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El presente Reglamento se aprueba por la Junta General de Accionistas de “CaixaBank, S.A.”
(en adelante, la Sociedad) en cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente, con el
objeto de desarrollar los preceptos legales y estatutarios en lo referente al desarrollo de la
Junta General de Accionistas.

De acuerdo con el objetivo propuesto, no se pretende la reproduccién de los preceptos legales
y estatutarios sobre la Junta General, aun cuando en algin momento se puede reiterar alguno
de ellos en aras a una mayor claridad expositiva. Tampoco se pretende una regulacion de los
derechos basicos de los accionistas por cuanto se trata de materias que vienen fijadas por la
Ley y los Estatutos y no seria apropiado intentar su regulacion a través de un reglamento que
debe tener como objeto primordial aspectos procedimentales.

CAPITULO |
INTRODUCCION
ARTicULO 1. FINALIDAD

El presente Reglamento tiene por objeto desarrollar los preceptos legales aplicables a la
Sociedad, asi como los propios Estatutos referidos a la Junta General de Accionistas, con pleno
respeto a los mismos, que siempre prevaleceran sobre los de este Reglamento, abordando los
aspectos procedimentales propios del desarrollo de una Junta.

ARTICULO 2. VIGENCIA, INTERPRETACION Y MODIFICACION

1. El presente Reglamento serd de aplicacidn a las Juntas Generales que se convoquen a
partir de su aprobacién.

2. El presente Reglamento se interpretard de conformidad con las normas legales y
estatutarias que sean de aplicacion y atendiendo fundamentalmente a su espiritu y
finalidad.

3. El Consejo de Administracién podra proponer a la Junta General de Accionistas la
modificacion del presente Reglamento cuando, a su juicio, lo considere conveniente o
necesario.



CAPITULO II
CLASES Y COMPETENCIA DE LA JUNTA GENERAL

ARTICULO 3. CLASES DE JUNTAS

Las Juntas Generales podran ser Ordinarias y Extraordinarias, de acuerdo con lo dispuesto en
la Ley y en el articulo 18 de los Estatutos Sociales.

ARTICULO 4. COMPETENCIAS DE LA JUNTA

Las competencias de la Junta General serdn las que en cada momento resulten de la legislacion
aplicable a la Sociedad.

CAPITULO IlI
CONVOCATORIA DE LA JUNTA GENERAL

ARTICULO 5. CONVOCATORIA

1. La Junta General de Accionistas serd convocada de acuerdo con lo dispuesto en la Ley y
en el articulo 19 de los Estatutos Sociales.

2. Sin perjuicio de la asistencia fisica de los accionistas y sus representantes a la Junta
General, el Consejo de Administracidon podra autorizar la asistencia telematica de los
mismos o la celebracion de la Junta General de manera exclusivamente telematica,
todo ello conforme a lo previsto en la Ley, en los Estatutos Sociales y en el presente
Reglamento.

3. En caso de que el Consejo de Administracién haya autorizado la asistencia a la reunién
a través de medios telematicos o haya convocado la Junta General de forma
exclusivamente telematica, ello se indicard expresamente en el anuncio de
convocatoria, en el que se informara de los tramites y procedimientos que habran de
seguirse para el registro y formacion de la lista de asistentes, asi como de los plazos,
formas y modos de ejercicio de los derechos de los accionistas y para el adecuado reflejo
en el acta del desarrollo de la Junta, todo ello conforme a lo previsto en la Ley, en los
Estatutos Sociales, en este Reglamento asi como en las normas de desarrollo que, en su
caso, apruebe el Consejo de Administracidon con ocasion de la convocatoria de la Junta
General y que se publicaran en la pagina web de la Sociedad.

ARTICULO 6. FACULTAD Y OBLIGACION DE CONVOCAR LA JUNTA GENERAL

La facultad y obligacién de convocar la Junta General se regularan por lo dispuesto en la
legislacién aplicable y en el articulo 19 de los Estatutos Sociales.



ARTICULO 7. DERECHO DE INFORMACION PREVIO A LA JUNTA GENERAL

1. A partir de la publicacién de la convocatoria de la Junta General y, al menos, hasta su
celebracién, la Sociedad deberd publicar ininterrumpidamente en su pagina web
corporativa los textos de las propuestas de acuerdo asi como los informes y demas
documentacidn cuya puesta a disposicidn sea exigible conforme a la Ley y a los Estatutos
Sociales. Ademas, en los casos en que legalmente proceda, los accionistas podran
examinar en el domicilio social o solicitar la entrega o envio gratuito del texto integro
de los documentos puestos a su disposicién.

2. Hasta el quinto dia anterior al previsto para la celebracion de la Junta, los accionistas
podran solicitar de los Administradores las informaciones o aclaraciones que estimen
precisas acerca de los asuntos comprendidos en el orden del dia, o formular por escrito
las preguntas que estimen pertinentes. Igualmente podran solicitar informaciones o
aclaraciones o formular preguntas por escrito acerca de la informacién accesible al
publico que se hubiera facilitado por la Sociedad a la Comisidon Nacional del Mercado de
Valores desde la celebracion de la dltima Junta General y acerca de los informes de
auditoria.

Las solicitudes de informacién podran realizarse mediante entrega de la peticién en el
domicilio social o mediante su envio a la Sociedad por correspondencia postal o por
medios de comunicacién electrénica en las direcciones de correo postal y electrdnico
habilitadas al efecto, con los requisitos de identificacion y en la forma y plazos que
determine el Consejo de Administracién, con la finalidad de dotar a este sistema de
solicitud de informacion de las adecuadas garantias de autenticidad y de identificacion
del accionista. Corresponderd al accionista la prueba del envio de la solicitud a la
Sociedad en forma y plazo. La pagina web de la Sociedad detallara los requisitos para el
ejercicio de los derechos de informacién del accionista, conforme a lo previsto en la Ley,
en los Estatutos Sociales, en este Reglamento y en las normas de desarrollo que apruebe
el Consejo de Administracién.

Los Administradores facilitaran la informacion solicitada a que se refiere este apartado
por escrito hasta el dia de la celebracién de la Junta General. Las solicitudes validas de
informaciones, aclaraciones o preguntas realizadas por escrito y las contestaciones
facilitadas por escrito por los Administradores se incluirdn en la pagina web de la
Sociedad (www.caixabank.com).

3. Constituye una obligacién de los Administradores, que podran cumplir a través del
personal directivo de la Sociedad, y a través de cualquier empleado o experto en la
materia en el acto de la Junta, proporcionar a los accionistas la informacién solicitada al
amparo del apartado anterior, salvo que esa informacion sea innecesaria para la tutela
de los derechos del socio o existan razones objetivas para considerar que podria
utilizarse para fines extrasociales o su publicidad perjudique a la Sociedad o a las
sociedades vinculadas. No procedera esta denegacidon de informaciéon cuando la



solicitud esté apoyada por accionistas que representen, al menos, el 25% del capital
social.

4, Los Administradores podran limitar su contestacién a remitirse a la informacion
facilitada bajo el formato pregunta-respuesta cuando, con anterioridad a la formulacion
de alguna pregunta concreta, la informacién solicitada esté clara, expresa y
directamente disponible para todos los accionistas en la pagina web de la Sociedad bajo
dicho formato.

ARTICULO 7 BIS.- FORO ELECTRONICO DE ACCIONISTAS

1. Con ocasién de la convocatoria de cada Junta General de Accionistas, se habilitara un
Foro Electrénico de Accionistas en la pagina web de la Sociedad (www.caixabank.com),
al que podran acceder con las debidas garantias tanto los accionistas individuales como
las asociaciones voluntarias que puedan constituir en los términos legalmente
previstos, con el fin de facilitar su comunicacidn con cardcter previo a la celebracién de
cada Junta General. En el Foro podran publicarse propuestas que pretendan
presentarse como complemento del orden del dia anunciado en la convocatoria,
solicitudes de adhesién a tales propuestas, iniciativas para alcanzar el porcentaje
suficiente para ejercer un derecho de minoria previsto en la ley, ofertas o peticiones de
representaciéon voluntaria y cualesquiera otros contenidos que exija la normativa
vigente.

2. El Consejo de Administraciéon podra desarrollar la regulacién prevista en el apartado
anterior, determinando el procedimiento, plazos y demas condiciones para el
funcionamiento del Foro Electrénico de Accionistas.

CAPITULO IV
CELEBRACION DE LA JUNTA GENERAL

ARTICULO 8. DERECHO DE ASISTENCIA

1. Podran asistir fisicamente o telematicamente a la Junta General todos los accionistas
que sean titulares de un minimo de mil (1.000) acciones, a titulo individual o en
agrupacion con otros accionistas.

2. Serd requisito para asistir a la Junta General que el accionista tenga las acciones
representativas de dicho capital inscritas en el correspondiente registro de anotaciones
en cuenta con, al menos, cinco (5) dias de antelacién a aquél en que haya de celebrarse
la Junta. Quedan a salvo los supuestos especificos en los que alguna ley aplicable a la
Sociedad establezca un régimen que resulte incompatible.

3. Aquellos accionistas que acudan fisicamente al lugar de celebracidn de la Junta General
de accionistas en el dia fijado para la misma, deberdn acreditarse mediante la



correspondiente tarjeta de asistencia, en la que constara el nimero de acciones de que
sean titulares. Las tarjetas seran expedidas por la propia Sociedad o por las entidades
en las que los accionistas tengan depositadas sus acciones, si bien la titularidad y el
numero de acciones se podrdn también acreditar en cualquier otra forma valida
legalmente y admitida por la Sociedad. Asimismo, si por cualquier causa no pudieran
disponer de dichas tarjetas, podran utilizar el modelo de tarjeta de asistencia que la
Sociedad publicard en la pagina web corporativa con ocasién de la convocatoria de la
Junta General.

4, En el supuesto de que el Consejo de Administracién haya autorizado la asistencia a la
reunién a través de medios telematicos o haya convocado la Junta General de forma
exclusivamente telematica, los accionistas y los representantes de accionistas que
tengan derecho de asistencia a la Junta podran asistir a la misma mediante el empleo
de medios telematicos que permitan su conexién en tiempo real con el lugar donde se
celebre la Junta General y que deberan garantizar la identidad de los asistentes
mediante conexidon remota, el correcto ejercicio de sus derechos, la interactividad en
tiempo real y, en general, el adecuado desarrollo de la reunién. En ningun caso la
Sociedad serd responsable de los dafios y perjuicios que pudieran ocasionarse al
accionista o representante derivados de la falta ocasional de disponibilidad de su pagina
web, asi como de averias, sobrecargas, caidas de linea, fallos en la conexién o cualquier
otra eventualidad de igual o similar indole, ajenas a la voluntad de la Sociedad, sin
perjuicio de que se adopten las medidas que cada situacién requiera, entre ellas, la
eventual suspension temporal o prérroga de la Junta si ello fuese preciso para garantizar
el pleno ejercicio de sus derechos por los accionistas o sus representantes.

5. El Presidente de la Junta General estd facultado para determinar el cumplimiento de los
requisitos de asistencia a la Junta General, pudiendo delegar esta funcién en el
Secretario.

6. Los miembros del Consejo de Administracién deberan asistir a las Juntas Generales, si

bien el hecho de que cualquiera de ellos no asista fisica o telematicamente por cualquier
razon, no impedird en ningln caso la valida constitucién de la Junta.

ARTICULO 9. ASISTENCIA DE TERCEROS

1. El Presidente podrd autorizar la asistencia de personas que presten sus servicios en, o
para, la Sociedad y concederles el uso de la palabra cuando lo estime conveniente para
el mejor desarrollo de la Junta General.

2. Con el objeto de promover una mayor difusidon del desarrollo de la Junta General y de
los acuerdos adoptados, el Presidente podra autorizar el acceso a la Junta de los medios
de comunicacidn, de analistas financieros y de otros expertos.

3. También podran asistir a la Junta General todas aquellas personas a quienes el
Presidente del Consejo de Administracién haya cursado la oportuna invitacién.



4, No obstante lo previsto en los parrafos precedentes, la Junta General podra revocar las
autorizaciones cursadas por el Presidente a las personas mencionadas en los apartados
2 y 3 anteriores.

ARTicULO 10. DERECHO DE REPRESENTACION

1. Sin perjuicio de la asistencia de las entidades juridicas accionistas a través de quien
corresponda, todo accionista podra hacerse representar en la Junta General por medio
de otra persona, aunque ésta no sea accionista. Para asistir fisicamente o
telematicamente a la Junta General, el representante debera ser titular y/o representar
a uno o a varios accionistas titulares, de forma conjunta, de un nimero minimo de mil
(1.000) acciones.

2. La representacion es siempre revocable. Como regla general, se tendra por vdlida la
ultima actuacion realizada por el accionista antes de la celebracién de la Junta, en el
sentido de que la ultima delegacién revoca todas las anteriores. En todo caso, la
asistencia personal a la Junta General del representado, ya sea fisica o telematicamente,
tendrd valor de revocacion de la representacién. Asimismo, las delegaciones realizadas
con anterioridad a la emisidon del voto a distancia se entenderan revocadas y las
conferidas con posterioridad se tendran por no efectuadas.

3. La representacidon debera conferirse con caracter especial para cada Junta, por escrito
o por los medios de comunicacién a distancia que garanticen debidamente la identidad
del representado, asi como la seguridad de las comunicaciones electrdnicas, de
conformidad con los procedimientos establecidos en los Estatutos, en el presente
Reglamento de la Junta General y en las normas que apruebe el Consejo de
Administracién y que se publicaran en la pagina web corporativa de la Sociedad.

4. El representante podra tener la representacién de mas de un accionista sin limitacion
en cuanto al nimero de accionistas representados. Cuando un representante tenga
representaciones de varios accionistas, podra emitir votos de signo distinto en funcién
de las instrucciones dadas por cada accionista.

5. Todo accionista que quiera hacerse representar en la Junta General por otra persona
debera tener inscrita la titularidad de sus acciones en el correspondiente registro de
anotaciones en cuenta, con al menos cinco (5) dias de antelacién a aquél en que haya
de celebrarse la Junta. Quedan a salvo los supuestos especificos en los que alguna ley
aplicable a la sociedad establezca un régimen que resulte incompatible.

6. El Presidente de la Junta General estd facultado para determinar la validez de las
representaciones conferidas y, en particular, verificar la identidad de los accionistas y
sus representantes, comprobar la titularidad y legitimidad de sus derechos y la validez
de la tarjeta de asistencia, pudiendo delegar esta funcidn en el Secretario.



7. Para el supuesto en que existieran situaciones de conflictos de interés, se estara a lo
previsto en la Ley y en los Estatutos Sociales. En todo caso, en previsidn de la posibilidad
de que exista conflicto, el accionista podra conferir la representacion subsidiariamente
a favor de otra persona. Las normas que apruebe el Consejo de Administracion para la
delegacion del voto a distancia y la tarjeta de delegacién del voto podrdn prever la
identidad del representante y la del sustituto o sustitutos del representante en caso de
conflicto de interés, a falta de designacidn expresa por el accionista representado.

8. En los supuestos en que se hubiese formulado solicitud publica de representacion de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley, serd de aplicacion al Administrador que la obtenga
la restriccion para el ejercicio del derecho de voto correspondiente a las acciones
representadas establecida en la Ley. La tarjeta de delegacion del voto contendra la
solicitud de instrucciones para el ejercicio del derecho de voto y la indicacion del sentido
en que votard el representante en caso de que no se impartan instrucciones precisas,
sin perjuicio de las normas de desarrollo que respecto de la delegacidon a distancia por
medios electrénicos apruebe el Consejo de Administracién con ocasién de la
convocatoria de la Junta General y que se publicaran en la pagina web de la Sociedad.

9. Las reglas anteriores sobre el ejercicio de la facultad de representacién se entienden sin
perjuicio de lo establecido en la Ley para los casos de representacion familiar y de
otorgamiento de poderes generales.

ARTicULO 11. ORGANIZACION DE LA JUNTA

1. La Junta General se celebrara en el lugar que indique la convocatoria dentro del término
municipal en el que la Sociedad tenga su domicilio social. No obstante, cuando el
Consejo de Administracidn lo considere oportuno podra acordar que la Junta se celebre
en cualquier otro lugar del territorio nacional, indicandolo asi en la convocatoria. Si en
la convocatoria no figurase el lugar de celebracidn, se entenderd que la reunidn tendrd
lugar en el domicilio social.

2. En garantia de la seguridad de los asistentes y del buen orden en el desarrollo de la Junta
General, el Presidente establecera las medidas de vigilancia y proteccién, incluidos
sistemas de control de accesos, que resulten adecuadas.

3. Si el Consejo de Administracidn asi lo establece, se podrd disponer asimismo la
existencia de medios que permitan la traduccion simultanea de las intervenciones en la
Junta cuando se considere conveniente.

4. El Presidente podrd disponer la grabaciéon audiovisual, total o parcial, de la Junta
General.
5. Si por cualquier motivo fuera necesario celebrar la reunion de la Junta General en salas

separadas se dispondrdn los medios audiovisuales que permitan la intercomunicacidn
entre ellas en tiempo real y, por tanto, su desarrollo en unidad de acto. En el supuesto



de que las salas estuvieran localizadas en recintos diferentes, la reunién se entendera
celebrada en donde radique la Mesa de la Junta. Los asistentes a cualquiera de los
lugares indicados se considerardn, en la medida en que cumplan los requisitos
establecidos en este Reglamento y en los Estatutos, como asistentes a la Junta General.

6. En la sala o salas donde se desarrolle la Junta General, los asistentes no podran utilizar
aparatos de fotografia, de video, de grabacién, teléfonos méviles o similares, salvo en
la medida en que lo permita el Presidente. En el acceso podran establecerse
mecanismos de control que faciliten el cumplimiento de esta prevision.

ARTICULO 12. CONSTITUCION DE LA JUNTA GENERAL

1. La Junta General, Ordinaria o Extraordinaria, quedard validamente constituida en
primera convocatoria, cuando los accionistas presentes o representados, posean, al
menos, el 25% del capital suscrito con derecho de voto. En segunda convocatoria, sera
valida la constitucién de la Junta cualquiera que sea el capital concurrente a la misma.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, para que la Junta General, Ordinaria
o Extraordinaria, pueda acordar validamente la emisién de obligaciones que sea de su
competencia, la supresién o limitacion del derecho de suscripcidon preferente, el
aumento o la reduccién del capital, la transformacién, fusidn, escision, cesion global de
activo y pasivo y traslado de domicilio al extranjero, asi como cualquier modificacidon de
los Estatutos Sociales, serd necesaria, en primera convocatoria, la concurrencia de
accionistas, presentes o representados, que posean, al menos, el 50% del capital
suscrito con derecho a voto. En segunda convocatoria sera suficiente la concurrencia
del 25% de dicho capital. Todo ello sin perjuicio de otros supuestos establecidos en las
Leyes, en particular Leyes especiales que resulten aplicables a la Sociedad.

3. Si no se reuniesen en segunda convocatoria los quérum de constitucién requeridos por
todos los puntos del orden del dia, éste quedara reducido a los puntos para los que el
gudrum existente fuera suficiente, quedando validamente constituida la Junta para la
adopcién de los acuerdos con respecto a los que el quérum de constitucion existente
sea suficiente.

4. Las ausencias que se produzcan una vez constituida la Junta General, no afectaran a la
validez de su constitucion.

ARTiCULO 13. PRESIDENCIA, SECRETARIA Y MESA

1. La Junta General serd presidida por el Presidente del Consejo de Administracién vy, a
falta de este, como ocurre en los casos de vacante, ausencia o imposibilidad, por el
Vicepresidente que corresponda segun su orden de prelacion. En defecto de uno y otros
actuara de Presidente el Consejero de mayor edad.



2. Actuara de Secretario el que lo sea del Consejo de Administracidn, a falta de este, como
ocurre en los casos de vacante, ausencia o imposibilidad, actuara el Vicesecretario si lo
hubiere, segln su orden de prelacién en caso de existir varios, y, a falta de Vicesecretario
como ocurre en los casos de vacante, ausencia o imposibilidad, el Consejero de menor
edad.

3. Si por cualquier causa durante la celebracion de la Junta General el Presidente o el
Secretario hubieran de ausentarse de la reunidn, la sustitucion en el ejercicio de sus
funciones procederd conforme a lo previsto en los apartados anteriores.

4, Corresponde al Presidente declarar la Junta General vdlidamente constituida, dirigir y
establecer el orden de las deliberaciones e intervenciones y los tiempos asignados a
ellas, conforme a lo previsto en este Reglamento, poner término a los debates cuando
estime suficientemente debatido el asunto y ordenar las votaciones, resolver las dudas
gue se susciten sobre el orden del dia y la lista de asistentes, proclamar la aprobacion
de los acuerdos, levantar la sesidén y, en su caso, acordar su suspension y, en general,
ejercitar todas las facultades, incluyendo las de orden y disciplina, que sean necesarias
para la mejor ordenacion del desarrollo de la reunidn, pudiendo llegar a disponer la
expulsiéon de quienes perturben el normal desarrollo de la reunién, incluyendo la
interpretacion de lo previsto en este Reglamento.

5. La Mesa de la Junta General estara constituida por el Presidente y por el Secretario de
la Junta General y por los miembros del Consejo de Administracién que asistan fisica o
telematicamente a la reunidn.

ARTICULO 14. LISTA DE ASISTENTES

1. La admision de tarjetas de asistencia y de representacion se abrira en el recinto en el
que se celebre la Junta General con una hora de antelacién, al menos, a la hora
anunciada para el comienzo de la sesidn, salvo que otra cosa se especifique en el
anuncio de la convocatoria, y se cerrard inmediatamente antes de formar la lista de
asistentes. Aquellos accionistas y representantes de accionistas que asistan a la Junta
General de forma telematica cuando ello se haya previsto por el Consejo de
Administracion en el anuncio de convocatoria, podran registrarse en la plataforma de
asistencia telematica a partir del momento que se indique en el anuncio de convocatoria
y en las instrucciones para la asistencia telematica a la Junta General de Accionistas que
se publicaran en la pagina web de la Sociedad con ocasiéon de la publicacion del anuncio
de la convocatoria.

2. El registro de accionistas presentes y representados concurrentes a la reunidn se

efectuard por las personas designadas a tal efecto por el Secretario utilizando, en su
caso, los medios técnicos que se consideren adecuados.
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En la lista de asistentes se hard constar el nombre de los accionistas presentes y el de
los accionistas representados y sus representantes, asi como el nimero de acciones
propias o ajenas con que concurren.

Al final de la lista se indicard el nimero total de los accionistas presentes o
representados, asi como el importe de capital social del que son titulares o que
representan, especificando el que corresponde a los accionistas con derecho de voto.

Las cuestiones que puedan surgir en relaciéon con la asistencia, la representacién y la
confeccién de la lista de asistencia seran resueltas por el Presidente, pudiendo delegar
esta funcion en el Secretario.

Si la lista de asistentes no figurase al comienzo del acta de la Junta General, se adjuntara
a ella por medio de anexo firmado por el Secretario con el visto bueno del Presidente.
La lista de asistentes podrd formarse también mediante fichero, o incorporarse a
soporte informatico. En estos casos se consignara en la propia acta el medio utilizado, y
se extenderd en la cubierta precintada del fichero o del soporte la oportuna diligencia
de identificacion firmada por el Secretario con el visto bueno del Presidente.

Cualquier accionista con derecho de asistencia podra verificar su inclusién en la lista de
asistentes, sin que ello demore o aplace el normal desarrollo de la misma una vez que
su Presidente la haya declarado legalmente constituida, no estando obligada la Mesa de
la Junta ni a leer la referida lista ni a facilitar copia de la misma durante su desarrollo.

Una vez finalizado el proceso de registro de tarjetas de asistencia y de representacién
en el recinto en el que se celebre la Junta General y/o, en su caso, finalizado el plazo de
registro para la asistencia telematica, y constatada la existencia de quérum suficiente,
se constituird la Mesa de la Junta General de Accionistas y se formara la lista de
asistentes. El Presidente podra disponer prolongar durante unos minutos el cierre de la
lista de asistencia para poder atender aglomeraciones de accionistas de Ultimo
momento, en cuyo caso podra efectuarse un cierre provisional a efectos de acreditar la
suficiencia de quérum para la valida constitucion de la Junta, sin perjuicio, en su caso,
de verificar cuando fuera preciso la asistencia de accionistas y representantes de forma
telematica.

Una vez cerrada la admisidn de las tarjetas de asistencia y delegaciones, se facilitara a
los accionistas o, en su caso, a los representantes de estos, que accedan con retraso al
lugar de celebracidén de la Junta General, una invitacién a fin de que, siempre que asi lo
deseen, puedan seguir el desarrollo de la reunién (en la misma sala de celebracion o, si
se estima oportuno por la Sociedad para evitar confusiones durante la Junta, en una sala
contigua desde donde puedan seguirla), pero ni los referidos accionistas ni sus
representantes seran incluidos en la lista de asistentes.
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CAPITULO V
DESARROLLO DE LA JUNTA

ARTicULO 15. CONSTITUCION E INICIO DE LA SESION

1. Aliniciarse la sesidn el Presidente, o por su delegacion el Secretario, hara una referencia
ala convocatoria de la Junta General y leerd los datos relativos al nimero de accionistas
con derecho a voto que asistan a la reunién (bien directamente, bien mediante
representacién), con indicacién del nimero de acciones que corresponde a unos y a
otros, y su participacién en el capital. Si asi resulta, el Presidente declarara validamente
constituida la Junta, en primera o segunda convocatoria, segun proceda y determinard
si ésta puede deliberar y adoptar acuerdos sobre todos los asuntos comprendidos en el
orden del dia o, si por el contrario, ha de limitarse a alguno de ellos.

2. Si se diere el supuesto previsto en el apartado 8 del articulo anterior podran leerse
inicialmente los datos antes sefialados referidos al cierre provisional de la lista y el
Presidente podrd efectuar la declaracion de valida constitucién de la Junta vy
determinacién de los puntos del orden del dia que puedan tratarse en base a los
mencionados datos. Cerrada la lista de asistencia de forma definitiva, y sin perjuicio, en
su caso, de verificar cuando fuera preciso la asistencia de accionistas y representantes
de forma telematica, se ratificard por el Presidente la declaracién de vélida constitucion
y la determinacién de los puntos del orden del dia que pueden tratarse. A todos los
efectos los datos a considerar seran los definitivos.

3. Declarada la vdlida constitucidn de la Junta, los accionistas y representantes que asistan
a la reunidén podran formular reservas o protestas sobre la valida constitucion.

4, Cuando asi lo determine el Presidente, y en todo caso si la Junta General se hubiera
convocado con posibilidad de asistencia por medios telematicos, el desarrollo de la
reunioén se retransmitird en tiempo real por cualquier medio que permita su difusiéon a
través de internet y otros medios que estime conveniente.

ARTICULO 16. INTERVENCIONES

1. Declarada la vélida constitucion de la Junta el Presidente y/o los miembros del Consejo
y/o las personas designadas al efecto por aquel, se dirigiran a los asistentes para
exponer los informes correspondientes referentes a los puntos del orden del dia.

Finalizada la exposicién de los informes a que se refiere el parrafo anterior, el Presidente
abrira el turno de intervencion de los accionistas.

2. Las intervenciones, tanto de los accionistas o representantes de accionistas que asistan
fisicamente a la Junta, como de aquellos que asistan de forma telematica, y que lo hayan
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solicitado previamente en la forma y plazo oportunos, se producirdn en el orden que
establezca el Presidente.

El Presidente responderd directamente o a través de la persona que designe, bien
después de cada intervencidn, bien después de todas o algunas intervenciones, segin
considere mas conveniente para el buen desarrollo de la deliberacién y atendiendo al
contenido de las distintas intervenciones.

El tiempo inicialmente asignado para cada intervencidon serd de cinco minutos, sin
perjuicio de las facultades de prérroga o limitacidn del tiempo de uso de la palabra que
corresponden al Presidente de la Junta, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado 8
siguiente.

Durante su intervencion, los accionistas o representantes de accionistas podran
ejercitar su derecho de informacidn en los términos previstos en el articulo 17 de este
Reglamento, o formular propuestas, siempre que ello sea posible legalmente, sobre
cualquier extremo del orden del dia.

Ademas, podran proponer la adopcion de acuerdos en aquellas materias sobre las que
la Junta puede deliberar y decidir sin que consten en el orden del dia de la reunién.

Los accionistas y representantes de accionistas que deseen que conste en acta el
contenido de su intervencion, el sentido de su voto y en su caso su oposicién al acuerdo,
habran de solicitarlo expresamente y, si desean que su intervencidn conste de forma
literal, habran de entregar, antes de iniciarla, al Secretario o al Notario, de asistir éste a
la Junta para levantar el acta de la misma, el texto escrito de aquella para su cotejo y
posterior incorporacién al acta si no se optase por su transcripcion en el cuerpo de la
misma. Por su parte, los accionistas y representantes de accionistas que asistan a la
Junta General de forma telematica y deseen que conste en acta el contenido de su
intervencidén, el sentido de su voto y en su caso su oposicién al acuerdo, deberan
indicarlo en su intervencién conforme a las instrucciones para la asistencia telematica a
la Junta General que apruebe el Consejo de Administracion con ocasién de la
convocatoria de la Junta General y que se publicaran en la pagina web de la Sociedad.

Antes de iniciar su intervencion, los accionistas o sus representantes que asistan
fisicamente a la Junta General y que hubieren solicitado intervenir, deberan
identificarse manifestando su nombre, si actian en nombre propio o de un accionista,
debiendo en este caso proceder a su identificacidn, asi como el nimero de acciones con
gue concurren a la Junta y el nUmero o referencia de la tarjeta de asistencia, de constar
éste en la misma. Por su parte, los accionistas y representantes que asistan de forma
telematica a la Junta General y que hubieren solicitado intervenir, deberan identificarse
conforme a lo que se indique en las instrucciones para la asistencia telematica que el
Consejo de Administracién apruebe con ocasidn de la convocatoria de la Junta General.
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8. En ejercicio de sus facultades de ordenacion del desarrollo de la Junta, y sin perjuicio de
otras actuaciones, el Presidente tendrd las siguientes facultades, pudiendo ser asistido
a estos efectos por la Mesa de la Junta:

(i)  ordenar el desarrollo de las intervenciones de los accionistas y representantes en
los términos previstos en los apartados anteriores;

(ii) acordar, en su caso, la prérroga del tiempo inicialmente asignado para la
intervencién;

(iii)  limitar el tiempo de uso de la palabra o extension de la intervencién de los
accionistas cuando considere que estos han expresado y argumentado
suficientemente su posicién o que el asunto ha sido suficientemente debatido;

(iv) moderar las intervenciones de los accionistas y representantes, pudiendo
interpelarles para que se atengan al orden del dia y observen en su intervencién
las normas de correcciéon adecuadas;

(v)  llamar al orden a los accionistas y representantes cuando sus intervenciones sean
consideradas improcedentes, se produzcan en términos manifiestamente
obstruccionistas o se guien por el propdsito de perturbar el normal desarrollo de
la Junta;

(vi) dar por finalizada la intervencién cuando haya concluido el tiempo asignado para
cada intervencién o cuando, pese a las amonestaciones hechas al amparo de los
apartados (iv) y (v) anteriores, el accionista o representante persista en su
conducta. En el ejercicio de esta facultad, el Presidente podra exigir el abandono
de la sala al accionista que reiteradamente haya desatendido sus requerimientos,
asi como adoptar las medidas oportunas para hacerlo efectivo haciendo intervenir
a los servicios de orden o, en su caso, dar por finalizada la intervencién;

(vii) solicitar a los intervinientes que aclaren cuestiones que no hayan quedado
suficientemente explicadas durante la intervencién; y

(viii) resolver las cuestiones que puedan suscitarse durante el desarrollo de la reunién
de la Junta General acerca de las reglas establecidas en el presente Reglamento.

ARTICULO 17. DERECHO DE INFORMACION DURANTE EL DESARROLLO DE LA JUNTA GENERAL

1. Durante el turno de intervenciones, los accionistas o sus representantes que asistan
fisicamente a la Junta General podran solicitar verbalmente las informaciones o
aclaraciones que estimen precisas acerca de los asuntos comprendidos en el orden del
dia, de la informacién accesible al publico que se hubiera facilitado por la Sociedad a la
Comisién Nacional del Mercado de Valores desde la celebracién de la ultima Junta
General y acerca de los informes de auditoria. Para ello, deberan haberse identificado
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previamente conforme a lo previsto en el Articulo 16 anterior. Por su parte, los
accionistas y sus representantes que asistan por medios telemadticos podrdn solicitar las
informaciones o aclaraciones que consideren convenientes acerca de los asuntos
referidos en los términos previstos en el anuncio de convocatoria y, en su caso, en las
normas de asistencia telematica que el Consejo de Administracidn haya aprobado y
publicado con ocasién de la convocatoria de la Junta General.

El Consejo de Administracion estara obligado a facilitar la informacién solicitada
conforme al parrafo precedente salvo que esa informacidn sea innecesaria para la tutela
de los derechos del socio o existan razones objetivas para considerar que podria
utilizarse para fines extrasociales o su publicidad perjudique a la Sociedad o a las
sociedades vinculadas. No procedera esta denegacién de informacidon cuando la
solicitud esté apoyada por accionistas que representen, al menos, el 25% del capital
social. Los Administradores podrdn limitar su contestacidn a remitirse a la informacion
facilitada bajo el formato pregunta-respuesta cuando, con anterioridad a la formulacion
de alguna pregunta concreta de los accionistas, la informacion solicitada esté clara,
expresa y directamente disponible para todos los accionistas en la pagina web de la
Sociedad (www.caixabank.com) bajo dicho formato.

2. La informacion o aclaracién solicitada sera facilitada por el Presidente o, en su caso y
por indicacién de éste, por el Consejero Delegado, los presidentes de las Comisiones del
Consejo, el Secretario o Vicesecretarios, cualquier Consejero o, si resultare conveniente,
cualquier empleado o experto en la materia. El Presidente determinara en cada caso, y
en funcién de la informacién o aclaracién solicitada, si lo mas conveniente para el
adecuado funcionamiento de la Junta General es facilitar las respuestas de forma
individualizada o bien agrupadas por materias.

3. En caso de que no sea posible satisfacer el derecho de informacion en el acto de la Junta
General, el Consejo de Administracién facilitara por escrito la informacién solicitada al
accionista o representante interesado dentro de los siete (7) dias siguientes al de la
terminacion de la Junta General.

ARTicULO 18. PRORROGA Y SUSPENSION DE LA JUNTA GENERAL

1. La Junta General podrda acordar su propia prorroga durante uno o varios dias
consecutivos, a propuesta del Consejo de Administracidon o de un nimero de accionistas
gue representen, al menos, el 25% del capital social concurrente a la misma. Cualquiera
gue sea el niumero de sus sesiones, se considerara que la Junta es Unica, levantandose
una sola acta para todas las sesiones. Por lo tanto, no serd necesario reiterar en las
sucesivas sesiones el cumplimiento de los requisitos previstos en la Ley o en los
Estatutos Sociales para su vdlida constitucion.

2. Si alguin accionista incluido en la lista de asistentes formada no asistiere posteriormente

a las sucesivas sesiones, las mayorias necesarias para la adopcidn de acuerdos en las
mismas continuaran siendo determinadas a partir de los datos resultantes de dicha lista.
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3. Excepcionalmente, y de conformidad con los Estatutos Sociales, en el supuesto de que
se produjeran disturbios que quebranten de modo sustancial el buen orden de la
reunién o, cualquier otra circunstancia extraordinaria que transitoriamente impida su
normal desarrollo, el Presidente de la Junta podra acordar la suspensién de la sesién o
traslado a local distinto de la convocatoria, durante el tiempo adecuado, con el fin de
procurar el restablecimiento de las condiciones necesarias para su continuacién. En este
caso el Presidente podra adoptar las medidas que estime oportunas, informando
debidamente a los accionistas, para garantizar la seguridad de los presentes y evitar la
reiteracion de circunstancias que nuevamente puedan alterar el buen orden de la
reunion.

CAPITULO VI
ADOPCION, DOCUMENTACION Y PUBLICIDAD DE LOS ACUERDOS

ARTicULO 19. VOTACION DE LOS ACUERDOS

1. Una vez finalizado el turno de intervenciones y facilitadas las respuestas conforme a lo
previsto en este Reglamento, se someteran a votacion las propuestas de acuerdo sobre
los puntos comprendidos en el orden del dia y, en su caso, aquellos otros que hubieran
sido propuestos por los accionistas en los supuestos permitidos legalmente.

2. Corresponde al Presidente fijar el sistema de votacién que considere mas apropiado y
dirigir el proceso correspondiente ajustandose, en su caso, a las reglas de desarrollo
previstas en el presente Reglamento.

3. El accionista no podra ejercitar el derecho de voto correspondiente a sus acciones en
los supuestos de conflicto de interés en los que la Ley establece expresamente dicha
prohibicion, deduciéndose sus acciones del capital social para el computo de la mayoria
de los votos que en cada caso sea necesaria.

En los casos de conflicto de interés del accionista distintos de los previstos en el parrafo
anterior, los accionistas no estaran privados de su derecho de voto, sin perjuicio de lo
previsto legalmente al respecto.

4. El proceso de adopcidn de acuerdos se desarrollara siguiendo el orden del dia previsto
en la convocatoria, comenzando por las propuestas presentadas por el Consejo de
Administracion y continuando con las propuestas que, en su caso, hubieran presentado
accionistas de la Sociedad en ejercicio de los derechos reconocidos por la Ley. Si durante
la reunion se hubieren formulado propuestas sobre asuntos sobre los que la Junta
pueda resolver sin que consten en el orden del dia, el Presidente decidira el orden en
gue seran sometidos a votacion.
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En la Junta General deberan votarse separadamente aquellos asuntos que sean
sustancialmente independientes, aunque figuren en el mismo punto del orden del dia
y, en particular:

(a) El nombramiento, la ratificacién, la reeleccién o la separacidn de cada Consejero.

(b)  Enla modificacidn de Estatutos, la de cada articulo o grupo de articulos que sean
sustancialmente independientes.

(c)  Agquellos asuntos en los que asi se disponga en los Estatutos de la Sociedad.

Las mismas reglas previstas en el parrafo anterior seran aplicables a la votacién de las
propuestas formuladas por los accionistas que no consten en el orden del dia. En todo
caso, aprobada una propuesta de acuerdo, decaerdn automaticamente todas las demas
relativas al mismo asunto y que sean incompatibles con ella sin que, por tanto, proceda
someterlas a votacién.

No serd necesario que el Secretario exponga o dé lectura previa a aquellas propuestas
de acuerdo cuyos textos hubiesen sido puestos a disposicion de los accionistas con
anterioridad a la Junta, salvo cuando, para todas o alguna de las propuestas, bien en
todo, bien en parte de ellas, asi lo solicite cualquier accionista o, de otro modo, se
considere conveniente por el Presidente.

Como regla general para favorecer el desarrollo de la Junta, la votacidn de los acuerdos
se realizard conforme al siguiente procedimiento y sistema de determinacién de voto:

(a) Se presume que el voto de todo accionista que asiste, ya sea fisica o
telematicamente, y que se ausenta de la reunién sin haber votado y sin dejar
constancia de su abandono y punto del orden del dia en que éste se produce
conforme se indica en el apartado 9 siguiente, es a favor de las propuestas
presentadas o asumidas por el Consejo respecto a los puntos incluidos en el
orden del dia y en contra de las propuestas sobre asuntos no comprendidos en el
orden del dia o que no hayan sido asumidas por el Consejo.

(b)  Enrelacidn con la votacién de los acuerdos sobre asuntos incluidos en el orden
del dia, se consideraran votos a favor de las propuestas realizadas o asumidas
por el Consejo, los correspondientes a todas las acciones concurrentes a la
reunion, presentes o representadas, segun la lista de asistencia, deducidos: 1)
los votos que correspondan a las acciones cuyos titulares o representantes
hayan puesto de manifiesto su voluntad de abandonar la sesion en la forma que
se indica en el apartado 9 siguiente y sin haber votado previamente de forma
expresa; 2) los votos en contra; y 3) las abstenciones.
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10.

11.

12.

(c)  En relacion con la votacidon de acuerdos sobre asuntos no incluidos en el orden
del dia o de propuestas sobre asuntos incluidos en el orden del dia que no
hubieran sido asumidas por el Consejo, se consideraran votos en contra los
correspondientes a todas las acciones concurrentes a la reunion, presentes o
representadas, segun la lista de asistencia, deducidos: 1) los votos que
correspondan a las acciones cuyos titulares o representantes hayan puesto de
manifiesto su voluntad de abandonar la sesién en la forma que se indica en el
apartado 9 siguiente y sin haber votado previamente de forma expresa; 2) los
votos a favor; y 3) las abstenciones.

Para la adopcién de acuerdos relativos a puntos no comprendidos en el orden del
dia no se consideraran presentes y, por tanto, no participaran en la votacion, las
acciones de aquellos accionistas que hubieran emitido su voto por medios de
comunicacién a distancia, con cardacter previo a la reunién de la Junta General de
Accionistas.

A los efectos de lo establecido en este articulo, el abandono de la sesién por un
accionista o representante que asista fisicamente a la Junta General, debera
comunicarse al Secretario - o al personal por él dispuesto a estos efectos — por escrito
firmado por el accionista o su representante indicando el nimero de acciones propias
y/o representadas y el punto del orden del dia con anterioridad a la votacién del cual se
produce el abandono. A los anteriores efectos podra utilizarse la tarjeta que en su caso
se hubiere entregado al accionista o representante al registrarse para la lista de
asistencia en prevision de una votacion escrita. Por su parte, el abandono por un
accionista o representante que asista telematicamente a la Junta General deberd
efectuarse a través de la plataforma de asistencia telematica en los términos previstos
en las normas de desarrollo que, en su caso, apruebe el Consejo de Administracién con
ocasion de la convocatoria de la Junta General y que se publicardn en la pagina web de
la Sociedad.

No obstante lo establecido en los apartados anteriores, si el Presidente lo considera mas
conveniente podra establecer cualquier otro sistema de votacién que permita constatar
la obtencién de los votos favorables necesarios para su aprobacidn y dejar constancia
en acta del resultado de la votacién. En todo caso, y sea cual sea el sistema de votacion
empleado podran los accionistas que lo deseen hacer constar en acta su oposicidn al
acuerdo.

Si no se hubiesen designado previamente por la Junta dos accionistas escrutadores,
seran responsables del recuento el Presidente y el Secretario.

En caso de que los Administradores hubieran formulado solicitud publica de

representacién, para la adopcidn de alguno de los acuerdos en los que se entienda que
existe conflicto de interés, salvo que el accionista haya conferido la representaciéon
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subsidiariamente a favor de otra persona o haya dado instrucciones precisas de voto,
no se computaran a efectos de la determinacidon del quérum para la votacion del
acuerdo aquellas acciones respecto de las cuales el Administrador no pueda ejercitar el
derecho de voto, por aplicacidn de lo establecido en la Ley.

13. De conformidad con lo que dispongan los Estatutos Sociales, el ejercicio del derecho de
voto podra delegarse o ejercitarse por el accionista con caracter previo a la celebracién
de la Junta General mediante entrega o correspondencia postal, comunicacidn
electrdnica o cualquier otro medio de comunicacién a distancia, siempre que para tales
casos la Sociedad haya establecido procedimientos que garanticen debidamente la
identidad del accionista que ejerce su derecho de voto a distancia y la constancia de la
identidad y condicidn (accionista o representante) de los votantes, del nimero de
acciones con las que vota y del sentido del voto o, en su caso, de la abstencidn, asi como
de la seguridad de las comunicaciones electrénicas.

El Consejo de Administracion podra aprobar las instrucciones, reglas, medios y
procedimientos para instrumentar la emision del voto y el otorgamiento de la
representacién por medios de comunicacién a distancia con caracter previo a la
celebracidon de la Junta General con adecuacidn al estado de la técnica y ajustandose en
su caso a las normas que se dicten al efecto y a lo previsto en los Estatutos Sociales y en
el presente Reglamento. En todo caso, los procedimientos establecidos para ejercitar
los derechos de delegacion o el voto por medios de comunicacién a distancia seran
objeto de publicacidn en el anuncio de convocatoria de la Junta General y en la pagina
web de la Sociedad (www.caixabank.com).

14. Se considerardan como presentes las acciones de aquellos accionistas que hubieran
emitido su voto mediante medios de comunicacién a distancia con cardacter previo a la
reunion de la Junta General.

15. Cuando el voto se haya ejercido por medios electrénicos, la Sociedad enviara al
accionista que emite el voto una confirmacién electrénica de la recepcién de su voto en
los términos exigidos legalmente. Asimismo, en el plazo de un mes desde la celebracidn
de la Junta General, el accionista o su representante y el beneficiario ultimo podran
solicitar una confirmacién de que los votos correspondientes a sus acciones han sido
registrados y contabilizados correctamente por la Sociedad en los términos previstos en
la normativa vigente.

ARTICULO 20. ADOPCION DE ACUERDOS Y FINALIZACION DE LA JUNTA GENERAL

1. Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple del capital con derecho a voto presente
o representado en la Junta, correspondiendo un voto a cada accidn, entendiéndose
adoptado un acuerdo cuando obtenga mds votos a favor que en contra del capital
presente o representado salvo que por Ley o Estatutos deban adoptarse por mayoria
cualificada.
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En particular, para que la Junta General pueda acordar validamente los acuerdos que
requieran quérum de constitucion reforzado conforme a la Ley y los previstos en el
articulo 21.2 de los Estatutos, si el capital presente o representado supera el 50%
bastard con que el acuerdo se adopte por mayoria absoluta, pero se requerira el voto
favorable de los dos tercios del capital presente o representado en la Junta cuando en
segunda convocatoria concurran accionistas que representen el 25% o mas del capital
suscrito con derecho de voto, sin alcanzar el 50%. Todo ello sin perjuicio de otros
supuestos establecidos en las Leyes, en particular Leyes especiales que resulten
aplicables a la Sociedad.

2. El Presidente declarard aprobados los acuerdos cuando tenga constancia de la
existencia de votos a favor suficientes para alcanzar la mayoria necesaria en cada caso,
sin perjuicio de las manifestaciones que los accionistas asistentes hagan, en su caso,
acerca del sentido de su voto.

3. Concluido el tratamiento de los distintos puntos del orden del dia y de los que sin estar
incluidos en éste pudieran legalmente haberse planteado, el Presidente levantard la
sesion.

ARTICULO 21. ACTA DE LA JUNTA

1. Los acuerdos de la Junta General se consignaran en acta que se extenderd o transcribird
en el libro de actas. El acta de la Junta debera ser aprobada por la Junta a continuacion
de haberse celebrado esta, siendo firmada por el Presidente y el Secretario o, en su
defecto, dentro del plazo de quince (15) dias, por el Presidente de la Junta y dos (2)
interventores, uno en representacién de la mayoria y otro por la minoria, debiendo
todos ellos firmar el acta. El acta aprobada en cualquiera de estas formas tendrd fuerza
ejecutiva a partir de la fecha de su aprobacion.

2. El Consejo de Administracion podra requerir la presencia de Notario para que levante
acta de la Junta, y estara obligado a hacerlo siempre que con cinco (5) dias de antelacién
al previsto para su celebracion lo soliciten accionistas que representen, al menos el 1%
del capital social o se haya convocado Junta para su celebracion de forma
exclusivamente telematica. En ambos casos, el acta notarial no se sometera a tramite
de aprobacidn, tendra la consideracion de acta de la Junta y los acuerdos que consten
en ella podran ejecutarse a partir de la fecha de cierre.

ARTICULO 22. PUBLICIDAD DE LOS ACUERDOS
1. Con independencia de las medidas de publicidad que legal o reglamentariamente sean
exigibles en cada caso los accionistas podran conocer los acuerdos adoptados por la

Junta General y el resultado de las votaciones a través de la pagina web de la Sociedad
(www.caixabank.com).
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Cualquier accionista y las personas que, en su caso, hubieren asistido a la Junta General
en representacion de accionistas, podrdn obtener en cualquier momento certificaciéon
de los acuerdos adoptados y de las actas de la Junta, que seran expedidas por el
Secretario o por el Vicesecretario del Consejo de Administracion con el visto bueno del
Presidente o del Vicepresidente, en su caso.

Los acuerdos que deban ser inscritos se presentaran en el Registro Mercantil.
La Sociedad comunicard a la Comision Nacional del Mercado de Valores y a los
Organismos Rectores que procedan, los acuerdos adoptados por la Junta General, bien

literalmente bien mediante un extracto de su contenido en el mas breve plazo posible
y, en todo caso, en el que al efecto se halle establecido.
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