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Aquest informe d’activitats ha estat formulat per la Comissié d’Auditoria i Control de CaixaBank,
SA (d’ara endavant, la Comissio) el 14 de desembre del 2021, en compliment del que preveuen
els estatuts socials i el Reglament del Consell d’Administracio, i se sotmetra a I'aprovacio del
Consell d’Administracio de CaixaBank, SA (d’ara endavant, CaixaBank o la Societat) en la sessid
gue esta previst que tingui lloc el 15 de desembre del 2021.

Aquest informe estara disponible a la pagina web corporativa de CaixaBank (www.caixabank.com)
juntament amb la resta de documentacio que la Societat posa a disposicid dels accionistes amb
motiu de la celebracio de la Junta General Ordinaria de I'exercici 2022.

CaixaBank, igual com durant I'exercici anterior, ha mantingut una gestio solida de la crisi
provocada per la covid-19 durant I'exercici 2021. Els organs de govern de CaixaBank han adaptat
el seu funcionament i han implementat les mesures necessaries per continuar les seves activitats
i respectar les millors practiques i recomanacions de les autoritats sanitaries.

En aquest exercici 2021, la Comissié ha avancat i ha consolidat el compliment de les seves
funcions, actuant en tot moment dins del marc de les seves competencies, i ha adoptat els acords
i ha emeés els informes que li corresponen de conformitat amb la normativa vigent o que se li han
requerit expressament.

1. Regulacio

La Comissié d’Auditoria i Control de CaixaBank es va constituir el setembre del 2007 per acord
del Consell d’Administracio.

Les competéncies atribuides a la Comissid i el seu regim de funcionament es recullen a I'article
40.3 dels estatuts socials i a I'article 14.1 del Reglament del Consell d’Administracié de CaixaBank.

Fins a aquest moment no s’ha considerat necessari que la Comissio disposi d’un reglament, ja que
les normes que inclou el Reglament del Consell regulen amb prou nivell de detall el funcionament
de la Comissio.



2. Composicid

El desembre del 2021, la composicié de la Comissio és la seglent:

Data del primer Accionista al
Membre Carrec Caracter nomenament en la qual
Comissio representa
Sra. Koro Usarraga Unsain Presidenta’ Independent 27.10.2016 -
Sr. Francisco Javier Campo
, Vocal Independent 30.03.2021 -
Garcia
Sr. Eduardo Javier Sanchiz
5 Vocal Independent 1.02.2018 -
Irazu
. . o FB “la
Sr. José Serna Masia Vocal Dominical 23.03.2017

Caixa”/Criteria
Sra. Cristina Garmendia

o Vocal Independent 22.05.2020
Mendizabal

Sra. Teresa Santero Quintilla Vocal Dominical 30.03.2021 BFA/FROB

1. Designada presidenta de la Comissié d’Auditoria i Control el 5 d’abril del 2019.
2. Reelegit membre de la Comissio el 6 d’abril del 2018.

Taula 1. Membres de la Comissié d’Auditoria i Control

La Comissié d’Auditoria i Control esta formada per un total de 6 membres, dels quals 4 son
membres consellers independents i 2 son membres consellers dominicals, un en representacio
de la Fundacioé Bancaria “la Caixa”/Criteria Caixa i un altre en representacié de BFA Tenedora de
Acciones, SAU/FROB, respectivament.

Durant I'exercici 2021, després de fer-se efectiva la fusid per absorcid de Bankia, SA per
CaixaBank, el Consell d’Administracié de CaixaBank, en la sessié del 30 de mar¢ del 2021, va
acordar efectuar canvis en la composicio de la Comissio d’Auditoria i Control.? En concret, es va
acordar la incorporacié com a vocals de la Comissié del senyor Francisco Javier Campo Garcia,
conseller independent, i de la senyora Teresa Santero Quintilla, consellera dominical, la qual cosa
augmenta en dos el nombre de membres de la Comissio.

El desembre del 2021, la diversitat en la composicio de la Comissid es reflecteix en els grafics
seglents:

! Designada presidenta de la Comissié d’Auditoria i Control el 5 d’abril del 2019.
2Informacio rellevant: https://www.caixabank.com/StaticFiles/pdfs/210330 OIR Comisiones es.pdf




m Dominicals

m Independents

Grafic 1. Categoria dels consellers de la Comissié d’Auditoria i Control

Els membres de la Comissid s’han elegit tenint en compte els seus coneixements i experiéncia. En
el seu conjunt, els membres de la Comissié tenen els coneixements técnics necessaris per
acomplir les seves funcions. A efectes informatius, a la pagina web de la Societat,
https://www.caixabank.com, hi ha disponible la trajectoria professional de cadascun dels

membres de la Comissio.

Quant a la diversitat de genere, el percentatge que representa la preséncia de dones en la
Comissié actualment suposa el 50% dels membres.

Conselleres

50% m Consellers

Grafic 2. Diversitat de génere en la Comissio d’Auditoria i Control

Aixi mateix, I'antiguitat dels consellers com a membres de la Comissio és la seglient:

Teresa Santero Quintilla [ 0,76
Francisco Javier Campo Garcia [l 0,76
Cristina Garmendia Mendizabal [IIINENEGEGEGEEE 161
Eduardo Javier Sanchiz Irazu [ 3,01
José Serna Masia | —— 4,77
Koro Usarraga Unsain | — 5,18

Grafic 3. Anys en el carrec com a membres de la Comissié d’Auditoria i Control



Pel que fa a la participacié creuada dels membres de la Comissio, la senyora Koro Usarraga Unsain
és també vocal de la Comissié d’Executiva i de la Comissio de Riscos; el senyor Francisco Javier
Campo Garcia és també vocal de la Comissio de Nomenaments i Sostenibilitat; el senyor Eduardo
Javier Sanchiz Irazu és alhora president de la Comissié de Riscos i vocal de la Comissié de
Nomenaments i Sostenibilitat. Per la seva part, la senyora Cristina Garmendia Mendizabal és vocal
de la Comissié de Retribucions i de la Comissié d'Innovacio, Tecnologia i Transformacio Digital, i
el senyor José Serna Masia és vocal de la Comissié de Retribucions.

Membre C. C.de C.de C.de C.
Executiva Nomenaments Retribucions Riscos d’Innovacio,
i Sostenibilitat Tecnologia i
Transfor.
Digital
Sra. Koro Usarraga Unsain Vocal Vocal
Sr. Francisco Javier Campo
) Vocal
Garcia
Sr. Eduardo Javier Sanchiz )
Vocal President
Irazu
Sr. José Serna Masia
Vocal
Sra. Cristina Garmendia
Vocal Vocal

Mendizabal

Sra. Teresa Santero Quintilla

Taula 2. Participacio creuada de membres de la Comissio d’Auditoria i Control.

De conformitat amb ['article 14.1.f del Reglament del Consell d’Administracid, el carrec de
secretariivicesecretari de la Comissio correspon amb veu, perd sense vot, al secretari del Consell
d’Administracié de CaixaBank i al vicesecretari primer del Consell d’Administracié de CaixaBank,
respectivament.

3. Funcionament de la Comissio
(i) Preparacié

Amb la finalitat de preparar les sessions de la Comissid, es posa a disposicio dels seus membres,
amb prou antelacié a la celebracio de cada reunio, la documentacié relativa a la sessio (proposta
d’ordre del dia, presentacions, informes, actes de les sessions anteriors i qualsevol altra
documentacio de suport), per a la qual cosa s’utilitzen eines informatiques habilitats a aquest
efecte i que asseguren la confidencialitat de la informacio.

Aixi mateix, la Comissio estableix una planificacié anual que s’adapta a les necessitats que van
sorgint durant I'exercici. A més, la Comissio fa un seguiment de la programacio/planificacié anual,
aixi com dels acords adoptats i de les sol-licituds efectuades. Aixi mateix, en execucio de la



planificacid anual s’han impartit sessions especifiques de formacid propies de I'ambit de la
Comissio.

(ii) Assisténcia

La Comissid, d’acord amb la seva regulacio, es reuneix sempre que sigui convenient per al bon
desenvolupament de les seves funcions i és convocada per iniciativa de la seva presidenta, o bé
a requeriment de dos dels membres de la mateixa Comissio, sempre que el Consell o el seu
president sol-liciti I'emissio d’un informe o I'adopcid d’una proposta.

Durant I'exercici 2021, la Comissié s’ha reunit en 15 sessions, de les quals 4 s’han celebrat de
manera exclusivament telematica en consideracio a la situacié provocada per la covid-19 i les
recomanacions que han establert les autoritats sanitaries.

En concret, 'assistencia dels seus membres, presents o representats, de manera presencial o a
través de mitjans telematics, a les reunions de la Comissié durant I'exercici 2021 ha estat la
seglent:

Membres Assisténcies /
Nre. de reunions

Sra. Koro Usarraga 15/15
Sr. Eduardo Sanchiz 15/15
Sra. Cristina Garmendia 15/15
Sr. José Serna 15/15
Sra. Teresa Santero! 11/15

Sr. Francisco Javier Campo? 11/15

1. Es va incorporar com a membre el 30 de marg del 2021
2. Es va incorporar com a membre el 30 de marg del 2021

Taula 3. Assistencies de membres de la Comissio d’Auditoria i Control

Durant les sessions, limitant la seva preséncia als punts de l'ordre del dia del seu ambit de
competencia i a fi d'informar els membres de la Comissio, hi han assistit de manera habitual com
a convidats: responsables de comptabilitat, control de gesti¢ i capital, auditoria interna, el
director de Compliance, ALM, Treasury & Funding (autocartera), riscos (operacions vinculades) i
RMF. El grafic que s’inclou a continuacié mostra les arees que assisteixen amb més regularitat a
les sessions de la Comissio.
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Grafic 4. Assisténcia d’arees de CaixaBank

(iii) Desenvolupament de les reunions

El regim de la Comissio n’estableix la constitucié valida amb I'assistencia de la majoria dels seus
membres, presents o representats, que poden delegar la representacié en un altre membre. Els
acords s’adopten per majoria de membres concurrents, presents o representats, i s’aixeca acta
dels acords que s’adopten en cada sessio.

La Comissio pot sol-licitar I'assistencia a les sessions de les persones que, dins de I'organitzacio,
tinguin tasques relacionades amb les seves funcions, i disposar de 'assessorament que calgui per
formar un criteri sobre les qulestions de la seva competencia, la qual cosa es cursa a través de la
Secretaria del Consell.

Aixi mateix, la Comissié col-labora amb altres comissions les activitats de les quals poden tenir un
impacte en l'estratégia de risc, una practica que esta en linia amb les recomanacions que
s’'inclouen en les directrius sobre govern intern (EBA/GL/2017/11). En aquest sentit, durant
I'exercici 2021 s’han celebrat 2 sessions conjuntes amb la Comissid de Riscos a fi de facilitar la
interaccid i la coordinacid en tots els aspectes relacionats amb la supervisio dels riscos.

La participacid, el dialeg i el debat entre els membres de la Comissié sén constants en tots els
assumptes que tracta el Comite, ja que d’aquesta manera s’aporten les diverses visions dels
consellers.

(iv) Report al Consell d’Administracié

La Comissio, a través de la seva presidenta, dona compte de I"activitat i del treball d’aquesta en
el transcurs de les sessions del Consell d’Administracio i, si escau, efectua recomanacions al
Consell d’Administracio sobre les politiques o altres temes especifics.

Aixi mateix, 'acta de les sessions de la Comissid, juntament amb els seus documents annexos, es
posa a disposicid de tots els consellers, i d’aquesta manera se n’informa el ple del Consell
d’Administracio.



4. Compliment de funcions

La Comissio ha desenvolupat les activitats seglients en compliment de les funcions basiques que
estableix 'article 14.1 del Reglament del Consell d’Administracio de CaixaBank:

(i) Informacié financera i no financera

La Comissid ha dedicat especial atencid a supervisar el procés d’elaboracio i de presentacio de la
informacidé financera preceptiva, la informacio corporativa, aixi com la informacié no financera.
Les arees responsables han comparegut en 14 de les 15 sessions celebrades per la Comissid
durant I'exercici 2021, la qual cosa ha permés que la Comissid conegui amb prou antelacié el
procés d’elaboracid de la informacié financera intermedia i dels comptes anuals individuals i
consolidats.

La Comissid ha conegut i donat la seva conformitat als principis, criteris de valoracio, judicis i
estimacions i practiques comptables que ha aplicat CaixaBank i n’ha supervisat I'adequacié a la
normativa comptable i als criteris establerts pels reguladors i supervisors competents. Tot aixo,
per tal de garantir la integritat dels sistemes d’informacid comptable i financera, inclosos el
control financer i operatiu, i el compliment de la legislacio aplicable.

En les sessions del 17 de febrer, 4 de maig, 28 de juliol i 27 d’octubre del 2021, la Comissio va
informar favorablement dels estats financers del 31 de desembre del 2020, el 31 de marg, el 30
de juny i el 30 de setembre del 2021, respectivament, amb caracter previ a la seva formulacio pel
Consell d’Administracio. Aixi mateix, per elaborar la informacio financera anual s’ha seguit el
format European Single Electronic Format (ESEF).

La Comissio ha supervisat I'eficacia i el funcionament dels controls efectuats internament per
proporcionar una seguretat raonable sobre la fiabilitat de la informacid financera i no financera
gue CaixaBank proporciona al mercat. El responsable de Control Intern Financer ha presentat els
seus informes trimestrals sobre el funcionament del Sistema de Control Intern sobre la Informacié
Financera (SCIIF). Les conclusions han estat que la Societat disposa dels procediments adequats i
els controls necessaris per configurar un sistema robust que ha funcionat eficagment durant
I'exercici. Aixi mateix, el SCIIF és objecte de revisid tant per 'auditor intern com per |'auditor
extern, que han destacat que no s’han posat de manifest inconsistencies o incidencies.

Aixi mateix, la Comissid ha revisat i verificat I'estat d’informacio no financera inclos en I'informe
de gestid, en especial els indicadors principals, i ha supervisat, al seu torn, el funcionament i
I’'entorn de control establert, tenint en compte les directrius i les recomanacions formulades pel
supervisor. El responsable de Control Intern Financer ha presentat els seus informes trimestrals
corresponents sobre el funcionament del SCIINF, i ha conclos que la Societat disposa dels
procediments adequats i els controls necessaris per configurar un sistema robust, que ha
funcionat eficagment durant I'exercici 2021. Al seu torn, I'estat d’informacio no financera, tal com
estableix la normativa, ha estat objecte de verificacio especifica per part de I'auditor extern, que,
abans d’emetre el seu informe, ha informat la Comissid del procés de revisié, de la seva
metodologia i de I'abast dels seus treballs.



Addicionalment, la Comissio ha fet un seguiment continu de I'evolucié de les magnituds principals
del compte de resultats i del balang, aixi com del detall de la situacid de liquiditat i solvencia del
Grup. En particular, ha estat informada dels informes corresponents a I'exercici 2021
d’autoavaluacio del capital, internal capital adequacy assessment process (d’ara endavant,
ICAAP), i d’adequacid de la liquiditat, internal liquidity adequacy assessment process (d’ara
endavant, ILAAP), del Grup CaixaBank; de I'Informe amb rellevancia prudencial (IRP), aixi com de
les conclusions dels treballs de la segona i la tercera linia de defensa sobre tots aquests. D’acord
amb la norma de divulgacio del Pilar lll, a més de la verificacio anual de I'Informe amb rellevancia
prudencial per part de la Comissid, aquesta, abans que el Consell d’Administracid I'aprovi, ha
informat de la seleccié de la informacié rellevant del Pilar Ill que es publica amb caracter
trimestral.

La Comissié ha fet un seguiment periodic de les principals magnituds comptables; les diverses
proves d’auditoria; la contribucid al Fons Unic de Resolucid per a I'exercici 2021; la contribucid al
Fons de Garantia de Diposits; la provisié i I'execucié del pla de reestructuracio; la integracio i la
combinacié de negocis amb Bankia; el seguiment dels impactes comptables arran de la situacié
causada per la covid-19, especialment en el calcul de provisions associades, aixi com de les
dotacions per insolvencies. La Comissid també ha supervisat el procediment i la metodologia que
s’han seguit per determinar els impactes, entre altres qlestions.

Aixi mateix, la Comissié ha estat informada sobre les relacions amb el Mecanisme Unic de
Resolucié i les prioritats del supervisor per al 2021.

Addicionalment, el responsable de Control Intern Financer, com a segona linia de defensa, ha
efectuat revisions sobre el procés de generacid del Pressupost 2021, el procés d’integracio de
Bankia, la raonabilitat i la idoneitat de la metodologia de valoracié del risc de deteriorament de
participades, aixi com el contrast de les hipotesis i de la valoracié obtinguda i la robustesa dels
models de valoracid del risc esmentat. També ha revisat els judicis i les estimacions que s’han
utilitzat en el model d’aprofitament dels actius fiscals diferits, aixi com els que s’han utilitzat en
els informes de valoracio i el test de deteriorament de fons de comerg. La segona linia de defensa
també ha revisat el procés de generacié de I'ICAAP i I'lLAAP abans de la seva aprovacio, el qual
han presentat i examinat, de manera conjunta, la Comissio d’Auditoria i Control i la Comissié de
Riscos, en una de les seves sessions col-laboratives, i I'IRP del 2020; el Pla de recuperacio;
I'actualitzacio del recalibratge dels parametres de provisions sota IFRS9 i backtesting, després de
la suspensid d’aquest exercici recurrent a conseqiéncia de la covid-19, i ha estat informada
especialment de I'impacte i dels ajustaments corresponents derivats de la covid-19, entre
d’altres; totes materies sobre les quals ha reportat a la Comissio..

Cal esmentar que la Comissié ha rebut periddicament informacié exhaustiva i especifica sobre tot
el procés que ha suposat la integracid comptable de Bankia en CaixaBank, d’acord, en tot
moment, amb I'enfocament del supervisor.

(ii) Gestiod i control dels riscos

De conformitat amb la Llei 10/2014, de 26 de juny, d’ordenacid, supervisié i solvéncia de les
entitats de credit, CaixaBank disposa d’una Comissio de Riscos la funcié de la qual és proposar al
Consell les politiques i les estratégies de control i gestié de riscos i assessorar sobre la propensié
global al risc, actual i futura, de la Societat, inclosa la valoracié del risc de compliment normatiu
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en el seu ambit d’actuacid i decisid. La Comissid d’Auditoria, per la seva part, supervisa I'eficacia
dels sistemes de control intern i de gestié de riscos de la Societat.

Sobre aixo0, i a conseqiencia de la fusid amb Bankia, la Comissié ha revisat |'organitzacio i
I'estructura del control intern de Bankia, aixi com de la funcié de compliment normatiu.

Aixi mateix, amb I'objectiu de dur a terme adequadament les seves funcions durant |'exercici
2021, la Comissio de Riscos i la Comissid d’Auditoria i Control han prosseguit amb la seva
estratégia de consolidar la seva interaccio i coordinacid en tots els aspectes relacionats amb la
supervisio dels riscos.

Aixi, durant I'exercici totes dues comissions han celebrat dues sessions de manera conjunta, en
les quals han revisat els escenaris de risc i la declaracié concisa que CaixaBank duu a terme sobre
I'ICAAP, la declaracié concisa de I'lLAAP, el Pla de contingencia de liquiditat i el Pla de recuperacio
del Grup CaixaBank. Les dues comissions també han examinat les revisions corresponents de la
segona i la tercera linia de defensa de cadascuna de les materies esmentades.

Addicionalment, la Comissié ha informat favorablement el Consell d’Administracio sobre la revisio
de la Politica corporativa de control intern, la Politica de classificacid i mesurament d’actius
financers i la Politica corporativa de gestié del risc de credit.

Finalment, cal indicar que s’ha informat la Comissid sobre els escenaris macroeconomics i les
previsions per part dels organismes supervisors i reguladors, aixi com sobre els escenaris i les
projeccions internes que ha elaborat la Societat.

(iii) Compliment normatiu

La Comissid duu a terme una tasca supervisora continua sobre les matéries que tenen relacié
amb el compliment normatiu de la Societat.

Durant I’exercici s’han presentat a la Comissid el tancament dels reptes corporatius de
compliment normatiu per a I'exercici 2020, aixi com la memoria anual de la funcio, que recull els
aspectes més destacables i els indicadors principals de I'exercici 2020, en relacid amb el model
de gestid i I'entorn de control dels riscos sobre els quals la funcié de compliment té encomanada
la funcid de supervisié de segona linia, i també les activitats principals efectuades durant I'any.
Aixi mateix, la Comissid participa en la determinacié de la remuneracio variable de la persona
titular de la funcid, que el Consell aprova a proposta de la Comissié de Retribucions, després de
fer una avaluacié anual del compliment de les seves funcions i dels objectius establerts en relacio
amb la remuneracié variable. La Comissié també ha analitzat els informes, tant interns com
externs, que des d’aquesta funcid s’han presentat a la Comissid. Entre els informes interns cal
ressenyar els informes periodics d’aplicacid del Reglament intern de conducta en I'ambit del
mercat de valors (RIC); els informes sobre el compliment de la politica i les normes internes de
conducta del procés de contribucio als indexs de referéncia de tipus d’interes i els informes del
Canal Confidencial de consultes i denuncies. Pel que fa als informes externs, es pot destacar
I'Informe de seguiment d’expert extern, requerit per 'article 29 de la Llei 10/2020, de prevencid
del blanqueig de capitals i del finangament del terrorisme.

Durant I'exercici, la Comissid ha fet el seguiment del grau d’aveng de les iniciatives que s’han
posat en marxa en materia de prevencié del blanqueig de capitals i del financament del



terrorisme del Grup, mitjancant el report de I'area responsable de la funcié de compliment, que
li permet tenir coneixement i supervisar I'actualitzacio del sistema de prevencioé del Grup.

La Comissid ha estat informada de la identificacio i I'avaluacié dels riscos detectats per la funcio,
aixi com de les mesures proposades que s’han considerat adequades per esmenar-los i la seva
efectivitat; del seguiment de filials significatives, com BPI, de 'avaluacio del risc de conducta; del
seguiment de la formacio reguladora obligatoria, aixi com de les certificacions obtingudes o
renovades per la funcio.

Aixi mateix, la Comissid ha estat informada periodicament de la situacié dels requeriments
remesos pels diferents reguladors i supervisors, aixi com de les actuacions inspectores i de
supervisio i de I'evolucid de les recomanacions de conducta i compliment.

La Comissio ha rebut informacié sobre el funcionament dels mecanismes de la Societat per a la
comunicacio confidencial de possibles irregularitats, incloses les financeres i comptables, que es
puguin advertir en el seu si, aixi com de les dades de les volumetries de les consultes i les
dendncies rebudes.

(iv) Auditoria interna

La Comissio té encomanada la funcid, entre d’altres, de supervisar I'eficacia de I'auditoria interna,
a fi de vetllar pel bon funcionament dels sistemes d’informacié i control intern, aixi com per la
seva independencia i I'orientacié adequada a riscos dels seus plans de treball. Aixi mateix, la
Comissio participa en la determinacid de la remuneracié variable de la persona titular de la funcié
d’Auditoria Interna, que el Consell aprova a proposta de la Comissié de Retribucions, després de
fer una avaluacié anual del compliment de les seves funcions i dels objectius establerts en relacié
amb la remuneracio variable.

Aixi, la Comissio ha estat informada tant de la Memoria d’activitats d’auditoria interna del 2019
com de l'avenc del Pla estrategic per al 2019-2021 d’auditoria interna, els principis del qual han
marcat la seva actuacio en aquell periode, com un dels pilars fonamentals de bon govern com a
tercera linia de defensa.

La funcié d’Auditoria Interna va presentar el seu Pla anual d’auditoria interna per al 2021, que el
Consell d’Administracié aprova a proposta de la Comissio, que en supervisa el compliment i que
incorporava, aixi mateix, el grau de compliment del Pla 2020. Auditoria Interna ha informat
regularment sobre els avencos del Pla i sobre les noves tasques incorporades durant I'exercici,
derivades del Cataleg de riscos corporatiu; de requeriments, sectorials o individuals, que han dut
a terme reguladors i supervisors, i de peticions, tant de la Direccido com de la mateixa Comissid, i
ha continuat reportant puntualment sobre les actuacions de I'auditoria interna relacionades amb
la covid-19, centrades en la supervisio de 'aparicié potencial de nous riscos o la criticitat dels que
ja existeixen. Aixi mateix, Auditoria Interna ha supervisat la integracid de Bankia en CaixaBank,
especialment, la integracid tecnologica, a fi de garantir un control adequat del procés, i ha
informat periddicament la Comissio sobre els resultats del seu treball durant tot I'exercici. Aixi
mateix, es va informar la Comissié del Pla anual d’auditoria interna per al 2022, sobre el qual va
informar el Consell d’Administracié abans de la seva aprovacio.

La Comissié també ha rebut informaciod sobre les revisions monografiques efectuades sobre un
mateix entorn de control, entre les quals hi ha les actuacions relacionades amb la covid-19 en

10



I'exercici anterior, la ciberseguretat, treballs sobre la xarxa territorial i la transformacio digital en
auditoria interna; sobre els plans d’accio definits, el seguiment i el grau d’'implantacié de les
recomanacions efectuades per I’Auditoria Interna; aixi com sobre les accions que s’han dut a
terme en relacié amb el Grup, com a funcié amb perimetre corporatiu i aportant un enfocament
sistematic en "avaluacié i la millora dels processos de gestié de riscos i controls en totes les
activitats i negocis que ha desenvolupat el Grup.

El 27 de gener del 2021, la Comissié va rebre la Declaracid d’Independeéencia de la Funcio
d’Auditoria Interna de CaixaBank, elaborada en compliment del que estableix I'Estatut d’Auditoria
Interna del Grup.

La Comissié també ha estat informada del grau de consecucidé dels reptes de la funcié d’Auditoria
Interna fixats per a l'exercici anterior, i ha valorat favorablement el compliment i el
desenvolupament d’aquesta funcio i ha aprovat els reptes que s’han de desenvolupar el 2021.

Finalment, la Comissidé ha estat informada de la reunié d’Auditoria Interna amb el BCE i amb el
Banc d’Espanya, mantinguda en el marc de relacié de contactes recurrents amb el supervisor, en
la qual es van tractar, entre altres aspectes, les actuacions efectuades per Auditoria Interna
relacionades amb la integracié de Bankia.

(v) Relacié amb l'auditor de comptes

L"auditor PricewaterhouseCoopers Auditors, SL (d’ara endavant, PwC) va ser designat per la Junta
General d’Accionistes com a auditor de CaixaBank i del seu Grup consolidat per als exercicis 2018,
2019 i 2020, i reelegit per la Junta General d’Accionistes per a I'exercici 2021. La Comissié va
recomanar la reeleccié de l'auditor per a I'exercici 2022, després d’avaluar favorablement el
compliment dels requeriments d’independéncia, objectivitat, capacitat professional i qualitat
exigits tant legalment, per a les entitats d’interes public, com internament, i aquesta va ser
posteriorment acordada per la Junta General d’Accionistes.

La relacié de la Comissid amb "auditor extern de CaixaBank, PwC, ha estat constant i fluida durant
I'exercici 2021. D’acord amb la planificacid establerta, els responsables de I'equip de I'auditor
extern PwC han assistit a 9 de les 15 sessions celebrades. Aixi mateix, almenys una vegada a I'any
els membres de la Comissié es reuneixen amb els auditors externs sense la preséencia dels
directius de la Societat, amb I'objectiu de coneixer la percepcié dels auditors sobre la manera de
treballar dels seus diferents interlocutors a CaixaBank i la seva percepcid de I'evolucio de la
Societat, aixi com per avaluar si les relacions han estat adequades.

Aixi mateix, 'auditor extern PwC ha presentat a la Comissié un pla anual sobre I'execucié dels
treballs d’auditoria, inclosos el calendari i 'enfocament, amb el detall de les activitats i les
validacions per dur a terme.

La Comissié ha rebut la declaracid d’independéncia de l'auditor, corresponent a |'exercici
anterior, manifestant el compliment dels requeriments d’independéencia aplicables, que
estableixen la Llei d’auditoria de comptes i el Reglament (UE) nim. 537/2014, de 16 d’abril. Al
seu torn, atesa la condicié de la Societat com a entitat d’interés public, d’acord amb la normativa
d’auditoria de comptes, I'auditor extern ha presentat I'informe addicional per a la Comissid
d’Auditoria i Control corresponent a |'exercici 2021.
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Aixi mateix, en la sessié del 17 de febrer del 2021, i amb caracter previ a I'emissio de I'informe
d’auditoria de comptes anuals de I'exercici 2020, la Comissid ha aprovat I'Informe sobre la
independencia dels auditors, en el qual expressa la seva opinié favorable sobre la independencia
d’aquests.

En les sessions previes a la formulacié de la informacié financera preceptiva, PwC ha comunicat
a la Comissio les seves conclusions preliminars, juntament amb tots els aspectes significatius
sobre els quals, d’acord amb la normativa reguladora de I'activitat d’auditoria de comptes, la
Comissié ha de ser informada. Aixi mateix, ha informat en tot moment la Comissié sobre el procés
d’integracio comptable de CaixaBank amb Bankia.

Durant l'exercici, la Comissié també ha rebut informacid sobre les qlestions que, si escau,
poguessin posar en risc la independéncia de I"auditor, amb especial atencid a les actuacions dutes
a terme per aquest en la integracio de Bankia.

A més, durant I'exercici, la Comissié ha analitzat i ha autoritzat, si escau, la prestacié per part dels
auditors de comptes de serveis diferents d’auditoria, després d’haver tingut en consideracio,
entre altres aspectes, el caracter dels serveis; els limits quantitatius legalment aplicables, aixi com
els que voluntariament fixa la Comissid, i I'existéncia, si escau, d’amenaces a la independéncia i
les mesures de salvaguarda adoptades.

(vi) Operacions vinculades

Una de les funcions de la Comissid és supervisar el compliment de la normativa d’operacions
vinculades i, amb caracter previ, informar el Consell d’Administracio sobre aquestes operacions.

Sobre aix0, durant I'exercici la Comissid ha estat informada de les novetats en el regim
d’operacions vinculades, introduides en el text refds de la Llei de societats de capital per la Llei
5/2021, de 12 d’abril, per la qual es modifica el text refés de la Llei de societats de capital i altres
normes financeres, respecte al foment de la implicacio a llarg termini dels accionistes en les
societats cotitzades. Amb la finalitat d’adaptar la regulacié interna de CaixaBank al nou marc
normatiu, i de manera addicional a la modificacioé feta dels estatuts socials i del Reglament del
Consell d’Administracio, la Comissio, abans que el Consell d’Administracio I'aprovi, ha informat
del nou protocol sobre operacions vinculades de CaixaBank i de la modificacio del Protocol intern
de relacions entre la Fundacié Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, "la Caixa”, Criteria
Caixa, i CaixaBank.

El Protocol sobre operacions vinculades descriu el procediment per identificar, aprovar, fer el
seguiment i controlar les operacions vinculades a CaixaBank i preveu la creacié d’un grup
operatiu, integrat per representants dels departaments competents en aquesta mateéria,
encarregat de I'analisi, el seguiment, el control, la informacié periodica i el registre de les
operacions vinculades.

Durant I'exercici 2021, la Comissié ha analitzat i informat de les operacions d’actiu amb la Societat
gue han dut a terme els membres del Consell d’Administracio, els seus alts carrecs o les persones
que hi estan vinculades. S’ha tractat, en tot cas, d’operacions en les quals es va traslladar a la
Comissio informacid sobre les condicions de mercat de les operacions esmentades i el seu
caracter ordinari, si escau.
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(vii) Comunicacions amb els reguladors

Durant I'exercici, la Comissid ha estat informada periodicament de les novetats en materia de
comunicacions i requeriments de reguladors i supervisors, aixi com de les reunions que han
mantingut els diferents responsables amb els supervisors. Aixi mateix, s’ha informat sobre la
reunio que la presidenta de la Comissié va tenir amb I'equip conjunt de supervisié (Joint
Supervisory Team o JST).

(viii) Altres assumptes

D’acord amb el seu Pla d’activitats anual, durant I'exercici la Comissié ha rebut periodicament els
responsables de I'area fiscal, que han reportat, entre altres assumptes, la gestié tributaria de les
guestions fiscals més rellevants de la Societat, en el compliment de les seves obligacions
tributaries, entre les quals destaquen les novetats fiscals i el seguiment de la seva implementacio,
el seguiment de la gestio tributaria de la fusié amb Bankia, aixi com les relacions de la Societat i
el seu Grup amb els reguladors i supervisors en materia fiscal. També s’ha donat compte dels
detalls de I'informe fiscal inclos en I'informe de gestié que acompanya els comptes anuals de la
Societat, i de les declaracions informatives, la presentacié de les quals respon al treball que s’ha
dut aterme durant el 2020, i que inclouen, entre altres tasques, el seguiment de les novetats que
I’Administracio Tributaria ha d’incorporar, la gestio fiscal de la Societat i les principals magnituds
de la informacid fiscal de 2020.

Convé destacar també la informacid que s’ha proporcionat a la Comissio en I"'ambit del Codi de
Bones Practiques Tributaries i, com a continuacié del compromis de CaixaBank amb les millors
practiques de govern corporatiu en mateéria fiscal, la informacié relativa a la preparacio i la
presentacio per primera vegada davant de I'’AEAT, el maig del 2021, de I'Informe de transparencia
de I'exercici 2020, aixi com sobre les millores que s’han dut a terme en la funcié a fi de continuar
alineant les seves practiques amb les millors del mercat quant a governanca i control fiscal.

La Comissio també ha rebut informacid sobre les linies principals de I'activitat de Control de
Negoci, juntament amb el compliment del seu pla d’accid, les seves prioritats per al 2021, les
activitats de control que han desenvolupat al llarg de I'exercici en curs, en linia amb la planificacio
anual, i el seguiment del compliment d’aquesta.

5. Avaluacié anual del funcionament de la Comissio

Aguest informe s’ha elaborat de conformitat amb I'article 529 nonies de la Llei de societats de
capital, en el marc de l'avaluacié anual que el Consell d’Administracid ha de fer del seu
funcionament i del de les seves comissions.

’exercici d’autoavaluacié dona una qualificacié positiva del desenvolupament de les activitats
gue la Comissio ha efectuat en I'exercici 2021. A més, la Comissio considera que la freqiénciaila
durada de les reunions mantingudes sén, en general, adequades per al seu funcionament
correcte i per a I'assessorament al Consell d’Administracio.
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