TARGETA D'ASSISTENCIA - Junta General Ordinaria d"Accionistes 2021

L' accionista que vulgui assistir fisicament a la Junta General d'Accionistes ha de signar aquesta Targeta d'Assisténcia en |'espai indicat i ha de presentar-
la el dia de la Junta en el lloc en que se celebri, juntament amb el DNI o el document acreditatiu de la seva identitat. Per assistir a la Junta General de forma
telematica, consulti I'anunci de la convocatoria i les Instruccions per a I'Assistencia Telematica a la Junta General d'Accionistes que trobara a |'apartat
Informacid sobre la Junta General Ordinaria d'Accionistes 2021 de la nostra pagina web corporativa (www.CaixaBank.com).

JUNTA GENERAL ORDINARIA CAIXABANK, SA

TITULAR/S CODI ACCIONISTA TiTOLS VOoTS MiNIM EXIGIT
ADRECA | PLACA
PRIMERA CONVOCATORIA ~ SEGONA CONVOCATORIA ON SE CELEBRA LA JUNTA
Data Hora Data Hora Palau de Congressos de Valéncia, Avinguda de les Corts Valencianes, 60, de la ciutat de
13.05.2021 11:00 14.05.2021 11:00 -
Valéncia.
Previsiblement, se celebrara en segona convocatoria.

SIGNATURA DEL TITULAR

DRET D'ASSISTENCIA

Poden assistir a la Junta General els accionistes que siguin titulars d'un minim de 1.000 accions, a titol individual o en agrupacid amb altres accionistes, sempre que les tinguin
inscrites en el registre corresponent amb un minim de 5 dies d'antelacio a la data de celebracid de la Junta.



TARGETA DE DELEGACIO - Junta General Ordinaria d’Accionistes 2021

Tot accionista que no tingui el proposit d'assistir fisicament o telematicament a la Junta General, pot atorgar la seva representacio a qualsevol persona,
emplenant aquesta Targeta de Delegacid i signant-la en I'espai indicat. Els Estatuts Socials requereixen que el representant que assisteixi a la Junta General
d'Accionistes sigui titular i/o representi un o diversos accionistes titulars, de manera conjunta, d'un minim de 1.000 accions. Li recordem la possibilitat de
delegar en el Consell d’Administracid i en el president de la Junta General, conferint instruccions de vot si ho considera convenient.

JUNTA GENERAL ORDINARIA CAIXABANK, SA

TITULAR/S CODI ACCIONISTA TiTOLS VoTS

ADREGA | PLAGA

PRIMERA CONVOCATORIA  SEGONA CONVOCATORIA ON SE CELEBRA LA JUNTA
Data Hora Data Hora \ . . . .
13.05.2021 1100 14.05.2021 11:00 Palau de Congressos de Valencia, Avinguda de les Corts Valencianes, 60, de la ciutat de

Valéncia.

Previsiblement, se celebrara en segona convocatoria.

El Consell d'Administracio ha acordat fer possible també I'assistencia a la Junta General Ordinaria d’Accionistes de forma telematica, mitjancant connexio remota i en temps real.
Trobara més detalls a I'anunci de la convocatoria i a les Instruccions per a I'Assistencia Telematica a la Junta General d"Accionistes que trobara a I'espai Junta General Ordinaria
d'Accionistes 2021 de la nostra pagina web corporativa www.CaixaBank.com.

Per exercir els drets corresponents als meus titols identificats més amunt,

Delego afavor de:NomOradSOCIAL........ ..o Nimerodeldocumentidentificatiu™............c.coovrrvrrrrriscircnnnn.
*Nimero del document identificatiu de la persona a qui se li delega el vot (NIF, NIE, Passaport, CIF, etc.). Les dades identificatives de la persona que designi como a representant son necessaries
per processar correctament la delegacid. Si us plau, ompli els camps sal-licitats.

Sino s'indica el nom de la persona a qui s‘atribueix la representacic, la represgntacio s'entendra conferida a qui presideixi la Junta General. Sila persona que presideixi la Junta es trobés en
conflicte dinterés en relacio amb la votaci6 dalguna de les propostes, se cedira la representacio, solidaria i successivament, a un membre del Consell d’Administracid que tingui la condicid de
conseller independent que no estigui afectat per conflicte d'interes, al Secretari de la Junta General i, finalment, al Vicesecretari Primer del Consell d'Administracio.

S'informa que tos els membres del Consell d’Administraci es troben en situacid de conflicte d'interes en relacid amb els punts 12, 13 i 18 de 'Ordre del Dia. En conseqtiéncia, si voste conferis
la seva delegacid a favor d'un membre del Consell ' Administracio, si voste no ha donat instruccions de vot precises pels punts 12, 13118 de I'Ordre del Dia, el conseller no podra exercir el dret
de vot en aquests punts. Addicionalment, s'informa que gl senyor José Serna Masid i la senyora Koro Usarraga Unsain es troben en situacié de conflicte d'interes en relacio amb els punts 8.1
i8.2, respectivament; el senyor José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche i el senyor Gonzalo Gortazar Rotaeche en relacio amb els punts 14 i 15 de I'Ordre del Dia i el Secretari de la Junta en relacio
amb els punts 14 i 16. Si rebessin delegacions a favor seu sense instruccions precises en relacid amb els esmentats punts, no podrien exercir el dret de vot en relacié amb aguests punts.
Sense perjudici de I'anterior, en cas de no donar instruccions precises de vot, el representant designat de conformitat amb les indicacions anteriors votara a favor dels acords proposats pel
Consell d’Administracid i en el sentit que estimi convenient en la votacié de punts no inclosos en |'Ordre del Dia o de propostes no assumides pel Consell d'Administracio.

Si vol donar instruccions precises de vot per a punts concrets, marqui amb una X les caselles corresponents dels punts de I'Ordre del dia que es mostren a continuacio:

PUNTS 1 2 |3 |4 |5 |6 |7 |81/82|91(92(93|94/[95/[10 |11 |12 |13 [14 |15 |16 |17 |18
ORDRE DEL DIA

AFAVOR

EN CONTRA

ABSTENCIO

El punt 19 de I'Ordre del dia és de caracter informatiu i no requereix votacio

Si se sotmeten a votacid punts no inclosos en I'Ordre del dia, desitjo que el representant voti: D Abstencié D En contra D A favor

Pot tramitar la delegacio:

- Lliurant la Targeta de Delegacio, degudament signada, en qualsevol de les nostres oficines o enviant-la per correu postal a 'apartat de correus 281, 08080 Barcelona, o bé al domicili social
de I'entitat al carrer Pintor Sorolla, 2-4, 46002 Valencia, amb la indicacié CAIXABANK - Junta General Ordinaria d'Accionistes 2021.

- També pot delegar la seva representacié per mitjans electronics, d'acord amb allo que estableixen els Estatuts Socials, el Reglament de la Junta General, I'anunci de la convocatoria i
la nostra pagina web corporativa www.CaixaBank.com. La delegacio de la representaci per mitjans electronics s'ha de fer a través de I'espai reservat “Junta General Ordinaria d'Accionistes
2021" disponible en la nostra pagina web corporativa www.CaixaBank.com, en el que els accionistes poden identificar-se amb certificat electronic o, els accionistes que disposin del servei
de banca digital CaixaBankNow, amb les seves claus d'accés.

- Pertal que la delegacid sigui considerada valida, ha d'haver arribat a CaixaBank 48 hores abans de I'hora d'inici de la celebraci de la Junta General en 12 convocatoria.

- Elrepresentant que desitgi assistir a la Junta General de forma telematica, mitjancant connexié remota i en temps real, haura de seguir previament les indicacions que consten a
I'anunci de la convocatoria i a les Instruccions per a |'Assisténcia Telematica a la Junta General d'Accionistes que trobara a |'apartat Informacid sobre la Junta General Ordinaria d'Accionistes
2021 de la nostra pagina web corporativa www.CaixaBank.com.

S'apliquen les regles incloses en els Estatuts Socials, en el Reglament de la Junta General, en I'anunci de la convocatoria i en les instruccions que consten en I'espai “Junta General Ordinaria

d'Accionistes 2021" de la nostra pagina web corporativa www.CaixaBank.com.

SIGNATURA DEL TITULAR




TARGETA DE VOT A DISTANCIA - Junta General Ordinaria d'Accionistes 2021

Si I'accionista aixi ho desitja, pot votar a distancia amb caracter previ a la celebracié de la Junta General, emplenant aquesta Targeta de Vot a Distancia i
signant-la en I'espai indicat.

JUNTA GENERAL ORDINARIA CAIXABANK, SA

TITULAR/S CODI ACCIONISTA TiTOLS VoTS

PRIMERA CONVOCATORIA SEGONA CONVOCATORIA
Data Hora Data Hora

13.05.2021 11:00  14.05.2021 11:00

Previsiblement, se celebrara en segona convocatoria.

Per mitja d'aquest escrit exerceixo el meu dret de vot a distancia.

Margui amb una X les caselles corresponents dels punts de I'Ordre del dia mostrats a continuacid, entenent-se la votacio referida a les propostes fetes ptbliques pel Consell
d’Administracio en efectuar la convocatoria de la Junta General. Per a les caselles dels punts no marcats, s'entendra que vota a favor dels acords proposats pel Consell
d'Administracio.

No procedeix el vot a distancia previ a la celebracid de la Junta General per als punts no inclosos en I'Ordre del dia.

PUNTS 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 [81/82/91/92/93|94|95/|10 |11 |12 [13 |14 |15 |16 |17 |18
ORDRE DEL DIA

A FAVOR

EN CONTRA

ABSTENCIO

El punt 19 de I'Ordre del dia és de caracter informatiu i no requereix votacio
Pot tramitar el vot a distancia:

- Lliurant la Targeta de Vot a Distancia, degudament signada, en qualsevol de les nostres oficines o enviant-la per correu postal a I'apartat de correus 281, 08080 Barcelona,
o al domicili social de I'entitat al carrer Pintor Sorolla, 2-4, 46002 Valencia, amb la indicacid Caixabank - Junta General Ordinaria d'Accionistes 2021.

- També pot votar per mitjans electronics, d'acord amb allo que estableixen els Estatuts Socials, el Reglament de la Junta General, I'anunci de la convocatoria i la nostra
pagina web corporativa: www.CaixaBank.com. El vot per mitjans electronics s’ha de fer a través de I'espai reservat “Junta General Ordinaria d'Accionistes 2021 disponible
a la nostra pagina web www.CaixaBank.com, en el que els accionistes poden identificar-se amb certificat electronic o, els accionistes que disposin del servei de banca
digital CaixaBankNow, amb les seves claus d'accés.

- Per tal que el vot a distancia sigui considerat valid, ha d'haver arribat a CaixaBank 48 hores abans de I'hora d'inici de la celebracié de la Junta General en 12 convocatoria

S'apliquen les regles incloses en els Estatuts Socials, en el Reglament de la Junta General, en I'anunci de la convocatoria i en les instruccions que consten en I'espai “Junta

General Ordinaria d'Accionistes 2021” de la nostra pagina web corporativa www.CaixaBank.com.

NOTA

En cas que la Societat rebi tant la Targeta de Delegacié com la Targeta de Vot a Distancia signades, es considerara que I'accionista ha votat a distancia si ha indicat el sentit del vot

en tots o algun dels punts de I'Ordre del dia. En cas de no indicar el sentit del vot, es considerara valida la delegacio si aquesta reuneix els requisits necessaris.

SIGNATURA DEL TITULAR




ORDRE DEL DIA

PUNT 1

Aprovacié dels comptes anuals individuals i consolidats, i dels seus informes de gestio respectius, corresponents a I'exercici tancat el 31 de desembre
del 2020.

PUNT 2

Aprovacié de I'estat d'informaci6 no financera consolidat corresponent a I'exercici tancat el 31 de desembre del 2020.

PUNT 3

Aprovacié de la gestid del Consell d’Administraci6 durant I'exercici social tancat el 31 de desembre del 2020.

PUNT 4

Dotaci6 de reserva legal.

PUNT 5

Aprovacit de la proposta d‘aplicacid del resultat corresponent a I'exercici social tancat el 31 de desembre del 2020.

PUNT 6

Reclassificacid de la reserva per fons de comerg a reserves voluntaries.

PUNT 7

Reeleccid de I'auditor de comptes de la Societat i del seu grup consolidat per a I'exercici 2022.

PUNT 8

Reeleccid de consellers:
8.1 Reeleccit del senyor José Serna Masid.
8.2 Reeleccit de la senyora Koro Usarraga Unsain.

PUNT 9

Modificacio dels Estatuts socials de la Societat:

9.1 Introducci6 d'un nou article 22 bis (“Junta General exclusivament telematica”) a la Seccié | (“La Junta General”) del Titol V (“Organs rectors de la
Societat”) dels Estatuts socials.

9.2 Modificacio de la rabrica de I'article 24 (“Atorgament de la representacid i vot per mitjans de comunicacié a distancia”) de la Seccié | (“La Junta
General”) del Titol V (“Organs rectors de la Societat”) dels Estatuts socials.

9.3 Modificacio dels articles 31 (“Funcions del Consell d’Administracid”), 35 (“Designacié de carrecs al Consell d’Administracié”) i 37 (“Desenvolupament
de les sessions”) de la Seccid Il (“El Consell d’Administraci¢”) del Titol V (“Organs rectors de la Societat”) dels Estatuts socials.

9.4 Modificacid de I'article 40 (“Comissié d'Auditoria i Control, Comissid de Riscos, Comissié de Nomenaments i Comissid de Retribucions”) de la Seccid
Il ("Delegacio de facultats. Comissions del Consell”) del Titol V (“Organs rectors de la Societat”) dels Estatuts socials.

9.5 Modificaci6 de I'article 46 (“Aprovaci6 dels comptes anuals”) del Titol VI (“Balangos”) dels Estatuts socials.

PUNT 10

Modificacid de la disposicié addicional (“Assistencia a la Junta General d'Accionistes de manera telematica mitjangant connexié remota en temps real”)
del Reglament de la Junta General d'Accionistes de la Societat.

PUNT 11

Delegacié en el Consell d’Administracié de la facultat d’emetre valors eventualment o contingentment convertibles en accions de la Societat, 0
instruments de naturalesa analoga, que tinguin com a finalitat o permetin atendre requisits reguladors per a la seva computabilitat com a instruments
de capital regulador de nivell 1 addicional d'acord amb la normativa de solvencia aplicable per un import total maxim de fins a tres mil cinc-cents milions
(3.500.000.000) d'euros (o el seu equivalent en altres divises); aixi com de la facultat d'augmentar el capital social en la quantia necessaria i de la facultat
d'excloure, si escau, el dret de subscripcid preferent.

PUNT 12

Aprovacid de la modificacid de la politica de remuneracions dels consellers.

PUNT 13

Fixacié de la remuneracio dels consellers.



ORDRE DEL DIA

PUNT 14

Aprovacié del nombre maxim d'accions a lliurar i ampliacié del nombre de beneficiaris en el tercer cicle del pla d'incentius anuals condicionats vinculats
al Pla Estrategic 2019-2021 per als consellers executius, els membres del comité de direccid i la resta de I'equip directiu i empleats clau de la Societat i
les societats del seu grup.

PUNT 15

Lliurament d'accions a favor dels consellers executius com a part del programa de retribucié variable de la Societat.

PUNT 16

Aprovacié del nivell maxim de retribucié variable per als empleats les activitats professionals dels quals incideixen de manera significativa en el perfil de
risc de la Societat.

PUNT 17

Autoritzaci6 i delegacit de facultats per a la interpretacid, I'esmena, el complement, I'execuci6 i el desenvolupament dels acords que adopti la Junta, i
delegacid de facultats per a I'elevacio a instrument public i inscripci6 dels acords esmentats i per a la seva esmena, si escau.

PUNT 18

Votacié consultiva de I'informe anual sobre les remuneracions dels membres del Consell d’Administracié corresponent a I'exercici 2020.

PUNT 19

Informacid sobre la modificacio del Reglament del Consell d’Administracié acordada pel Consell d’Administracio en sessio de 17 de desembre del 2020
amb la finalitat d'incorporar recomanacions del Codi de bon govern de la CNMV després de la reforma parcial de juny del 2020, aixi com algun aspecte
puntual derivat de la Llei 11/2018, de 28 de desembre, i informacié sobre la modificacié del Reglament del Consell d’Administracié acordada pel Consell
d'Administracié en sessié de 30 de marg del 2021 per incorporar un nou article 15 bis relatiu a la Comissi6 d'Innovacid, Tecnologia i Transformaci6 Digital,
aixi com ajustar la redacci6 de determinats articles a la modificacié dels Estatuts socials proposada al punt 9é anterior.



