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I ESTUDI DE MATERIALITAT

Perimetre i contingut de I'informe

Aquest annex complementa I'lnforme Corporatiu Integrat
2015 de CaixaBank, el seu cinqué informe integrat, en el
qual s'ofereix una visié global sobre la situacié del banc,
el seu model de gestio i les seves linies estratégiques.

Per a la seva confeccid, s'han considerat les directrius
marcades per la Global Reporting Initiative (GRI) en la
seva versio G4, sota I'opcid exhaustiva. La informacio que
conté es pot completar amb la continguda a la pagina
web www.CaixaBank.com i I'lnforme de Gesti¢ adjunt
als Comptes Anuals Consolidats, també disponibles al
web corporatiu.

Perimetre

Aquest informe compren CaixaBank i les seves empreses
dependents financeres, asseguradores i de suport. La
informacié econdmica i financera inclosa s'ha obtingut
dels Comptes Anuals Consolidats del Grup CaixaBank i
societats dependents’.

En aquells casos en qué s'ha considerat convenient, i
sempre que estigués disponible, s’ha inclos informacio
d‘altres entitats de la cadena de valor de I'entitat, aixi
com d'altres empreses del Grup “la Caixa”.

1. Els Comptes Anuals i I'lnforme de Gesti6 consolidats de I'exercici 2015,
juntament amb I'Informe d'Auditoria, datat el 26 de febrer de 2016, en el
qual s'expressa una opinio favorable, es poden consultar a la pagina web de
la Comissié Nacional del Mercat de Valors (www.cnmv.es).

En el cas dels indicadors GRI, s'indica explicitament en
cada cas a quines entitats del Grup CaixaBank o de la
seva cadena de valor es fa referéncia.

Metodologia per determinar el seu contingut

Aquest informe té com a objectiu donar resposta a
aquells assumptes que influeixen en la capacitat per crear
valor —a curt, mitja i llarg termini— de CaixaBank i que
soén, a més, d'interes per als col-lectius i persones amb els
guals es relaciona.

Per determinar aquests assumptes, i seguint la norma
AA1000 d'Accountability, s'ha dut a terme un procés
en que han participat els grups d'interés de CaixaBank
i durant el qual s’han pres en consideracié fonts
d'informacié directes i indirectes.

Un cop acabat el procés, i havent determinat els
assumptes i el seu grau d'importancia, s'ha decidit
informar de tots aquells assumptes amb importancia alta
tant per a |'entitat com per als seus grups d'interes.


http://www.CaixaBank.com
http://www.cnmv.es

informe.
2. Analisi de:
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1. Punt de partida: el Pla Estratégic 2015-2018 i els assumptes rellevants inclosos en I'anterior

e els quiestionaris i recomanacions dels principals indexs de sostenibilitat;
e les publicacions de I'lIRC, i

* els assumptes rellevants per al sector financer segons el document del GRI Sustainability Topics for
Sectors: What do stakeholders want to know?

o Revisio de les
publicacions de la
premsa nacional/
internacional
durant el 2015,
per identificar els
principals assumptes
coberts en relacié
amb I'entitat i el
sector.

* Responsables de diverses organitzacions relacionades amb la sostenibilitat i el sector financer,
incloent-hi inversors i analistes financers i de sostenibilitat: entre els quals, representants del WBCSD
(World Business Council for Sustainable Development), ESADE — Institut d’Innovacié Social, Fundacié
Compromis i Transparéncia, Spainsif, |'European Banking Federation / AEB (Associacié Espanyola de

Llista d’assumptes
rellevants
classificats per
categories

e Gestid economica i estrategica

e Etica i govern corporatiu

¢ Financament responsable

Determinar el seu grau de rellevancia i ordre de prioritat en funcié d'una analisi quantitativa i qualitativa de fonts internes i externes.

Rellevancia per als grups d’interées Rellevancia per al negoci

o Analisi dels
documents
elaborats per les
organitzacions
nacionals i
internacionals de
referéncia, tant
a nivell sectorial
com en mateéria de
sostenibilitat.

e Analisi dels resultats
de 500 entrevistes
on-line i diversos
focus group amb
36 clients bancaris,
emmarcada dins de
|'estudi RepTrack.

® Enquestes a grups representatius
d'accionistes i empleats.

© 900 enquestes telefoniques a
accionistes/clients per coneixer
la seva opini6 sobre el nivell
d’acompliment del banc i arees amb
recorregut de millora.

® Més de 19.200 enquestes on-line
sobre clima laboral contestades pels
empleats.

® Quantificacio,
mitjancant
guestionaris, del
grau de rellevancia
dels assumptes
per part dels
responsables de
les arees amb més
relacié amb els
grups d'interés de
I'entitat.

e Analisi del Pla
Estratégic 2015-
2018, que inclou
els assumptes de
maxima prioritat per
a CaixaBank.

® Comparacié amb
les companyies
de referéncia en
informes integrats
en el sector, per
identificar aquells
assumptes dels
quals informen la
majoria d'aquestes
companyies.

Entrevistes a experts en sostenibilitat i en el sector bancari i a representants de grups d‘interes:

Banca) o ECODES (Fundacié Ecologia i Desenvolupament) / Vigeo-EIRIS. L'objectiu és conéixer la seva

v

Responsabilitat amb els empleats
Contribucié social
Responsabilitat amb els clients
Medi ambient

® Validacié interna
amb les arees
responsables de
la coordinacié
i elaboracio de
I'informe, sobre
la base de la seva
experiéncia i del
projecte de Pla
Estrategic
2015-2018.

opinié sobre les prioritats i reptes de sostenibilitat per al sector bancari i per a CaixaBank en concret,
I'acompliment de I'entitat i les arees de millora, amb el suport d’experts d'organismes.

e Panel intern d’experts de PwC amb ampli coneixement del sector bancari per acabar de perfilar els
reptes i aspectes rellevants del sector financer i CaixaBank.

Aquesta matriu mostra, a la part superior dreta, els 16 aspectes materials per a CaixaBank un cop prioritzats segons la seva rellevancia per als grups d'interés externs i per a I'entitat.
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Llista d'aspectes analitzats

Gesti6 estrategica i de negoci

A W N =

Resultats economics
Estructura organitzativa
Estrategia empresarial

Control i gestio6 de riscos

Consideracié d’aspectes de bon govern, socials i
ambientals en les politiques d’inversio, desinversio i
financament

Microcrédits i altres mesures d’inclusié financera

Foment de I'emprenedoria i suport a pimes i autonoms

Etica i govern corporatiu

Contribucio social

10
11
12

Dialeg actiu amb els grups d'interes (clients, empleats,
accionistes, mitjans de comunicacio, etc.)

Etica / Codi de conducta / Prevencié de la corrupcio,
suborns, blanqueig de capitals, etc.

Compliment legislatiu i normatiu
Transparéencia informativa
Gestio responsable de la cadena d’aprovisionament

Responsabilitat amb els empleats

17
18
19

Desenvolupament local - accié social i patrocinis
Generacié d'ocupacio
Voluntariat corporatiu

Responsabilitat amb els empleats

20

21
22

13
14

15
16

Seguretat/Prevencié de riscos laborals
Diversitat, igualtat d’oportunitats i conciliacié laboral

Formacié i desenvolupament professional

Atraccié i retencié del talent

23
24

Qualitat de I'atencié al client (multicanalitat,
accessibilitat i satisfaccio)

Transparencia i claredat en els contractes i marqueting
responsable

Seguretat informatica i proteccié de dades
Innovacio en I'oferta comercial

Educacio financera per a la poblacié

Medi ambient

25
26

Gestid eficient de recursos i residus

Canvi climatic i emissions de CO,
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Localitzacio en la cadena de valor:

* Grup "la Caixa”/

Accionista de control

® CaixaBank

* Filials (perimetre consolidacio)

e Altres participades

* Participades financeres
* Participades industrials
e Proveidors i socis

Impacte rellevant en
Afers materials identificats Aspectes GRI relacionats Indicadors GRI (versio G4) la cadena de valor Capitols i apartats de I'ICI

Resultats economics

Estratégia empresarial

Control i gestié de riscos

Consideracié d'aspectes de bon govern, socials i
ambientals en les politiques d'inversié, desinversié i
financament

Foment de I'emprenedoria i suport a pimes i autonoms

Dialeg actiu amb els grups d'interes (clients, empleats,
accionistes, mitjans de comunicacio, etc.)

Estratégia i analisi
Acompliment economic
Consequéncies economiques indirectes

Estratégia i analisi
Acompliment econdmic

Estratégia i analisi

Acompliment econdmic

Cartera de productes

Auditoria

Gestio activa dels drets accionarials
Inversié

Presencia en el mercat

Consequéncies economiques indirectes
Cartera de productes

Comunitats locals

Participacié dels grups d'interes
Relacions entre els treballadors i la direccié
Compliment regulatori

1. DMA equival a Disclosure on Management Approach o Enfocament de gestio.

6

DMA' economic IR
G4-1-2, G4-EC1-2-3-4, G4-EC7-8 coe
Model de negoci i estratégia sece
G4-1-2, G4-EC1-2-3-4 oo

Principals riscos i mecanismes de gestio

i control dels riscos : : : ‘
G4-1-2

DMA sobre les politiques de financament e
i gestio del risc social i ambiental e
G4-EC1-2-3-4, G4-HR1-2, FS6-7-8, FS10-11

G4-EC5-6, G4-EC7-8, FS6-7-8, FS13-14 LR
G4-18, G4-24-26, G4-53, G4-58, G4-LA4, e e
G4-LA16, G4-HR12, G4-PR5, G4-EN29, e

G4-S011

6 Linies estrateg|ques (Iinies 2 3)
7 Gesti¢ activa dels riscos

3 La nostra identitat (Estructura
accionarial)

5 Model de negoci

6 Linies estrategiques

8 Contribucio a la societat
[ndex de contingut GRI

(2: Compromisos per al 2015)

6 Linies estrategiques
7 Gesti6 activa dels riscos

6 Linies estratégiques (linia 1)
7 Gesti¢ activa dels riscos

8 Contribucié a la societat
fndex de contingut GRI

(2: Compromisos per al 2015)

5 Model de negoci

8 Contribucié a la societat
fndex de contingut GRI

(2: Compromisos per al 2015)

3 La nostra identitat (Estructura
accionarial - Accionistes minoristes)
4 Govern corporatiu

6 Linies estratégiques (linia 1)
Annex 1: Estudi de materialitat
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Localitzacio en la cadena de valor:

* Grup "la Caixa”/ e Altres participades

Accionista de control * Participades financeres
e CaixaBank * Participades industrials
* Filials (perimetre consolidacio) * Proveidors i socis

Impacte rellevant en
Afers materials identificats Aspectes GRI relacionats Indicadors GRI (versio G4) la cadena de valor Capitols i apartats de I'ICI

Etica i integritat

Etica / Codi de conducta / Prevencié de la corrupcio, Lluita contra la Corrupcid Bgl/"&ad:que?;I('jtéciaap?;[;?rrupc'o I [plrevEndi coee I?w dig"deé”cgﬁ{ﬁgj:'ém
suborns, blanqueig de capitals, etc. Politica publica G4-56-58, G4-SO3-4-5-6-7 coe (2: Compromisos per al 2015)

Practiques de competencia deslleial

DMA de riscos e
Compliment legislatiu i normatiu Compliment regulatori DMA de responsabilitat de producte i societat 7 Gesti6 activa dels riscos
G4-PR9, G4-S08

Riscos i model de negoci, compliment

normatiu en materia d'informacié al requlador e e « e
i als mercats OO
G4-EC1-2-3-4

3 La nostra identitat (Estructura
accionarial)
7 Gestio activa dels riscos

Transparéencia informativa Acompliment econdmic

6 Linies estratégiques (linia 5)

fndex de contingut GRI
G4-LA12-13 ece (2: Compromisos per al 2015)

fndex de contingut GRI

(3: Index de contingut GRI)

Diversitat i igualtat d’oportunitats

Diversitat, igualtat d’oportunitats i conciliacié laboral Igualtat de retribucié entre dones i homes

{ndex de contingut GRI

(2: Compromisos per al 2015)
{ndex de contingut GRI

(3: Index de contingut GRI)

Formaci¢ i desenvolupament professional Capacitacio i educacié G4-LA9-10-11 e

6 Linies estrategiques (linia 5)

fndex de contingut GRI
Atraccio i retencio del talent Ocupaciod G4-LA1-2-3, G4-LA6 ece (2: Compromisos per al 2015)

fndex de contingut GRI

(3: Index de contingut GRI)

DMA de I'estrategia d'inversié en la comunitat
Desenvolupament local — accié social i patrocinis Comunitats locals (incloent-hi voluntariat) oo
G4-S01-2, FS13-14

6 Linies estrategiques (linia 1)
8 Contribuci6 a la societat
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Localitzacio en la cadena de valor:

* Grup "la Caixa”/ e Altres participades
Accionista de control * Participades financeres
e CaixaBank * Participades industrials
* Filials (perimetre consolidacio) * Proveidors i socis
Impacte rellevant en
Afers materials identificats Aspectes GRI relacionats Indicadors GRI (versio G4) la cadena de valor Capitols i apartats de I'ICI
Qe e e &) diem i esme s Eartera de p(zo:juctefj Mocljel gﬁ/&egoql Estratégia i de gestio i L. g Iémles estrate%lqlues (lfinia 1)
accessibilitat i satisfaccio) t|que§atge els proc uctes i serveis analisi e clients esth act]\{a els riscos
Compliment normatiu G4-PR3-4-5, FS6-7-8 8 Contribuci6 a la societat
Transparéncia i claredat sobre productes i serveis i éﬂﬁ&;ﬁggiﬁit ddeerlz éc:IqeLTet:ing Er'\cglﬁui?ssr? srgf\:gil;?tégg”(igc?nmc%rcrzﬂllrr?aecr:?sde . 6 Linies estratégiques (linia 1)
practiques comercials i de marqueting responsable Compliment regulatori GA-PR1-2,GA-PR6-7,GA-PRO 7 Gestio activa dels riscos

6 Linies estrategiques
. Ny 7 Gesti6 activa dels riscos
: . DMA sobre marqueting, comercialitzacié de ;
Salut i seguretat dels clients productes i serveis | gestié incompliments .o Ingex de contingut GRI
Compliment regulatori Ga-PR8 (2: Compromisos per al 2015)
Index de contingut GRI
(3: Index de contingut GRI)

Seguretat informatica i proteccié de dades
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A COMPROMISOS PER AL 2015

En aquest apartat es recullen els reptes publicats en I'Informe Corporatiu Integrat 2014, emmarcats dins del Pla Estratégic 2015-2018, i se’'n detalla el grau d'avancg. A diferéncia
d’anys anteriors, no s'indiquen reptes concrets per al 2016: CaixaBank ha definit un Pla Estratégic 2015-2018 amb objectius, métriques i prioritats per a I'entitat, que es detallen
en I'lnforme Corporatiu Integrat 2015.

Addicionalment, a la pagina web corporativa de CaixaBank es poden trobar els reptes concrets en matéria de medi ambient i, a la de MicroBank, els relatius a microfinances i
inclusio financera.

Més informacio a:
e Apartat 6 de I'Informe Corporatiu Integrat 2015, “Pla Estratégic 2015-2018" o
. *Apartat de Gesti6 ambiental dins del web corporatiu
e Informe Anual de MicroBank c

Model de negoci i
govern corporatiu Objectiu per al 2015 Avanc el 2015 Grau d’avang

® En el marc d'aquesta accié comercial, es tanquen gestions positives amb

7.273 empreses. .
e El nombre de propostes d'actiu en I'ltim trimestre augmenta un 17,30% i

passa d'11.004 a 12.908.

e Continuar I'impuls a la concessio de credit a través del Pla d’Estimul a la
Inversio (PEI) per respondre a les necessitats d'inversié de les empreses per
al seu creixement i internacionalitzacio.

¢ En marxa diferents millores previstes, com la incorporacié d'avisos push

Activitat comercial Ampliacié de | ) el | de relacis a clients i als seus gestors quan se sol-liciten videoconferéncies o s'envien
. g A ) g e Birrm B o 9
e e e g resiaeians Sl WL Enareses doin @ canal e jElade missatges. A més, s'amplia el nombre d'arxius i la capacitat dels enviaments .

on-line amb els clients amb, entre altres possibilitats, les videotrucades. el e &l dieris

e Un 27% de les empreses client han activat el seu Mur.
e Incorporar técnics especialitzats (en banca transaccional: comerg exterior,

financament i serveis i tresoreria) als Centres d’'Empresa, per reforcar el e Incorporacié el gener del 2015 de 167 persones com a especialistes. ()
suport als gestors.


http://www.caixabank.com/responsabilidadcorporativa/medioambiente/eficienciaambiental_ca.html
http://www.microbanklacaixa.es/conocemicrobank/informesactividad/informeanual_ca.html
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Model de negoci i

govern corporatiu Objectiu per al 2015 Avanc el 2015 Grau d’avang

e CaixaBank obté diversos reconeixements externs: per 6 any consecutiu,
lidera el ranquing de qualitat d’Agmetrix; la seva banca mobil és considerada
la millor del moén segons Forrester i és el “Country Winner” en la categoria
de “Best Consumer Digital Bank” en els Global Finance Awards. A més,
e Maximitzar la qualitat dels serveis on-line a disposicié dels clients. diversos serveis (En familia, CardBox, les polseres contactless i la nova ()
linia oberta tablet) han estat premiats o finalistes en diversos premis
internacionals.

En les enquestes a clients, el servei de Linia Oberta obté un 8,41 sobre 10 i
els serveis mobils, un 7,7 sobre 10.

Impuls de la banca

a distancia i la o . ) o .

multicanalitat e Potenciar |'accié comercial a través dels canals digitals i consolidar-los com
a canal de venda.

Creixen les vendes efectuades per canals electronics en un 37% (vs. 2014) fins a
arribar a 912.000 unitats de productes i serveis venuts. .

Captats 4.621 milions d'euros (+39% vs. 2014).

El percentatge de transaccions realitzades per canals digitals augmenta fins a
e Potenciar |'Us dels canals digitals. arribar al 76,6% (+3 punts vs. 2014) per a particulars i al 84,4% (+1,5 punts ()
vs. 2014) per a empreses.

Incorporacié de noves funcionalitats: CaixaBank Pay (pagament per mobil)

e Mantenir el lideratge en els serveis oferts als clients a través de CaixaMobil. i wearables (localitzador d'oficines per a Apple Watch i Borsa Oberta per a .
Android Wear).
e Seguretat: mantenir |'eficacia en les defenses davant els atacs informatics. e S'han reforcat els controls perimetrals i els controls especifics antimalware.

Lliurats 21.890 smartphones i 13.100 SmartPC.
Meés del 75% de les signatures de clients sén digitals.

¢ Mobilitat: incrementar la capacitat de realitzacié d'operacions fora de
|oficina i amb signatura digital.

Infraestructura
tecnologica i e Big Data: augmentar la gesti¢ digital dels processos. e Digitalitzats el 80% dels processos d'oficines.
organitzacio
e Qualitat: continuar reforcant la qualitat dels serveis informatics, mantenint e Reduccié del 12,7% de les incidencies rellevants, enteses com aquelles que
el lideratge en la disponibilitat dels canals electronics i reduint el nombre generen 10 o més trucades al Call Center o que Control de Servei considera
d'incidéncies. importants.

® O ¢ ¢ o

e Integrar tecnoldgicament el negoci bancari de Barclays, tot evitant Realitzada la integracié tecnologica en els terminis previstos i sense
I'impacte als nous clients. incidencies.

10
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Model de negoci i

govern corporatiu Objectiu per al 2015 Avanc el 2015 Grau d’avang
e Adhesi¢ al Codi de Bones Practiques en matéria tributaria. e Adherits. ()
e Sensibilitzacié de la plantilla mitjancant comunicacions relatives al ) : L :

Bon govern S M, v st e Publicades diverses comunicacions a la intranet. ]
e Actualitzacié de I'apartat de Compliment Normatiu a la intranet. e Pendent I'inici d'una campanya de difusio interna. o

e Inclusié de tots els proveidors que facturen a CaixaBank al portal de
proveidors, per tal de millorar i avancar en la gestié responsable de la
cadena de subministrament.

Eficiéncia en la gestio * Redissenyat el web de Compliment Normatiu.

dels proveidors e Un 82,6% dels proveidors estrategics estan registrats al portal.

Base accionarial Objectiu per al 2015 Avanc el 2015 Grau d’avang

e Promoure la digitalitzacié de continguts. e [lancament d'una nova newsletter digital mensual. .

e Introduccié de millores en el perfil de Twitter accionistes: Gs d'infografies,

. o . ‘g N of A R i P P
Redissenyar la informacié perque s'adapti millor a les necessitats videos i imatges. ®

comunicatives, tant en format com en continguts i canals.

Nova galeria multimedia a I'Espai de I'accionista.

Comunicacio

i &) Eladte s e Potenciar la comunicacié directa amb accionistes, a través d’esdeveniments e Convocades 12 trobades corporatives amb 1.089 accionistes assistents, .

de diversos formats. versus 8 trobades amb 660 assistents el 2014.

Augment del +144% (vs. 2014) en el nombre de connexions a les

multiconferéncies de presentacié de resultats. Aquesta accié de comunicacio

e Reforcar la comunicacié a accionistes a través de la xarxa d’oficines interna es convoca després de les presentacions de resultats (una per J
trimestre), destinada a directors d'oficines i gestors de Banca Premier, per

reforcar els missatges a accionistes i clients.

Cultura corporativa Objectiu per al 2015 Avang el 2015 Grau d‘avang

* Millora de la satisfaccié per aconseguir una puntuacié en I'index de e S'ha arribat al 8,63 en I'lndex de Satisfaccié de Clients. o
Satisfaccio de Clients del 8,6 (en una escala d'1 a 10).

Excel-léncia en

el servei e Les reclamacions s'han reduit un 1%, reduccié que arriba a I'11% si no es

e Reduccié de més d'un 5% en el nombre de reclamacions de clients. consideren les reclamacions lligades a Barclays Bank, SAU i les reclamacions
extraordinaries relatives al clima politic de I'exercici.

11
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Cultura corporativa

Desenvolupament
del talent intern

Model de gestio
descentralitzada

Compensacio
i itineraris
professionals
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Objectiu per al 2015

e Adaptar I'oferta de formacié a les necessitats dels diversos segments
de negoci: desenvolupar programes de formacié per complir amb les
necessitats detectades amb les arees de Negoci i la Xarxa Comercial.

e Potenciar la formacio per al desenvolupament de capacitats critiques:
emfatitzar les competéncies i segments clau definits en el Pla Estrategic,
incrementant el nombre de professionals certificats en Banca d'Empreses,
Particulars i Riscos.

e Augmentar els programes de reconeixement a les actituds i als exits
individuals i d’equip:
e Promoure i produir els actes de reconeixement als Millors Equips de
Vendes (MEV) del 2014 per premiar col-lectivament i individualment
els millors venedors de Banca Retail de I'any anterior.

e Apostar per la certificacio externa a través d’universitats i escoles
de negoci com a mitja de reconeixement i desenvolupament de
capacitats.

Reforcar el model de lideratge transformador a través dels programes
de desenvolupament directiu i potenciar I'apoderament i la delegacié de
responsabilitats: continuar amb el desenvolupament del Programa Valor,
focalitzat en els directors d'oficina, tot reforcant la relacié entre negoci i
persones.

Fomentar la mobilitat interdepartamental i la visi6 transversal:

e Mantenir la difusié i publicacié interna de vacants per fomentar la
mobilitat funcional i la promocié interna com a element diferenciador
en el creixement i desenvolupament dels professionals de I'entitat.

e Facilitar I'accés a la informacio de les vacants, dels projectes en les
arees i segments, aixi com la participacié en les oportunitats internes
a través de les convocatories.

Revisar els models d'avaluacié per integrar tots els comportaments desitjats:
revisar tots els qUestionaris d'avaluacié de competencies incorporant-hi el
model de Lideratge Transformador.

Incrementar el pes de la retribucié variable lligada a resultats:
implementar un incentiu a llarg termini en accions de CaixaBank.

Adaptar els models de retribucié i promocié a les necessitats de cada
segment:

e Implementar un incentiu a llarg termini en accions de CaixaBank.

e Revisi¢ d'indicadors quantitatius i qualitatius associats als diferents
esquemes de bonus.

COMPROMISOS PER AL 2015

Avang el 2015

e Realitzades les accions formatives planificades en el Pla de Formacié 2015,
entre les quals s'ofereixen sis suports formatius relatius a les campanyes de
venda del 2015.

e Més de 7.000 professionals certificats en assessorament financer.

e Celebrats 15 actes MEV amb més d’'11.700 assistents, 150 premis d’equip i
60 d'individuals i 753 persones guardonades.

e Inici de I'Escola de Riscos, amb més de 2.000 professionals matriculats en la
primera promocio

e Incorporat el model de Lideratge Transformador en tots els programes de
formacié i desenvolupament.

® Publicades més de 5.000 vacants internes.

e Revisats els perfils de competencies planificats. També s’han dut a terme
totes les avaluacions planificades per a I'any.

* Implementat per als principals directius i professionals clau un incentiu lligat
als resultats del Pla Estrategic.

e Revisats els esquemes de bonus dels segments de negoci.

Grau d’avang
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Cultura corporativa Objectiu per al 2015 Avanc el 2015 Grau d’avang
e Reforcar la cultura d'avaluacio del rendiment: reforcar la comunicacié en e Els empleats han acordat els reptes (objectius) amb el seu responsable
relacié amb la necessitat que tots els empleats tinguin uns reptes (objectius) immediat.
acordats amb el seu responsable immediat, tot establint-se un dialeg entre ()

el manager i el col-laborador, per alinear el rendiment d’aquest ultim amb
les expectatives del seu responsable.

Meritocracia e Desenvolupar els compromisos del Pla d’lgualtat:

i diversitat o Certificacio efr (Empresa Familiarment Responsable). * Manteniment de la certificacié efr. ®

e Percentatge de dones en posicions directives a |'entitat del 45%, * Percentatge assolit.

incloent-hi les sotsdirectores d'oficina i les GC 2a responsable.

e |Incorporar la gestié de la diversitat en totes les politiques de recursos e Revisades les politiques de talent, avaluacio, desenvolupament, retribucio i
humans: revisi6 de politiques i processos de recursos humans que més seleccio. ()
impacten en la meritocracia i diversitat.

Compromis amb les

persones i la societat Objectiu per al 2015 Avanc el 2015 Grau d’avang
e Concedir microcrédits per un valor de 471,2 milions d’euros. e 588 milions d'euros concedits el 2015. ()
e Arribar als 790,3 milions d'euros de cartera viva de microcredits. e 872,7 milions d'euros de cartera viva de microcredits. ()
Dl L e Potenciar i desenvolupar les linies d'activitat amb més aportaci¢ de valor * Increment del 22% en microcredits socials. ()
social. * Nou Préstec Master Erasmus+.
e Desenvolupar un programa d’educacié financera que contribueixi a millorar . , A G PRy
: up prog . I raque I e Realitzats 100 tallers d'educacio financera; participacié de 1.642 alumnes. .
la situacio financera de persones i families en situacié de vulnerabilitat
; ; ; . » ; o Esva celebrar un acte especific a les Canaries per presentar |'Alianca al teixit
Compromis amb e Continuar potenciant I'Alianca Empresarial per a la Vacunacié Infantil amb empresarial ®
la comunitat I'organitzacié d’un acte public.

o UNICEF va atorgar, en un acte public, el premi UNICEF Empren a I'Alianca.
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Compromis amb les

persones i la societat Objectiu per al 2015 Avang el 2015 Grau d’avang
e Adhesié de CaixaBank als Principis dels bons verds. e CaixaBank s'hi va adherir al febrer i ha participat com a col-locador en una
operacio el 2015. o
e Ampliar I'abast de la gestio del risc social i ambiental en les operacions de e Ampliat el perimetre de gesti6 dels riscos socials i ambientals a operacions de
financament. financament de projectes superiors a 5 milions d’euros d’empreses mitjanes- .
grans.

¢ Nou conveni amb Iberdrola per al financament en exclusiva d‘instal-lacions
de mesures d'eficiencia energética per a instal-lacions agropecuaries.

e Ampliar 'oferta comercial sostenible amb un nou ecoproducte. e Llancament de linies especifiques de préstecs per pal-liar els efectes de ()
determinades catastrofes (incendis forestals a Catalunya i inundacions a
Navarra, Aragé i la Rioja).
Oferta comercial
sostenible
e El consum es manté gairebé estable (+0,02%). Objectiu no aconseguit a
causa de les necessitats extraordinaries de climatitzacié, conseqtiéncia de les
altes temperatures registrades al juliol i 'agost (el mes de juliol va ser el mes
més calid de la serie historica segons el Ministeri d’Agricultura, Alimentacio
i Medi Ambient). Si s’elimina la desviacié provocada per I'onada de calor
i es pren com a referéncia el consum del 2014 dels tres mesos d’estiu, la
reduccié anual hauria estat del 2,65% i s'hauria assolit I'objectiu previst.

e Reduir el consum d’energia un 2%.

® Reduccié del consum del 10,1% als serveis centrals i del 5,1% en el consum

. i 9 Dol .
Reduir el consum de paper a la xarxa un 5%. total de la xarxa d'oficines. El consum per empleat es redueix un 8,17%.

e Incrementar |I'Us de les reunions virtuals un 10%. e Increment del 8,1%.
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INDEX DE CONTINGUT GRI

Opci6 de conformitat exhaustiva de la guia G4"

INDEX DE CONTINGUT GRI

Continguts basics generals

Indicador Descripcio

Pagina/resposta directa

Verificacié externa

Estrategia i analisi

G4-1 Declaracié del President. 2; 19 v
L — . . . 18; 48; 49; 50; 51
_ L, ' ’ ’ ’ /
G4-2 Descripcio6 dels principals efectes, riscos i oportunitats. e el cmrine ERl (1 Esaveh ol meteraliEn
Perfil de I'organitzacio
G4-3 Nom de |'organitzacié. Contraportada v
G4-4 Marques, productes i serveis més importants de I'organitzacio. 13; 14; 15; 16; 43 v
. ., A . .. Contraportada
4 ' v
G4-5 Localitzacié de la seu principal de I'organitzacié. Vegeu la Nota 1 dels Comptes Anuals Consolidats 2015.
Localitzacié i nom dels paisos en els quals desenvolupen activitats .
G4-6 oeelect A 17; 22 v
significatives o els que siguin rellevants.
. . . 5
- . v
e Naturalesa de la propietat i forma juridica. Vegeu la Nota 1 dels Comptes Anuals Consolidats 2015.
13; 17; 22
Ga-8 Mercats servits (incloent-hi el desglossament geografic, els sectors  CaixaBank desenvolupa la seva activitat en el mercat espanyol i la practica totalitat dels seus v
que abasteix i els tipus de clients/beneficiaris). ingressos i despeses sén generats en aquest mercat. Els seus mercats servits abracen més de
13,8 milions de clients.
Dimensié de I'organitzacié: nombre d’empleats, nombre
G4-9 d'operacions, vendes netes, capitalitzacié i quantitat de productes  4; 13; 14; 15; 16; 46 v

o serveis que s'ofereixen.

* A la taula, DMA (Disclosure on Management Approach) equival a Enfocament de Gestié. D'altra banda, el contingut d’aquest Resum d'indicadors també es considera part de I'Informe de Progrés de CaixaBank.
Accés al Memorandum of Understanding entre el GRI i el Pacte Mundial de les Nacions Unides, en qué es detallen les connexions entre els indicadors i els 10 Principis del Pacte.

Com a consequencia de I'estudi de materialitat, alguns indicadors s'han considerat com a no materials / no rellevants per a CaixaBank. Al final d’aquest annex es pot consultar la llista d'indicadors omesos, el motiu d'omissi¢

i una breu explicacié del perque.
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iNDEX DE CONTINGUT GRI

Indicador Descripcio Pagina/resposta directa Verificacié externa
v
e S'informa
G4-10 Nombre d’empleats desglossat per tipus de contracte i génere. Vegeu la taula del “Desglossament del col-lectiu de treballadors per génere .
o . exclusivament de
i tipus de contracte”. X
personal propi.
. . El 100% dels empleats de CaixaBank i les seves empreses filials estan coberts pel Conveni
- 9 . : . - v
G4-11 Percentatge d’empleats coberts per convenis col-lectius. Col-lectiu que els és aplicable.
52
CaixaBank és un grup integrat amb activitat bancaria i asseguradora. La cadena de valor
consisteix en aquells béns i serveis que permeten als professionals del Grup dur a terme la
seva feina. Els seus proveidors inclouen, entre d'altres, empreses que subministren lloguers,
materials d’oficina, publicitat, equips informatics, serveis tecnologics i de telecomunicacions,
serveis de seguretat i altres serveis professionals.
G4-12 Descripcio de la cadena de subministrament de I'organitzacié. Un 97% de volum de compres de CaixaBank correspon a proveidors nacionals. v
El Grup basa la seva actuacié en els valors de qualitat, confianca i compromis social. De
manera coherent, a I'hora d’adquirir productes i serveis, CaixaBank té com a objectiu treballar
amb proveidors que garanteixin un alt estandard de qualitat i seguretat, i que treballin amb
condicions socials i ambientals responsables.
Accés al Portal de Proveidors.
Vegeu els estandards étics, socials i ambientals per a proveidors del Grup “la Caixa”.
Canvis significatius que han tingut lloc durant el periode cobert 5;17; 22
G4-13 per I'informe en la mida, I'estructura, la propietat accionarial ola  Vegeu les Notes 1 i 7 dels Comptes Anuals Consolidats 2015. v
cadena de subministrament de I'organitzacio. Vegeu les pag. 4i 5 de I'Informe de Gestié adjunt als Comptes Anuals Consolidats 2015.
G4-14 Informacié sobre com aborda I'organitzacio, si escau, el principi 48-51 v
de precaucio. Vegeu l'informe del CDP, que es pot consultar a la pagina del CDP.
ReI§C|o de Ies‘car.tes, principis o alt.res mla?tlves gxterp’es de ) 4:7: 25: 47: 48; 52: 54
G4-15 caracter economic, ambiental i social que I'organitzacié subscriu o ) . L v
Vegeu Informe d’Impacte Socioeconomic 2015.
ha adoptat.
G4-16 Relacié d'associacions i organitzacions de promocié nacional o CaixaBank és un membre actiu de la CECA (Confederacié Espanyola de Caixes d’Estalvis), v
internacional a les quals pertany I'organitzacié. presidida pel també president de CaixaBank.
Aspectes materials i cobertura
Enti £ | £ lidats d index de contingut GRI (1: Estudi de materialitat).
G4-17 L EI e[V ) G0 G G RS e & Elre e Bl el Per a més informacié, vegeu la Nota 1 i els Annexos 1, 2 i 3 dels Comptes Anuals Consolidats v
|'organitzacié i altres documents equivalents. 2015 ! !
Procés que s'ha seguit per determinar el contingut de la memoria
i la cobertura de cada aspecte i com ha aplicat I'organitzacio els ‘ . . L
= AR ) - . : le] : . v
Gl principis d’elaboracié de memories per determinar el contingut ndexddelcontingtiGRIGEE R Sl b
de la memoria.
G4-19 Llista dels aspectes materials que es van identificar durant el index de contingut GRI (1: Estudi de materialitat). v
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procés de definicié del contingut de la memoria.


https://proveedores.lacaixa.es/script/login/LCX/ger/default.asp
https://proveedores.lacaixa.es/script/login/LCX/ger/docs/LaCaixa_Criteris%20etics,%20socials%20i%20ambientals_proveidors_v2_cat.pdf
http://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Informacion_accionistas_inversores/MEMGRUPCAIXABANKWEBCAT.pdf
https://www.cdp.net/en-US/Pages/HomePage.aspx
http://www.caixabank.com/informeimpacte2015
http://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Informacion_accionistas_inversores/MEMGRUPCAIXABANKWEBCAT.pdf
http://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Informacion_accionistas_inversores/MEMGRUPCAIXABANKWEBCAT.pdf
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iNDEX DE CONTINGUT GRI

Indicador Descripcio Pagina/resposta directa Verificacié externa
La informacié continguda a les taules annexes sota |'epigraf “Grup CaixaBank"” fa referéncia
a CaixaBank com a entitat individual i a les seguents filials i empreses participades:
CaixaRenting, e-laCaixa, CaixaBank Asset Management, GDS Cusa, CaixaBank Consumer
G4-20 Cobertura de cada aspecte material dins 'organitzacié Finance, Nou MicroBank, PromoCaixa, Silk aplicacions, Sumasa i VidaCaixa (que inclou, dins v
P 9 : del seu grup, VidaCaixa Mediacié i AgenCaixa). Aquesta cobertura d’empreses representa
aproximadament el 98,8% de la totalitat de la plantilla del Grup CaixaBank. L'1,2% restant
correspon, principalment, a les empreses dependents incorporades al Grup arran de la fusié
amb Banca Civica sobre les quals només s’ha integrat la informacié economicofinancera.
G4-21 Cobertura de cada aspecte material fora de |'organitzacio. index de contingut GRI (1: Estudi de materialitat). v
G4-22 Consequ\er_mes de I_es re_formulaqons de la informacié facilitada El 2015, no s’han produit reformulacions significatives. v
en memories anteriors i les seves causes.
G4-23 Canvi significatiu en I'abast i la cobertura de cada aspecte El 2015, no s’han produit canvis significatius en I’abast, la cobertura o els metodes de valoracio v
respecte a memories anteriors. utilitzats en l'informe.
Participacio dels grups d’interés
index de contingut GRI: apartat 1 “Estudi de materialitat”.
G4a-24 Llista dels grups d’interés vinculats a I‘organitzacié. !Els p.rlnapals grups d interés de C'alxaBalnk.son e!s seus cllentsf empleats, accionistes i inversors v
i societat en general, administracions publiques i reguladors, i els seus proveidors i socis.
Vegeu la Politica de Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank.
index de contingut GRI (1: Estudi de materialitat).
La identificacio i seleccié dels grups d’interes es duu a terme mitjancant processos de
G4-25 Criteris d’eleccié dels grups d'interés amb els quals es treballa. reflexid interna dg] equip d_lrectlu. Un cop seIeCC|9nat§, s |mp|emfenten els processos I'g;anals v
necessaris per coneixer i satisfer les seves expectatives i les necessitats de CaixaBank. L'area de
Responsabilitat Social Corporativa i Reputacio revisa de manera continua els grups d’interés
identificats i estableix els processos necessaris per identificar les seves necessitats.
Enfocaments adoptats per a la inclusié dels grups d'intereés, 6; 23; 24; 25; 41; 46
G4-26 incloses la frequiéncia de la seva participacio per tipus i categoria Index de contingut GRI (1: Estudi de materialitat). v
de grups d'interés. Vegeu la Politica de Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank.
Questions i problemes clau que han sorgit arran de la participacio s oA o .
s . e , L 6; 23; 24; 25; 41; 46
G4-27 dels grups d’interes i descripcié de I'avaluacioé feta per h . . . - v
0 : . e e Index de contingut GRI (1: Estudi de materialitat).
I'organitzacié, entre altres aspectes mitjangant la seva memoria.
Perfil de la memoria
G4-28 Periode objecte de la memoria. L'any natural 2015. v
G4-29 Data de |'Gltima memoria (si escau). L'Informe Corporatiu Integrat 2014 es va publicar I'abril del 2015. v
G4-30 Cicle de presentacié de memories. Anual v
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http://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/responsabilidad_corporativa/CaixaBank_Politica_de_RSC_ca_2015.pdf
http://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/responsabilidad_corporativa/CaixaBank_Politica_de_RSC_ca_2015.pdf
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iNDEX DE CONTINGUT GRI

Indicador Descripcio Pagina/resposta directa Verificacié externa
G4-31 Punt.Qe contacte per resoldre els du\bt.es que puguin sorgir en Contraportada v
relacié amb el contingut de la memoria.
Opci6 «de conformitat» amb la Guia escollida per I'organitzacio, ;
G4-32 index de GRI de I'opcio escollida i referéncia a I'informe de Index de contingut GRI (1: Estudi de materialitat). v
verificacié externa.
G4-33 PoI!'t!ca ! pr;‘actiques EEIES dq I’_organitzacic’) pelquefaala index de contingut GRI (4: Carta de verificacio). v
verificacié externa de la memoria.
Govern
G4-34 Estructura de govern de I'organitzacio. i . v
Vegeu |'Informe Anual de Govern Corporatiu 2015.
7
Segons I'article 4.2 del Reglament del Consell, el Consell vetllara perque en les seves relacions
amb els grups d’interes, CaixaBank respecti la legislacié vigent; compleixi de bona fe les
seves obligacions i contractes explicits i implicits; respecti els usos i bones practiques propies
dels sectors i territoris on exerceixi la seva activitat, i observi aquells principis addicionals
de responsabilitat social que la Societat decideixi acceptar voluntariament. A més, entre les
funcions indelegables del Consell, tal com s’esmenta en el citat article, hi ha la d’aprovar la
Descripcio del procés mitjancant el qual I'érgan superior de Politica de Responsabilitat Social Corporativa.
G4-35 govern delega la seva autoritat a I’Alta Direccio6 i a determinats Addicionalment, en I'article 14 s’especifica que la Comissi6 de Nomenaments és responsable v
empleats en questions d'indole economica, ambiental i social. de supervisar I'actuacié de la societat en relaciéo amb els temes de responsabilitat social
corporativa i elevar al Consell les propostes que consideri oportunes en aquesta materia. Aixi
mateix, hi ha una Direccié Corporativa de Comunicacid, Relacions Institucionals, Marca i RSC,
amb competéncies en materia ambiental i social, i que reporta directament al maxim executiu
de I'entitat. El banc també disposa de la Comissié de Riscos, que supervisa, entre d'altres, la
gestio del risc reputacional.
Per a més informacié, consulteu I'Informe Anual de Govern Corporatiu 2015 i la Politica de
Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank.
11
CaixaBank disposa del Comite de Direccid, en el qual estan representades totes les linies
i arees de negoci. Aquest Comité es reuneix setmanalment per prendre acords relatius al
Carrecs executius 0 amb responsabilitat en qiiestions desenvolupament ngl pla opergtiu anual i a la vida organitzativa. En,tr.e les seves acti\_/itats
G4-36 econdmi bientals i socials. i si el situl t es troben I'aprovacio dels canvis estructurals, els nomenaments, les linies de despesa i les v
ques, ambientals i socials, i si els seus titulars reten

18

comptes directament davant I’organ superior de govern.

estrategies de negoci.

Ocasionalment, i de manera limitada, el President del Consell d’Administracié assisteix al
Comité de Direccio de CaixaBank. Aixi mateix, hi ha la Direccié Corporativa de Comunicacio,
Relacions Institucionals, Marca i RSC, que reporta directament al maxim executiu de |'entitat.
Per a més informacié, consulteu la Politica de Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank.


http://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/informeanualgobiernocorporativo_ca.html
http://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/informeanualgobiernocorporativo_ca.html
http://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/responsabilidad_corporativa/CaixaBank_Politica_de_RSC_ca_2015.pdf
http://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/responsabilidad_corporativa/CaixaBank_Politica_de_RSC_ca_2015.pdf
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Indicador

Descripcio

iNDEX DE CONTINGUT GRI

Pagina/resposta directa

Verificacié externa

G4-37

G4-38

G4-39

G4-40

G4-41
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Processos de consulta entre els grups d’interés i I'drgan superior
de govern pel que fa a questions economiques, ambientals i
socials.

Composicié de I'organ superior de govern i dels seus comites.

Informacié sobre si la persona que presideix I’0rgan superior de
govern ocupa també un lloc executiu.

Processos de nomenament i seleccié de |I'6rgan superior de
govern i els seus comités, aixi com els criteris en que es basa el
nomenament i la seleccié dels membres del primer.

Processos mitjancant els quals I'érgan superior de govern prevé i
gestiona possibles conflictes d'interessos.

Vegeu el Reglament del Consell (articles 33, 34, 35 i 36). Segons aquests articles, el Consell
d’Administracio arbitrara les vies adequades per coneixer les propostes que puguin formular
els accionistes en relacié amb la gestié de CaixaBank. Aixi mateix, establira mecanismes
adequats d’intercanvi d'informacié regular amb els inversors institucionals que formin part de
I'accionariat de la societat.

Per a més informacié, consulteu la Politica de Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank.

7-9

Els membres del Consell tenen un limit amb relacié a la seva preséncia en altres consells, en
compliment de la Llei de Supervisio i Ordenacié Bancaria. Per a més informacio, consulteu
I'Informe Anual de Govern Corporatiu 2015 (seccions C.1.11, C.1.12, C.1.2i C.1.3).

7

A CaixaBank, les funcions de President i de Conseller Delegat son diferents i complementaries,
amb una clara divisié de responsabilitats. El President és |'alt representant de I'entitat i lider
del Consell d’Administracio i, de manera addicional i complementaria, hi ha la figura del
Conseller Delegat com a primer executiu encarregat del desenvolupament de |'estrategia del
Grup, sempre dins del mandat establert pels 6rgans de govern.

Per a més informacié, consulteu |'Informe Anual de Govern Corporatiu 2015 (seccioé C).

La Comissié de Nomenaments analitza i proposa els perfils de candidats per proveir els

llocs de membres del Consell d’Administracié i complir les exigéncies d'idoneitat per a una
entitat de credit: per aixo, hauran de tenir present en tot moment el principi de diversitat de
coneixements, genere i experiéncies. Addicionalment, en els processos de seleccié de consellers
es respectara el principi de no discriminacié i igualtat de tracte. Els acords presos en el marc

de la “Politica” respectaran en tot moment la legislacié vigent, el sistema i les normes de
govern corporatiu de CaixaBank, aixi com les recomanacions i principis de bon govern assumits
per aquesta. Els membres del Consell d’Administracié hauran de tenir les competeéencies, els
coneixements i I'experiéncia necessaris per a |'exercici del seu carrec. Més informacié sobre

el procés de nomenament i seleccié en I'Informe de Govern Corporatiu 2015 (seccié C.1.19).
Cal destacar que, el 19 de novembre de 2015, el Consell d’Administracio va aprovar la Politica
de Seleccié de Consellers de CaixaBank, que forma part del sistema de govern corporatiu de

la Societat i que recull els principals aspectes i compromisos de la Societat i el seu Grup en
materia de nomenament i seleccié de consellers. El procediment de seleccié dels membres

del Consell que s’estableix en la Politica es complementara, en aquells aspectes que siguin
d'aplicacié, amb el que preveu el Protocol de Procediments de Seleccié i Avaluacio de la
Idoneitat de Carrecs o norma interna equivalent existent en cada moment.

Vegeu l'Informe Anual de Govern Corporatiu 2015 (seccié D.6).
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Funci . . . , . o El 2014 es va aprovar el Pla Estratégic 2015-2018 de CaixaBank per part del Comite de Direccié
uncions de I'organ superior de govern i de I'alta direccié en el 3 , S .,
desenvolupament, I'aprovacio i I'actualitzacié del proposit, els : c_ie-,l Cons_eII d'Administracié. . . -
Ga-42 valors o les declarécions de missio. les estrategies. | I’t" . Aixi mateng,.el setembre del 2015 el Con§ell d’Administracié va aprovar la Politica de v
; gies, les politiques i
els objectius relatius als impactes economic, ambiental i social de Respongab_llltat Soc_lgl Corpoie di GohiE el . AA =\ R
I'organitzacié . Perla! més mformauo,_c'onsulte.u I'Informe Anual de.Govern Corporatiu 2015 (seccié C) i la
’ Politica de Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank.
Amb antelacié a les reunions del Consell s’envia als consellers la informacié corresponent als
principals assumptes a tractar i relacionats amb els assumptes economics, ambientals i socials.
Aixi mateix, el 2015 es va continuar amb el programa formatiu per als consellers iniciat el
Mesures preses per desenvolupar i millorar el coneixement 2014, dut a terme per formadors externs i independents. Amb relacié a la formacié realitzada
G4-43 col-lectiu de I'6rgan superior de govern amb relacié als assumptes  als membres del Comite de Direccid, la Comissié d’Auditoria i Control i la Comissi6 de v
economics, ambientals i socials. Nomenaments, durant el 2015 s’han impartit, per part d’'una empresa d’auditoria i consultoria,
12 sessions de 2 hores cadascuna, de formacio especifica relacionada amb la gestié de riscos,
auditoria interna i externa, instruments de capital, mercat de valors i negoci bancari, entre
d’altres.
Ga-44 Processos d avaI'L{auo sl el s oo et superior de A CaixaBank es duu a terme un procés d'autoavaluacié per part dels consellers.
- govern en relacié amb el govern dels assumptes economics, P o - ) ) v
ambientals i socials. er a més informacio, consulteu I'Informe Anual de Govern Corporatiu 2015 (apartat C.1.20).
El Consell d’Administracié de CaixaBank disposa de |'estructura descrita en I'apartat G4-34. Les
Comissions Delegades realitzen les funcions de supervisio dels assumptes ambientals, socials
i economics. Aquesta gestio inclou tant la supervisié de riscos com d’oportunitats, aixi com el
Funcioé de I'organ superior de govern en la identificacié i gestid compliment d’acords internacionals, codis de conducta i principis. Per al desenvolupament de
G4-45 dels impactes, els riscos i les oportunitats de caracter economic, les seves funcions, les Comissions poden disposar del suport d’assessors externs independents, v
ambiental i social. aixi com la informacié propia de la companyia a partir de les reunions que es duen a terme
amb els seus diferents directius.
Per a més informacié, consulteu I'Informe Anual de Govern Corporatiu 2015 (apartats Ci E) i la
Politica de Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank.
48; 49
Funcioé de I'drgan superior de govern en I'analisi de I'eficacia La Comissié de Riscos de CaixaBank té atribuides, entre altres funcions, la de supervisar i
G4-46 dels processos de gestié del risc de I'organitzacié pel que fa als examinar els processos d'informacié i control dels riscos del Grup, incloent-hi els no financers. v
assumptes economics, ambientals i socials. Per a més informacié, consulteu I'Informe Anual de Govern Corporatiu 2015 (apartats Ci E) i la
Politica de Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank
Freqiienci N . . La supervisio dels riscos s'efectua, almenys, trimestralment. CaixaBank disposa d’una Comissié
requéncia amb que I'organ superior de govern analitza els de Riscos. comissié deleqada del Consell
G4-47 impactes, els riscos i les oportunitats d'indole economica, P or deleg B : . R v
ambiental i social. er a mes mformaao,.c'onsulte'u Ilm‘orme'Anualwm (apartats CiE) i la
Politica de Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank.
La Direccié Corporativa de Comunicacié, Relacions Institucionals, Marca i RSC és I'encarregada
de la preparacio i coordinacié de I'Informe Corporatiu Integrat. Aquest informe és revisat
G4-48 Comité o carrec de més importancia que revisa i aprova la posteriorment pel Comite de Direccié de I'entitat. Finalment, la Comissié Delegada de v
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memoria de sostenibilitat.

Nomenaments té entre les seves funcions la de supervisar I'actuacié de I'entitat en relacié6 amb
els temes de responsabilitat social corporativa i elevar al Consell les propostes que consideri
oportunes en aquesta matéria.
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El Comité de Direccié és I'encarregat d’informar el Consell d’Administracio sobre el pla
. . . i operatiu anual, incloent-hi qualsevol aspecte critic que es consideri rellevant i convenient. El
Procés per transmetre les preocupacions importants a I’organ e o
G4-49 superior de govern Comité es reuneix setmanalment. v
P 9 ’ Per a més informacio, consulteu I'Informe Anual de Govern Corporatiu 2015 i la Politica de
Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank.
Els assumptes critics, de qualsevol naturalesa (economica, financera, ambiental, social,
. . . etc.), s’eleven al Consell d’Administracié de manera recurrent, sempre que es consideri
Naturalesa i nombre de preocupacions importants que es 2 A s Y : v
) 3 . Y necessari. Tant en les reunions setmanals del Comité de Direccié com en les reunions del L.
G4-50 van transmetre a |'organ superior de govern; descripcié dels ) . o, , U L. S'informa
. - Consell d’Administracié s’avalua el grau d’avang en el pla estrategic i els resultats en mateéria e
mecanismes que es van emprar per abordar-les i avaluar-les. - Aol F : , S e : ST qualitativament.
economica, social i ambiental. Sobre la base de 'avaluacié, es decideix mantenir o modificar
|'estrategia.
G4-51 Politiques de remuneracié per a I'0rgan superior de govern i Vegeu |'Informe Anual sobre les remuneracions dels membres del Consell d’Administracié v
I’Alta Direccio. 2015 i I'Informe Anual de Govern Corporatiu 2015 (seccié C).
Per a I'establiment de la quantitat a percebre, se segueixen els criteris dictats per la Politica de
. . L. Remuneracié.
G4-52 Processos mitjancant els quals es determina la remuneracié. At .. , . v
Per a més informacié, consulteu I'Informe Anual sobre les remuneracions dels membres del
Consell d’Administracié 2015.
L'informe de remuneracions dels consellers corresponent a I'exercici 2015 se sotmetra al vot
consultiu de la Junta General d'Accionistes. En relacié6 amb la votacié consultiva de I'Informe
Forma de sol-licitar i tenir en comote I'obinié dels arups dinteras  Anual sobre les remuneracions dels consellers corresponent a I'exercici 2014, en la Junta
Sy pte top grup celebrada el 23 d’abril de 2015 la proposta va tenir el 98,68% de vots a favor, 1'1,25% de vots
pel que fa a la retribucid, incloent-hi, si escau, els resultats de les h a1 :
G4-53 - r : : en contra i el 0,07% d’abstencions. v
votacions sobre politiques i propostes relacionades amb aquesta g G ., ,
Gestid Per a més informacid, consulteu la documentacié de |'apartat sobre la Junta General
q ’ d’Accionistes al web corporatiu.
Per a més informacié, consulteu I'Informe Anual sobre les remuneracions dels consellers de
I'exercici 2015 (D.3).
Relacié entre la retribucié total anual de la persona més ben
pagada de I'organitzacié en cada pais on es duguin a terme Vegeu |'Informe Anual sobre les remuneracions dels membres del Consell d’Administracié v
G4-54 operacions significatives amb la retribucioé total anual mitjana de 2015. No s’informa
tota la plantilla (sense comptar la persona més ben pagada) del Vegeu la Nota 35 dels Comptes Anuals Consolidats 2015. de la relacié.
pais corresponent.
Relacié entre I'increment percentual de la retribucié total anual
de la persona més ben pagada de I'organitzacié en cada pais . . .,
. . : Vegeu l'Informe Anual sobre les remuneracion Is membr | Consell d’Administraci v
on es duguin a terme operacions significatives amb I'increment g st sk e b b e stracio -
Sie ercentual de la retribucié total anual mitjana de tota la 2015. ol orlri
p g Vegeu la Nota 35 dels Comptes Anuals Consolidats 2015. de la relacié.
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plantilla (sense comptar la persona més ben pagada) del pais
corresponent.
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Etica i integritat

G456 Valors, principis, estandards i normes de I'organitzacié, com ara 25

codis de conducta o codis etics. Vegeu el Codi Etic de CaixaBank.
Mecanismes interns i externs d’assessorament en pro d’una
G4-57 conducta ética i licita, i per consultar els assumptes relacionats 7, 24; 25 v
amb la integritat de I'organitzacié, com ara linies telefoniques Vegeu |'apartat 12 de I'Informe de Gestié adjunt als Comptes Anuals Consolidats 2015 (p. 64).
d’ajuda o assessorament.
Mecanismes interns i externs de denuncia de conductes
poc étiques o il-licites i d’assumptes relatius a la integritat 24 75
Sh el FoligpiDicas, g sl notlflc_aao escalonaf:la el Vegeu l'apartat 12 de I'Informe de Gestié adjunt als Comptes Anuals Consolidats 2015 (p. 64).
comandaments directius, els mecanismes de denuncia

d'irregularitats o les linies telefoniques d’ajuda.
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Categoria: economia

Acompliment economic

G4-DMA

G4-ECT

G4-EC2

G4-EC3

G4-EC4

Enfocament de gestié de I'aspecte.

Valor directe generat i distribuit.

Consequiencies economiques i altres riscos i oportunitats per a les
activitats de I'organitzacié que es deriven del canvi climatic.

Cobertura de les obligacions de I'organitzacié derivades del seu
pla de prestacions.

Ajudes economiques atorgades per ens del govern.

2; 3; 26; 27 v

4; 28; 29; 30; 52; 53; 54

Vegeu la taula “EC1. Valor economic generat, distribuit i retingut del Grup CaixaBank” a

I’Annex.

Les dades relatives al valor economic generat i distribuit s’han obtingut dels Comptes v
Anuals Consolidats del Grup CaixaBank i societats dependents 2015.

El desglossament per pais no és rellevant per a CaixaBank, ja que Espanya és el seu principal

pais d'operacions.

CaixaBank considera que el risc d’'impacte directe és minim. S'informa publicament sobre
els riscos i oportunitats en I'informe del CDP, que es pot consultar a la pagina del CDP. La v
informacio relativa al 2015 estara disponible al Ilarg del 2016.

Els compromisos de CaixaBank en aquest sentit estan exterioritzats i s'instrumenten
mitjancant un pla de pensions i unes polisses complementaries contractades amb

diverses companyies d’assegurances. El pla de pensions dels empleats de CaixaBank,

que complementa el sistema public de pensions (Seguretat Social), és un pla d'aportacio
definida mixta (aportacié definida per a la jubilacio i prestacié definida per a la invalidesa i
defunciod).

Aquest pla respon als compromisos de I’entitat establerts inicialment en I’acord laboral
sobre previsio social de “la Caixa” del juliol del 2000 i que, posteriorment i a causa del
procés de reorganitzacio societaria del Grup, es van plasmar en |’Acord Laboral del juliol del
2011, a partir del qual es transforma el pla de pensions de “la Caixa” en un Pla de pensions
de promocié conjunta de “la Caixa” i CaixaBank.

Aixi mateix, al llarg del 2015, CaixaBank ha aportat més de 110 milions d’euros a plans

de pensions i 91 milions en altres conceptes de beneficis socials per als seus empleats, que v
inclouen plans de salut, ajudes d’estudis, assegurances de vida i d’accidents i avantatges en
condicions financeres.

Finalment, els dies que la plantilla té per baixa de maternitat (part Gnic o multiple),
paternitat i permis de lactancia son els legalment establerts i aplicables segons els convenis
respectius.

A CaixaBank (individual) s'incrementen fins als 122, 17 i 10 dies, respectivament.

Aixi mateix, els empleats d'e-laCaixa, GDS Cusa, MicroBank, PromoCaixa i VidaCaixa
disposen de 15 dies de baixa per paternitat.

A CaixaBank, 768 persones s'han acollit a alguna excedéncia (779 al Grup) i 1.011 persones
treballen a mitja jornada o amb reduccié de jornada, xifra que representa un 3,4% sobre la
plantilla (1.037 persones al Grup).

Vegeu la Nota 24.1 dels Comptes Anuals Consolidats 2015.

Vegeu Annex 6 dels Comptes Anuals Consolidats 2015. v
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Conseqliéncies economiques indirectes

G4-DMA Enfocament de gestid de I'aspecte. 52; 53; 54 v

GA4-EC7 Desenvolupament i impacte de la inversié en infraestructures

DI : 52; 53; 54 v
i els tipus de serveis.

52; 53; 54

G4-EC8 Impactes economics indirectes significatius i el seu abast. Vegeu Informe d'lmpacte Socioecondmic 2015.

Categoria: medi ambient

Productes i serveis

G4-DMA Enfocament de gestid de I'aspecte. 25 v
4; 25 v
. . o . . . ! ili i i ibili o
G4-EN27 Mitigacié de I'impacte ambiental dels productes i serveis. \a/;gbei-:nltzgl)artat de Responsabilitat Corporativa del web corporatiu (apartat Sostenibilitat S'informa
Vegeu |'apartat 11 de I'Informe de Gestié adjunt als Comptes Anuals Consolidats 2015. qualitativament.
Compliment regulatori
G4-DMA Enfocament de gestid de I'aspecte. 7; 25; 48; 49; 51 v

Valor monetari de les multes significatives i nombre de sancions
G4-EN29 no monetaries per incompliment de la legislacié i la normativa
ambiental.

CaixaBank no ha estat objecte de multes o sancions rellevants relacionades amb el
compliment de la normativa ambiental.

Subcategoria: practiques laborals i treball digne

Ocupacio
G4-DMA Enfocament de gestid de I'aspecte. 34'47 I ) A . v
egeu |'apartat 13 de I'Informe de Gestié adjunt als Comptes Anuals Consolidats 2015.
G4-LA1 Nombre total i taxa de contractacions i il i ﬁ?t?:r):as'jzg;)ég;ccsog;ingr%thdsgd%;r?e—m;%ﬁc&?c]e?%?lé;eixt:l;(:m)'smpleats rotacto Informacié‘/ relativa a
e e, Glegleantis war s eHasl s, S g e El princi'pal pais d’operacions de CaiiaBank és Espanya. . CaixaBank.
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No hi ha diferéncies derivades de la ubicaci6 de I'activitat.
A CaixaBank, no s'ofereix cap pla de pensions a empleats temporals. Per a persones amb
aquest tipus de contracte, a CaixaBank Consumer Finance no s’'ofereixen assegurances de
Prestacions socials per als empleats amb iornada completa vida ni avantatges en condicions financeres. A GDS Cusa, no s'ofereixen plans de pensions,
GA-LA2 ue no s'ofereixenZIs om Iests tem oraJIs o de mit'aporna'da ajudes d’estudis ni ajudes a la sanitat. A Silk no s’ofereixen aquests dos Ultims conceptes v
ges lossat per ubicacions Ei nificativ%s d'activitat 1al ‘ i a Sumasa tampoc, com tampoc les assegurances de vida. VidaCaixa ofereix els mateixos
9 P 9 : beneficis socials per a treballadors amb contracte indefinit que amb contracte temporal.
Cal assenyalar que a e-laCaixa, CaixaRenting, Nou MicroBank, PromoCaixa i CaixaBank Asset
Management, tots els empleats tenen contracte indefinit.
Els treballadors de mitja jornada reben els beneficis proporcionals a la jornada treballada.
A CaixaBank, al llarg del 2015, 2.289 persones (1.509 dones) van gaudir del permis de
Nivells de reincorporacio al treball i de retencié desorés de la maternitat/paternitat. A CaixaBank, excepte peticié d’excedencia o de baixa voluntaria, tots v
G4-LA3 baixa per materniecat o paternitat. desalossats per sepxe els empleats es reincorporen després de la baixa, per la qual cosa no es registren els nivells Informacié relativa
p P ! 9 P : de reincorporacié. El 2015, 768 persones van sol-licitar una excedéncia per cura de persones a CaixaBank.
(familiar, fills o persones dependents).
Relacions entre els treballadors i la direccio
G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte. 46 v
GA4-LA4 Terminis minims de preavis de canvis operatius i possible inclusié El periode minim de preavis és el mateix que |'establert amb caracter general en la legislacié v
d’aquests canvis en els convenis col-lectius. laboral comuna (Estatut dels Treballadors i altra legislacié aplicable): 45 dies.
Salut i seguretat a la feina
G4-DMA Enfocament de gestié de I'aspecte. 46 v
Tipus i taxa de lesions, malalties professionals, dies perduts i
. . ! ’ . ’. ! " = i i i /] i i r i ’ i
GA-LAG absentisme i nombre de victimes mortals relacionades amb la Vegeu la taula “G4-LA6 Tipus i taxa de lesions, malalties professionals, dies perduts S'informa

feina per regio i per sexe.

Capacitacio i educacio

absentisme i nombre de victimes mortals relacionades amb la feina per regié i per génere”.

exclusivament
de personal propi.

G4-DMA

G4-LA9

G4-LA10

G4-LA11

25

Enfocament de gesti6 de I'aspecte.

Mitjana d’hores de capacitacié anuals per empleat, desglossat per
sexe i per categoria laboral.

Programes de gestié d’habilitats i formacié continua que
fomenten |'ocupabilitat dels treballadors i els ajuden a gestionar
el final de les seves carreres professionals.

Percentatge d’empleats que reben avaluacions regulars de
I"acompliment i de desenvolupament professional, desglossat per
sexe i per categoria professional.

44, 45; 46

Vegeu la taula “G4-LA9 Mitjana d'hores de formacié anuals per empleat, desglossat per
genere i per categoria laboral”.

15; 19; 44, 45; 46
Vegeu Informe d'Impacte Socioeconomic 2015.

45
El 77% dels empleats han estat avaluats reqularment sobre el seu acompliment.


http://www.caixabank.com/informeimpacte2015
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Diversitat i igualtat d’oportunitats

G4-DMA

G4-LA12

Enfocament de gesti6 de I'aspecte.

Composicié dels organs de govern i desglossament de la plantilla
per categoria professional i sexe, edat, pertinenca a minories i
altres indicadors de diversitat.

44-47
Vegeu |'apartat 13 de I'Informe de Gestié adjunt als Comptes Anuals Consolidats 2015.

8;9; 11
Vegeu la taula “G4-LA1 Nombre total d’'empleats i rotacié mitjana, desglossats per grup
d’edat, génere i regi¢” (dades de CaixaBank).

v

v
No s’informa de
la pertinenca a

minories.
Igualtat de retribucio entre dones i homes
G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte. 44-47 v
Els professionals del Grup sén retribuits segons el seu nivell professional i les tasques
exercides, amb independéncia del seu genere o origen. A igualtat de categoria i antiguitat,
el salari base és el mateix per a totes les categories. En relacié amb la remuneraci, i si
., . bé cada vegada més es tendeix a un model retributiu vinculat a I'acompliment, els canvis v
Relacié entre el salari base dels homes respecte al de les dones, A S : . . . . e
G4-LA13 B S P de nivell per antiguitat i els triennis derivats del Conveni Col-lectiu provoquen encara Informacié referent
desglossat per ubicacions significatives d’activitat. A . . e o : :
diferéncies salarials per génere (antiguitat mitjana: els homes, 16 anys; les dones, 14 anys). a CaixaBank.
Aixi, la ratio de remuneracio total (calculada amb la mitjana) homes versus dones és, a nivell
directiu (a partir de Direcci6 d'oficina), del 94%; a nivell intermedi, del 113%, i per a la
resta, del 116%. Aquesta ratio, per a menors de 30 anys, és del 86%.
Mecanismes de reclamacio sobre les practiques laborals
G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte. 46 v
v
Nombre de reclamacions sobre practiques laborals que s’han C’alxaB'ank disposa d un Protocol per a I’a Prevencp, Tracta}ment i Eliminaci6 de ) Informaao referenlt
. b . I’Assetjament Sexual i Laboral. Durant I'any 2015, i a través de gestores externes, s’han duta  a CaixaBank. Només
G4-LA16 presentat, abordat i resolt mitjancant mecanismes formals de

26

reclamacio.

terme un total de quatre intervencions, referides a possibles comportaments d’assetjament
laboral. Tal com estableix el Protocol, les gestores han fet informes de les dentincies formals.

s'informa de les
consultes i denuncies
referides al Codi Etic.


http://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Informacion_accionistas_inversores/MEMGRUPCAIXABANKWEBCAT.pdf
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Inversio
" 7; 25
Chgle SIS TN 0 EEH el Accés als estandards étics, socials i mediambientals per a proveidors del Grup “la Caixa”.
l\!orr]b_re | [RTE I R de Soluecte acondsidinyersio El 2015, no s’han identificat contractes amb acords d’inversié significatius que incloguin
G4-HR1 significatius que inclouen clausules de drets humans o que han R . g . . ; . . v
estat objecte d*analisi en materia de Drets Humans. clausules de Drets Humans, ja que s’ha considerat que no hi ha riscos que ho facin necessari.
lElEs de formaci6 dels empleats sobre politiques i procediments 26.209 hores de formacié en politica anticorrupcié i codi etic durant el 2015, amb un 94% ..
G4-HR2 relacionats amb aquells aspectes dels drets humans rellevants per d'empleats formats sobre el total entre el 2014 i el 2015 Informacié referent a
a les seves activitats, inclos el percentatge d’empleats capacitats. P ’ CaixaBank.

Mecanismes de reclamacié en matéria de drets humans

G4-DMA Enfocament de gestié de I'aspecte.

Nombre de reclamacions sobre drets humans que s’han presentat,

(Sl abordat i resolt mitjancant mecanismes formals de reclamacio.

Subcategoria: societat

Ates el seu ambit d’actuacio, a CaixaBank no s’han identificat activitats ni operacions de
risc en aquesta matéria. Aixo no obstant, CaixaBank es compromet a analitzar qualsevol v
reclamacié que pugui rebre en aquesta materia.

Durant el 2015, CaixaBank no ha rebut cap reclamacio significativa en materia de drets
humans.

Comunitats locals

G4-DMA Enfocament de gestid de I'aspecte.
Percentatge de centres on s’han implantat programes de
G4-S01 desenvolupament, avaluacions d’'impactes i participacié de la
comunitat local.
Centres d’operacions amb efectes negatius significatius, possibles
G4-502 .
o reals, sobre les comunitats locals.
FS13 Accessibilitat en zones de baixa densitat de poblacié o llocs
desfavorits.
FS14 Iniciatives per millorar I'accés dels col-lectius desfavorits als serveis

financers.

52; 53; 54 v
v
52; 53; 54 S'informa
qualitativament.
v
52; 53; 54 S'informa
qualitativament.
22;43 v
Vegeu Informe d'Impacte Socioeconomic.
25; 53; 54 v


https://proveedores.lacaixa.es/script/login/LCX/ger/docs/LaCaixa_Criteris%20etics,%20socials%20i%20ambientals_proveidors_v2_cat.pdf
http://www.caixabank.com/informeimpacte2015
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Lluita contra la corrupcio

G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte.

G4-503 Nombre i percentatge de centres en els quals s’han avaluat els
riscos relacionats amb la corrupcié i riscos significatius detectats.
Politiques i procediments de comunicacié i capacitacié sobre la

G4-S04 : i
lluita contra la corrupcié.

G4-S05 Casos confirmats de corrupcio i mesures adoptades.

Politica publica

7; 25
Vegeu la Politica Anticorrupcié de CaixaBank.

49

No es disposa d’aquesta informacid, ja que no s’ha realitzat una analisi especifica. El 2013
es va actualitzar la politica anticorrupcié de I'entitat i, en un futur, s'espera analitzar el risc
relacionat.

7; 25; 48; 49

En els casos en queé empleats de |'entitat, durant la prestacié de serveis, incorrin en
conductes que es puguin titllar de frau/corrupcid, es pot considerar que han comés una
falta molt greu, de conformitat amb el conveni col-lectiu, i se’ls pot aplicar algunes de

les sancions previstes en aquest text convencional, segons la casuistica especifica de cada
cas. Aixi, s’hauria d'aplicar alguna de les sancions previstes per a les faltes molt greus en
|"apartat 2.3 de I'article 81 del conveni de referéncia: pérdua total d'antiguitat a efectes
d’ascens; inhabilitacié definitiva per pujar de nivell; pérdua de nivell -amb descens a
I'immediatament inferior—; suspensié de feina i sou no inferior a tres mesos ni superior a sis,
o acomiadament disciplinari.

v
S'informa
qualitativament.

v

v
S'informa
exclusivament de la
politica existent.

G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte.

G4-506

Valor de les contribucions politiques, per pais i destinatari.

Practiques de competéncia deslleial

48; 49

La Politica Anticorrupcié de CaixaBank estableix que “es prohibeixen les donacions a
partits politics i a les seves fundacions vinculades. Unicament es podran arribar a acords de
condonacié de deute amb els partits politics i les seves fundacions vinculades quan aixi ho
permeti la llei i I'acord sigui conforme als criteris generals de risc de |I'Entitat”.

v

v
S'informa
exclusivament de la
politica existent.

G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte.
Nombre de procediments legals per causes relacionades amb
G4-S07 practiques monopolistiques i contra la lliure competencia, i els

seus resultats.

28

7; 25; 48; 49

D’'acord amb el seu Codi Etic, CaixaBank es compromet a competir en els mercats de manera
honesta i lleial. Aixi mateix, es compromet a realitzar la contractacié de proveidors en un
marc de lliure competencia i al marge de qualsevol vinculacié o interferencia aliena als
interessos de CaixaBank.

Durant el 2015, no hi ha hagut cap procediment legal d’aquesta naturalesa que hagi afectat
significativament el negoci de I'entitat.


http://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Info_corporativa/CABK_Politica_CAT.pdf
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Compliment regulatori
G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte. 7; 25; 48; 49; 51 v
Les obligacions derivables de procediments administratius i judicials propis del curs normal
G4-508 Valor monetari de les multes significatives i nombre de sancions del negoci estan estimades prudentment mitjancant provisions raonables consultables en v
no monetaries per incompliment de la legislacié i la normativa. la Nota 24.2 de I'Informe de Gestié i Comptes Anuals de I'entitat; cap és significativa amb

relacié als Comptes Anuals.

Mecanismes de reclamacié per impacte social

Ates el seu ambit d'actuacio, a CaixaBank no s’han identificat activitats ni operacions de
G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte. risc en aquesta materia. Aixo no obstant, CaixaBank es compromet a analitzar qualsevol v
reclamacio rebuda en aquesta matéria.

Nombre de reclamacions sobre impactes socials que s’han
G4-S011 presentat, abordat i resolt mitjancant mecanismes formals de Durant el 2015, CaixaBank no ha rebut cap reclamacio significativa per impacte social. v
reclamacio.

Subcategoria: responsabilitat sobre productes

Salut i seguretat dels clients

., 38
- ! . . v
Sl EnfacamenticelgesticidSiiaspecte: Vegeu Informe sobre I'Impacte Socioeconomic 2015.
Percentatge de categories de productes i serveis significatius els v
G4-PR1 impactes dels quals en matéria de salut i seguretat s’han avaluat 38 S‘informa
per promoure millores. qualitativament.
Nombre d’incidents derivats de I'incompliment de la normativa o
dels codis voluntaris relatius als impactes dels productes i serveis B N o
- . N . ! ! v
G4-PR2 en la salut | la seguretat durant el seu cicle de vida, desglossats en Durant el 2015 no s’ha produit cap incident significatiu d’aquesta naturalesa.
funcioé del tipus de resultat d’aquests incidents.
Etiquetatge de productes i serveis
G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte. 4; 25; 48 v
48
Tipus d'informacié que requereixen els procediments de CaixaBank aplica la Directiva MiFID (Markets in Financial Instruments Directive), una v
I"organitzacié relatius a la informacié i I'etiquetatge dels seus directiva europea que regula la prestacio de serveis d'inversio i, per tant, afecta directament :
G4-PR3 . o 5 ; ce e e . . S'informa
productes i serveis, i percentatge de categories de productes i la forma en qué I'entitat informa, assessora o ven productes financers als seus clients ualitativament
serveis significatius que estan subjectes a aquests requisits. o potencials clients. Aixi mateix, aplica I'Ordre/ECC/2316/2015, relativa a obligacions a

d’informacio i classificacié de productes financers.

29


http://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Informacion_accionistas_inversores/MEMGRUPCAIXABANKWEBCAT.pdf
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Durant el 2015 no s'ha rebut cap sancio significativa o resolucié contraria per incompliment
- . AR . . de la regulacié legal o dels codis voluntaris en materia de publicitat per informacié de
Nombre d‘incompliments de la regulacié i dels codis voluntaris roductes
G4-PR4 relatius a la informacié i a I'etiquetatge dels productes i serveis, E bli o derivables d di dmini ius i iudicial imad v
desglossats en funcié del tipus de resultat. es obligacions derivables de procediments administratius i judicials estan estimades
prudentment mitjangant provisions raonables consultables a la Nota 24.2 de I'Informe de
Gestié i Comptes Anuals de I'entitat.
v
G4-PR5 Resultats de les enquestes per mesurar la satisfaccié dels clients. 4;21; 24 Informacié referent
a CaixaBank.
Comunicacions de marqueting
G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte 2 - - . . . v
’ Vegeu la Politica de Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank.
24 v
G4-PRO VEeRICH R T el IOl Vegeu la Politica de Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank. pilfon:
exclusivament de la
politica existent.
Nombre de casos d'incompliment de les normatives i dels codis
G4-PR7 voluntaris relatius a les comunicacions de marqueting; entre Durant el 2015 no s'ha produit cap incompliment que hagi donat lloc a sancions v

d‘altres, la publicitat, la promocié i el patrocini, distribuits en
funcié del tipus de resultat d’aquests incidents.

Privacitat dels clients

significatives per aquest motiu.

CaixaBank té I'obligacio de protegir al maxim la informacié personal i privada dels seus

clients i empleats, tal com es recull en el seu Codi Etic i en la legislacié vigent en matéria

d’intimitat, de proteccié de dades i de secret bancari. La proteccié de dades i el dret a la

intimitat son considerats en tots els ambits de gestio de I'entitat, la qual disposa d’estrictes

normatives internes i realitza cursos de formacio especifics per a la plantilla. Aixi mateix,

CaixaBank inscriu en el Registre General de Proteccié de Dades tots els fitxers de la seva v

CsDin Enfocament de gesti6 de I'aspecte. responsabilitat amb dades de caracter personal, i tots els empleats tenen accés a un
document de seguretat que estableix les mesures necessaries per garantir la seguretat
dels fitxers amb dades de caracter personal i dels centres de tractament, etc. A més, no es
permet I'accés a la consulta de dades de clients que no siguin estrictament necessaries per a
la feina. En el cas que fos possible i es dugués a terme, seria objecte de sancid, encara que
no tingui transcendéncia exterior.
G4-PR8 qub.re d.e bl e fonamen?ades seloe e vislade de B El 2015, CaixaBank no ha estat objecte de sancions significatives per aquest motiu. v
privacitat i la fuga de dades dels clients.
Compliment regulatori
G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte. 7; 25; 48; 49; 51 v

30
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Durant el 2015 no s'ha rebut cap multa significativa en ferm fruit de I'incompliment de la
normativa en relacié amb el subministrament i I'Gs de productes i serveis de |'organitzacié. v
S'han rebut sancions per imports no significatius amb relacié als comptes anuals.

Vegeu la Nota 24 dels Comptes Anuals Consolidats 2015.

Valor monetari de les multes significatives fruit de I'incompliment
G4-PR9 de la normativa en relacié amb el subministrament i I'4s de
productes i serveis.

Continguts especifics del sector bancari

Portfolio de productes

13; 14; 15; 16; 25; 53; 54

G4-DMA Enfocament de gestid de I'aspecte. Vegeu |'apartat de Responsabilitat Corporativa del web corporatiu (apartat Sostenibilitat v
ambiental).

Desglossament de la cartera per a cada linia de negoci, per regié

e especifica, mida (microempresa, pime, gran) i sector. IEG A L e
Valor monetari dels productes i serveis dissenyats per oferir un 25-53- 54
FS7 benefici social especific per cada linia de negoci desglossat per ‘o v

S Vegeu Informe d’Impacte Socioeconomic 2015.
objectius.

Valor monetari dels productes i serveis dissenyats per oferir
FS8 un benefici mediambiental especific per cada linia de negoci 25; 53; 54 v
desglossat per objectius.

Auditoria
25
.. , Vegeu la Politica de Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank. v
CLD Enfocament de gesti6 de I'aspecte. Vegeu l'apartat de Responsabilitat Corporativa del web corporatiu (apartat Sostenibilitat
ambiental).
Propietat activa
25
) > ; Vegeu la Politica de Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank. v
CED Enfocament de gestié de Iaspecte. Vegeu l'apartat de Responsabilitat Corporativa del web corporatiu (apartat Sostenibilitat
ambiental - Principis d’Equador).
Percentatge i nombre de companyies en la cartera amb les quals ] . . . - . v
FS10 s'ha interactuat en assumotes socials o mediambientals Vegeu |'apartat de Responsabilitat Corporativa del web corporatiu (apartat Sostenibilitat S‘informa
P : ambiental — Principis d’Equador). qualitativament.
25; 54 v
FS11 Percentatge d'actius subjectes a analisi positiva o negativa social Informe d’Impacte Socioeconomic 2015 de CaixaBank. S'informa
0 ambiental. Vegeu |'apartat de Responsabilitat Corporativa del web corporatiu (apartat Sostenibilitat

ambiental - Principis d’Equador). qualitativament.

v': Contingut revisat. L'informe de revisio es troba en |'apartat 4 d’aquest document, a les pagines 38 i 39.
—: No revisat.
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EC1 Valor economic generat, distribuit i retingut del Grup CaixaBank
(Imports en milers d’euros)

2013 2014 2015
Quant hem generat? 6.388.830 6.602.479 7.480.781
Marge brut 6.631.756 6.939.605 7.725.618
Beneficis de la baixa d’actius no classificats com a no corrents en venda 363.377 (28.149) 33.795
Beneficis / (pérdues) d’'actius no corrents en venda (606.303) (308.977) (278.632)
Com ho hem distribuit? 3.157.368 3.133.305 4.529.143
Altres despeses generals d’administracio (excepte tributs) 897.871 811.170 1.020.720
Despeses de personal 3.421.549 2.577.893 3.178.805
Impost sobre beneficis més tributs inclosos en altres despeses generals d’administracié (1.162.052) (383.373) (140.491)
Dividends 68.391™ 127.615@ 470.109
Quant hem retingut? 3.231.462 3.469.174 2.951.638

1. Aquest import de dividends del 2013 correspon exclusivament a I'adquisicié estimada de drets d’assignacié gratuita als accionistes en el marc del programa Dividend/Accié. El total de dividends associats a I'exercici 2013, incloent-hi I'efectiu pagat als
accionistes i el valor raonable de les accions a lliurar, puja a 991.770 milers d’euros.
2. Aquest import de dividends del 2014 correspon exclusivament a I'adquisicié estimada de drets d'assignacio gratuita als accionistes en el marc del programa Dividend/Acci6.

G4-10 Desglossament del col-lectiu de treballadors

per génere i tipus de contracte CaixaBank Grup CaixaBank
2013 2014 2015 2015
Total Dones Total Dones Total Dones Total Dones

Nombre total d’empleats en plantilla 29.780 50,71% 28.984 51,42% 29.972 52,33% 31.893 55,17%
. o -
O RIS U LSO Sl 99,90% 50,70% 99,72% 51,29% 97,32% 50,90% 97,05% 47,91%
(sobre el total de la plantilla)

Contracte fix o indefinit a temps complet 99,87% 50,69% 99,59% 51,23% 97,20% 52,34% 96,71% 52,50%

Contracte fix o indefinit a temps parcial 0,13% 56,90% 0,13% 48,65% 0,12% 41,67% 0,23% 68,49%
% d'empleats amb contracte temporal 0,10% 61,30% 0,28% 46,34% 2,68% 51,18% 2,61% 51,26%
Nombre total de becaris 18 28 22 39
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G4-LA1 Nombre total d’empleats i rotacié mitjana, desglossats per grup d’edat, génere i regié (dades de CaixaBank)

iNDEX DE CONTINGUT GRI

Distribucié dels empleats per regi6 2013 2014 2015
Espanya 29.724 28.927 29.892
Resta d’Europa 27 21 32

America del Sud 3 6 7
Africa 17 19 22
Asia 9 11 14
TOTAL 29.780 28.984 29.972

Empleats per grup d’edat 2014 2015

Menor de 30 De 30 a De 40 a De 50 a Major de Menor de 30 De30a De 40 a De 50 a Major de
anys 39 anys 49 anys 59 anys 60 anys anys 39 anys 49 anys 59 anys 60 anys

Nombre total d’empleats 386 12.671 10.997 4.896 34 840 11.502 12.729 4.867 34
(% sobre el total de la plantilla) (1,33%) (43,72%) (37,94%) (16,89%) (0,12%) (2,80%) (38,38%) (42,47 %) (16,24%) (0,11%)
Nombre total de contractacions 51 47 18 2 0.00 721 207 45 7 0
(% sobre el total de les contractacions) (43,22%) (39,83%) (15,25%) (1,69%) ! (73,57 %) (21,12%) (4,59%) (0,71%)

G L e g 51 47 18 2 0 721 207 45 7 0
procés de seleccid
Nombre total d’empleats que han deixat 2 56 68 759 1 41 160 209 1.027 4
CaixaBank (% sobre el total de baixes) ™ (0,23%) (6,32%) (7,67%) (85,67 %) (0,11%) (2,85%) (11,10%) (14,50%) (71,27%) (0,28%)
index de rotacié mitjana 0,52% 0,50% 0,60% 15,50% 2,90% 9,4% 1,0% 0,8% 19,3% 14,7%

index de rotacié 2013 2014 2015

Global 6,42% 3,10% 4,30%

Mitja (homes) 9,04% 4,80% 5,90%

Mitja (dones) 3,87% 1,50% 2,50%
Persones contractades 2013 2014 2015
Contractacions totals 931 118 980

Homes (% sobre total) 48,00% 38,98% 50,31%
Dones (% sobre total) 52,00% 61,02% 49,69%
Contractacions mitjancant procés de seleccié 44 118 980@
Homes (% sobre total) 31,80% 38,98% 50,31%
68,20% 61,02% 49,69%

Dones (% sobre total)

1. EI 2013 es va acordar amb la totalitat de la representaci¢ sindical un Pla de Reestructuracio.
2. Totes les incorporacions es refereixen a contractacions per processos de seleccio.
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G4-LAG6 Tipus i taxa de lesions, malalties professionals, dies perduts, absentisme
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i nombre de victimes mortals relacionades amb la feina per regio i per génere CaixaBank Grup CaixaBank
Absentisme per accidents al centre de treball 2013 2014 2015 2015
Nombre total de jornades perdudes per accident (dies) 6.892 6.896 6.536 6.536
Nombre total d'accidents 379 402 436 444
Accidents amb baixa laboral 172 148 158 158
Accidents in itinere amb baixa laboral 92 81 90 92
Accidents sense baixa laboral 207 254 277 285
Accidents in itinere sense baixa laboral 66 68 107 107@
Absentisme per malaltia comuna
Nombre total de baixes per malaltia comuna 7.586 7.505 8.113 8.113
Nombre total de jornades perdudes per malaltia comuna (dies) 276.541 293.077 302.017 302.017

1. Dades no disponibles per a GDS Cusa, e-la Caixa, MicroBank, PromoCaixa, Sumasa i VidaCaixa.
2. Només disponible per a CaixaBank.
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G4-LA9 Mitjana d’hores de formacié anuals per empleat, desglossada per génere i per categoria laboral
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Hores de formacio per persona i génere a CaixaBank Homes
52,70
Hores de formacio per persona i categoria professional a CaixaBank 2013
Alts directors 25
Quadres intermedis 61
Resta empleats 47

2013
Inversio total realitzada en formacié d’empleats (euros) 10.213.663
Subvencions totals rebudes per a formacié d’empleats (euros) 4.237.646
Nombre total d’empleats formats 29.621
Nombre total d’hores de formacié (% d’hores de formacié on-line) 1(;(52,386‘25)
Nombre total d’empleats formats en prevencioé de riscos laborals 16.658

1. Dades no disponibles per a GDS Cusa, e-laCaixa, MicroBank, PromoCaixa, Sumasa i VidaCaixa.
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CaixaBank

2014
8.794.896
3.744.893
28.943
1.397.129
(89,84%)
22.683

2015
11.388.230
3.011.437
29.972

1.468.200
(87,96%)

25.539

2015
42
65
39

Grup CaixaBank
2015"
11.609.575
3.014.582
30.589

1.481.850
(87,57%)

25.744
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Enfocaments de Gestiéo (DMA) i indicadors no materials / no rellevants

Categoria Indicadors Explicacio de I'omissio

Economia

e Presencia en el mercat DMA ¢ ['assumpte no ha estat identificat com a material segons I'estudi de materialitat.
Egg e El principal pais d'operacions del Grup CaixaBank és Espanya.

* Només 80 empleats (0,26% del total de la plantilla) treballen a I'estranger.
e El salari inicial dels empleats, amb independéncia de la seva destinacié geografica, és superior al minim legal establert en cada

pais.
Medi ambient
e Materials
« Energia DMA e l'assumpte no ha estat identificat com a material segons I'estudi de materialitat.
« Aigua G4-EN1-2 e Aixi mateix, CaixaBank no considera que sigui un assumpte rellevant a causa del seu sector d'activitat.
o Biodiversitat gzgmg:g?gﬂ  Addicionalment, CaixaBank disposa de la certificacid6 EMAS i 1SO14001 i és signant dels Principis d’Equador.
e Emissions G4-EN11-12-13-14 . .
o G4-EN15-16-17-18-19-20-21 Més informacio:
- Al [zl G4-EN22-23-24-25-26 « Politica Ambiental de CaixaBank.
* Productes i serveis N « Pla Ambiental de CaixaBank 2012-2015.
* Transport G4-EN31 e Petjada de carboni al web corporatiu.
* General G4-EN34 * Informe d'Impacte Socioeconomic 2015 de CaixaBank.
* Mecanismes de reclamacié en matéria ambiental
Subcategoria: practiques laborals i treball digne
: ) DMA , : . ) , : .
e Salut i seguretat a la feina GA-LA5-7-8 e ['assumpte no ha estat identificat com a material segons I'estudi de materialitat.
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http://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Politica_ambiental_CaixaBank_ca.pdf
http://www.caixabank.com/responsabilidadcorporativa/medioambiente/eficienciaambiental_ca.html
http://www.caixabank.com/responsabilidadcorporativa/medioambiente/eficienciaambiental_ca.html
http://www.caixabank.com/informeimpacte2015
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Categoria Indicadors Explicacio de I'omissio

Subcategoria: drets humans

e No discriminacio DMA ¢ L'assumpte no ha estat identificat com a material segons I'estudi de materialitat.

e Llibertat d'associacio i negociacié col-lectiva gj:gi e Es considera que aquests riscos no sén significatius, ja que CaixaBank desenvolupa la major part de la seva activitat a Espanya,

o Tl it G4-HR5 i un 97% del volum de facturacié correspon als proveidors nacionals. La legislacié vigent preveu aquests aspectes i no s'han
detectat incompliments (sancions legals).

o Treball forcés G4-HR6 . . p ( g . ) | ‘ |

-_ q - G4-HR7 o Aixi mateix, per a aquells proveidors situats en zones amb més risc potencial (a la Xina o Bangla Desh), que elaboren el

esures de segur(le aA G4-HR8 material promocional de CaixaBank, s'han dut a terme auditories presencials. El volum de compres i el nombre d'aquests

e Drets de la poblaci6 indigena G4-HR9 proveidors no és significatiu.

e Avaluacié » CaixaBank disposa d’un Codi Etic i Principis d'Actuacié, de compliment obligatori per a la plantilla, I'equip directiu i els
membres dels organs d’administracié, que han de respectar els valors, principis i normes que conté i aplicar-los en la seva
activitat professional i en les seves relacions tant internes com externes. L'entitat disposa d'un canal intern i confidencial de
consultes i dentncies dels seus codis de conducta. Aixi mateix, els clients poden fer arribar les seves consultes i reclamacions a
I'Oficina d’Atencié al Client i als canals oficials. A més, CaixaBank s'ha adherit a estandards etics internacionals com el Pacte
Mundial de les Nacions Unides o els Principis d’Equador en I'ambit del financament de projectes. EI 2015, també ha publicat la
Politica de Responsabilitat Social Corporativa.

¢ Totes les empreses del Grup inclouen en els seus contractes una clausula d'acceptacié obligatoria en la qual els proveidors
accepten coneixer i respectar els Principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides i la politica ambiental de I'entitat.
Accés a:
e Portal de proveidors.
e Els estandards etics, socials i mediambientals del Grup “la Caixa”.
e La Politica de Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank.

Economia, medi ambient i acompliment social

e Practiques d’adquisicid DMA e L'assumpte no ha estat identificat com a material segons |'estudi de materialitat.

e Avaluacié ambiental dels proveidors gigﬁgzg e CaixaBank desenvolupa la major part de la seva activitat a Espanya i un 97% de volum de facturacié correspon als proveidors

e Avaluacié de les practiques laborals dels proveidors  G4-LA14-15 nacionals.

o Avaluacio dels proveidors en materia de drets G4-HR10-11 o ElIs nous prove'f(jqrs han de dlor7ar—sle d’alta al Portal del p_royeror: han Q’introduir—hi les seves credlencialls i cer_tiﬂcacions. El

G4-509-10 sistema de qualificacio és unic i revisa tant aspectes técnics i de solvéncia com de seguretat, salut i medi ambient.

humans

e Avaluacio de la repercussié social dels proveidors
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Les activitats relatives a proveidors amb més risc ambiental potencial sén les associades als serveis d'obres realitzats per
Sumasa. Es considera que no se’'n deriven riscos significatius, ja que disposa de sistema de gestié ambiental.

Les activitats relatives a proveidors amb més risc potencial en materia social sén les associades als proveidors de PromoCaixa
situats fora de la Uni6 Europea. Aquests proveidors son objecte d'auditories especifiques (de les quals, en cas que sigui
necessari, es deriven plans d'accié correctiva).

Meés informacio:
e Portal de proveidors.
e Estandards etics, socials i mediambientals per a proveidors del Grup “la Caixa”.
* Memoria de Responsabilitat Corporativa de Sumasa.
e Memoria de Responsabilitat Corporativa de PromoCaixa.
e Informe d’Impacte Socioeconomic 2015 de CaixaBank.


https://proveedores.lacaixa.es/script/login/LCX/ger/default.asp
https://proveedores.lacaixa.es/script/login/LCX/ger/docs/LaCaixa_Criteris%20etics,%20socials%20i%20ambientals_proveidors_v2_cat.pdf
http://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/responsabilidad_corporativa/CaixaBank_Politica_de_RSC_ca_2015.pdf
https://proveedores.lacaixa.es/script/login/LCX/ger/default.asp
https://proveedores.lacaixa.es/script/login/LCX/ger/docs/LaCaixa_Criteris%20etics,%20socials%20i%20ambientals_proveidors_v2_cat.pdf
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/8865-Suministros-Urbanos-y-Mantenimientos-S-A-SUMASA-
https://www.promocaixa.es/ca/ResponsabilidadCorporativa/Pagines/ResponsabilidadCorporativa.aspx
http://www.caixabank.com/informeimpacte2015
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