ANEXO: INDICE DE CONTENIDO GRI



ESTUDIO DE MATERIALIDAD COMPROMISOS PARA 2015 INDICE DE CONTENIDO GRI CARTA DE VERIFICACION

% ANEXO DEL INFORME CORPORATIVO INTEGRADO [2015]

INDICE

Estudio de materialidad 3
Compromisos para 2015 9
indice de contenido GRI 15
Carta de verificacion 38




ESTUDIO DE MATERIALIDAD

% ANEXO DEL INFORME CORPORATIVO INTEGRADO [2015]

K] ESTUDIO DE MATERIALIDAD

Perimetro y contenido del informe

Este anexo complementa el Informe Corporativo
Integrado 2015 de CaixaBank, su quinto informe
integrado, en el que se ofrece una visién global sobre la
situacion del banco, su modelo de gestién y sus lineas
estratégicas.

Para su confeccién, se han considerado las directrices
marcadas por la Global Reporting Initiative (GRI) en su
version G4, bajo la opcién exhaustiva. La informacion
gue contiene puede completarse con la contenida en
la pagina web www.CaixaBank.com y el Informe de
Gestion adjunto a las Cuentas Anuales Consolidadas,
también disponibles en la web corporativa.

Perimetro

Este informe comprende a CaixaBank y sus empresas
dependientes financieras, aseguradoras y de apoyo.

La informacion econémica y financiera incluida se ha
obtenido de las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo
CaixaBank y sociedades dependientes’.

En aquellos casos en los que se ha considerado
conveniente, y siempre que estuviera disponible, se ha
incluido informacién de otras entidades de la cadena
de valor de la entidad, asi como de otras empresas del
Grupo “la Caixa”.

1. Las Cuentas Anuales y el Informe de Gestion consolidados del ejercicio 2015,
junto con el Informe de Auditoria, fechado el 26 de febrero de 2016, en el
que se expresa una opinion favorable, pueden consultarse en la pagina web
de la Comision Nacional del Mercado de Valores (www.cnmv.es).

En el caso de los indicadores GRI, se indica explicitamente
en cada caso a qué entidades del Grupo CaixaBank o de
su cadena de valor se hace referencia.

Metodologia para determinar su contenido

Este informe tiene como objetivo dar respuesta a aquellos
asuntos que influyen en la capacidad para crear valor

—a corto, medio y largo plazo- de CaixaBank y que son,
ademads, de interés para los colectivos y personas con los
gue se relaciona.

Para determinar dichos asuntos, y siguiendo la norma
AA1000 de Accountability, se ha llevado a cabo un
proceso en el que han participado los grupos de
interés de CaixaBank y durante el cual se han tomado
en consideracion fuentes de informacién directas e
indirectas.

Una vez concluido el proceso, habiendo determinado
los asuntos y su grado de importancia, se ha decidido
informar de todos aquellos asuntos con importancia alta
tanto para la entidad como para sus grupos de interés.


http://www.CaixaBank.com
http://www.cnmv.es
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. - . . . e Gestion econdémica y estratégica
1. Punto de partida: el Plan Estratégico 2015-2018 y los asuntos relevantes incluidos en el anterior

informe. Lista de asuntos * Etica y gobierno corporativo
2. Andlisis de: relevantes e Financiacién responsable
e |os cuestionarios y recomendaciones de los principales indices de sostenibilidad, clasificados « Responsabilidad con los empleados
e las publicaciones del IIRC, y por categorias e Contribucién social
e |os asuntos relevantes para el sector financiero seguin el documento del GRI « Responsabilidad con los clientes

Sustainability Topics for Sectors: What do stakeholders want to know? : :
¢ Medio ambiente

Determinar su grado de relevancia y orden de prioridad en funcién de un anélisis cuantitativo y cualitativo de fuentes internas y externas.

Relevancia para los grupos de interés Relevancia para el negocio

® Validacion interna
con las areas
responsables de
la coordinacion y
elaboracién del
informe, basandose

® Comparacion con
las companias
de referencia en
informes integrados
en el sector, para
identificar aquellos
asuntos de los que

o Analisis del Plan
Estratégico 2015-
2018, que incluye los
asuntos de maxima
prioridad para
CaixaBank.

o Andlisis de los
resultados de 500
entrevistas on-line
y diversos focus
group con 36
clientes bancarios,
enmarcado

o Andlisis de los
documentos
elaborados por
las organizaciones
nacionales e
internacionales de
referencia, tanto

o Revisién de las
publicaciones de
la prensa nacional/
internacional
durante 2015,
para identificar los
principales asuntos

® Encuestas a grupos representativos de ® Cuantificacion,
accionistas y empleados. mediante

cuestionarios, del

grado de relevancia

de los asuntos

por parte de los

© 900 encuestas telefénicas a
accionistas/clientes para conocer su
opinién sobre el nivel de desempefo
del banco y areas con recorrido de

cubiertos en relacion
con la entidad y el
sector.

® Responsables de diversas organizaciones relacionadas con la sostenibilidad y el sector financiero,
incluyendo inversores y analistas financieros y de sostenibilidad: entre ellos, representantes del WWBCSD
(World Business Council for Sustainable Development), ESADE — Instituto de Innovacién Social,
Fundacion Compromiso y Transparencia, Spainsif, la European Banking Federation / AEB (Asociacion

a nivel sectorial
como en materia de
sostenibilidad.

dentro del estudio
RepTrack.

mejora.

® Mas de 19.200 encuestas on-line
sobre clima laboral respondidas por
los empleados.

v

responsables de las
areas con mayor
relacion con los
grupos de interés de
la entidad.

informan la mayoria
de ellas.

Entrevistas a expertos en sostenibilidad y en el sector bancario y a representantes de grupos de interés:

Espafola de Banca) o ECODES (Fundacion Ecologia y Desarrollo) / Vigeo-EIRIS. El objetivo es conocer

v

Esta matriz muestra, en su parte superior derecha, los 16 aspectos materiales para CaixaBank una vez priorizados segun su relevancia para los grupos de interés externos y para la entidad.

€en su experiencia
y en el proyecto
de Plan Estratégico
2015-2018.

su opinién sobre las prioridades y retos de sostenibilidad para el sector bancario y para CaixaBank en
concreto, el desempefio de la entidad y las &reas de mejora, contando con expertos de organismos.

e Panel interno de expertos de PwC con amplio conocimiento del sector bancario para acabar de perfilar
los retos y aspectos relevantes del sector financiero y CaixaBank.
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Matriz de materialidad
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Listado de aspectos analizados

Relevancia para CaixaBank

Gestion estratégica y de negocio

Etica y gobierno corporativo

A W N =

Resultados econémicos
Estructura organizativa
Estrategia empresarial

Control y gestion de riesgos

Consideracién de aspectos de buen gobierno, sociales
y ambientales en las politicas de inversion, desinversién
y financiacién

Microcréditos y otras medidas de inclusién financiera

Fomento del emprendimiento y apoyo a pymes y
autauténomos

10
11
12

Diadlogo activo con los grupos de interés
(clientes, empleados, accionistas, medios de
comunicacion, etc.)

Etica / Codigo de conducta / Prevencién de la
corrupcion, sobornos, blanqueo de capitales, etc.

Cumplimiento legislativo y normativo
Transparencia informativa
Gestion responsable de la cadena de aprovisionamiento

Responsabilidad con los empleados

13
14

15
16

Seguridad/Prevencion de riesgos laborales

Diversidad, igualdad de oportunidades y conciliacién
laboral

Formacion y desarrollo profesional

Atraccion y retencion del talento

Contribucion social

17
18
19

Desarrollo local - accién social y patrocinios
Generacién de empleo
Voluntariado corporativo

Responsabilidad con los clientes

20

21

22
23
24

Calidad de la atencion al cliente (multicanalidad,
accesibilidad y satisfaccion)

Transparencia y claridad en los contratos y marketing
responsable

Seguridad informatica y proteccion de datos
Innovacion en la oferta comercial

Educacion financiera para la poblaciéon

Medio ambiente

25
26

Gestion eficiente de recursos y residuos

Cambio climatico y emisiones de CO,
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Tabla de asuntos materiales, aspectos GRI y localizacion en la cadena de valor y el informe

CARTA DE VERIFICACION

Localizacién en la cadena de valor:

® Grupo "la Caixa”/

Accionista de control

® CaixaBank

* Filiales (perimetro consolidacién)

e Otras participadas

* Participadas financieras
* Participadas industriales
* Proveedores y socios

Impacto relevante en
Asuntos materiales identificados Aspectos GRI relacionados Indicadores GRI (version G4) la cadena de valor Capitulos y apartados del ICI

Resultados economicos

Estrategia empresarial

Control y gestion de riesgos

Consideracién de aspectos de buen gobierno, sociales
y ambientales en las politicas de inversion, desinversion

y financiacién

Fomento del emprendimiento y apoyo a pymes
y auténomos

Dialogo activo con los grupos de interés (clientes,
empleados, accionistas, medios de comunicacion, etc.)

Estrategia y analisis
Desempefo econémico
Consecuencias econémicas indirectas

Estrategia y andlisis
Desempefno econdmico

Estrategia y andlisis

Desempeno econdmico

Cartera de productos

Auditoria

Gestién activa de los derechos accionariales
Inversion

Presencia en el mercado
Consecuencias econémicas indirectas
Cartera de productos

Comunidades locales

Participacién de los grupos de interés
Relaciones entre los trabajadores y la direccién
Cumplimiento regulatorio

1. DMA equivale a Disclosure on Management Approach o Enfoque de gestion.

6

DMA' econémico ce e
G4-1-2, G4-EC1-2-3-4, G4-EC7-8 UOU
Modelo de negocio y estrategia eece
G4-1-2, G4-EC1-2-3-4 oo

Principales riesgos y mecanismos de gestion

. o0 - o
y control de los riesgos e
G4-1-2
DMA sobre las politicas de financiacién y e
gestion del riesgo social y ambiental e
G4-EC1-2-3-4, G4-HR1-2, FS6-7-8, FS10-11
G4-EC5-6, G4-EC7-8, FS6-7-8, FS13-14 oo
G4-18, G4-24-26, G4-53, G4-58, G4-LA4, ce .o
G4-LA16, G4-HR12, G4-PR5, G4-EN29, .

G4-S011

6 Lineas estratégicas (lineas 2 y 3)
7 Gestion activa de los riesgos

3 Nuestra identidad (Estructura
accionarial)

5 Modelo de negocio

6 Lineas estratégicas

8 Contribucion a la sociedad
{ndice de contenido GRI

(2: Compromisos para 2015)

6 Lineas estratégicas
7 Gestion activa de los riesgos

6 Lineas estratégicas (linea 1)
7 Gestién activa de los riesgos
8 Contribucion a la sociedad
{ndice de contenido GRI

(2: Compromisos para 2015)

5 Modelo de negocio

8 Contribucién a la sociedad
{ndice de contenido GRI

(2: Compromisos para 2015)

3 Nuestra identidad (Estructura
accionarial - Accionistas minoristas)
4 Gobierno corporativo

6 Lineas estratégicas (linea 1)
Anexo 1: Estudio de materialidad
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Tabla de asuntos materiales, aspectos GRI y localizacion en la cadena de valor y el informe

Localizacién en la cadena de valor:

® Grupo "la Caixa”/ e Otras participadas
Accionista de control * Participadas financieras
e CaixaBank * Participadas industriales

* Filiales (perimetro consolidacién) * Proveedores y socios

Impacto relevante en
Asuntos materiales identificados Aspectos GRI relacionados Indicadores GRI (version G4) la cadena de valor Capitulos y apartados del ICI

Etica e integridad 4 Gobierno corporativo

DMA de la politica anticorrupcion y

Etica / Codigo de conducta / Prevencion de la Lucha contra la Corrupcion revencion del blanaueo de canitales eece [ndice de contenido GRI
corrupcion, sobornos, blanqueo de capitales, etc. Politica publica p 4 P coe (2: Compromisos para 2015)
Précticas de competencia desleal Grslotts, G aes by
DMA de riesgos
Cumplimiento legislativo y normativo Cumplimiento regulatorio sDo'\c/IiédiZ gl e eo Erod e : : : ‘ 7 Gestion activa de los riesgos
G4-PR9, G4-S08
Riesgos y modelo de negocio, cumplimiento . )
Transparencia informativa Desempeno econdmico O Sl W) s (e ard o el s gctlité)?\s;rriaall)dentldad (Ftrucure
regulador y a los mercados oo o . }
GA-EC1-2-3-4 7 Gestion activa de los riesgos
6 Lineas estratégicas (linea 5)
N : : o . : {ndice de contenido GRI
Diversidad, igualdad de oportunidades Diversidad e igualdad de oportunidades . ; .
y conciliacion laboral Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres GrALsiiz-2 ° (2: Compromisos para 2015)

Indice de contenido GRI
(3: Indice de contenido GRI)

6 Lineas estratégicas (linea 5)

indice de contenido GRI
Formacién y desarrollo profesional Capacitacion y educacion G4-LA9-10-11 ece (2: Compromisos para 2015)

indice de contenido GRI

(3: Indice de contenido GRI)

6 Lineas estratégicas (linea 5)

{ndice de contenido GRI
Atraccion y retencion del talento Empleo G4-LA1-2-3, G4-LA6 ece (2: Compromisos para 2015)

{ndice de contenido GRI

(3: Indice de contenido GRI)
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Tabla de asuntos materiales, aspectos GRI y localizacion en la cadena de valor y el informe

Localizacién en la cadena de valor:

® Grupo "la Caixa”/ e Otras participadas
Accionista de control * Participadas financieras
e CaixaBank * Participadas industriales

* Filiales (perimetro consolidacién) * Proveedores y socios

Impacto relevante en
Asuntos materiales identificados Aspectos GRI relacionados Indicadores GRI (version G4) la cadena de valor Capitulos y apartados del ICI

DMA de la estrategia de inversién en la

6 Lineas estratégicas (linea 1)

Desarrollo local — accién social y patrocinios Comunidades locales comunidad (incluyendo voluntariado) ce o 8 Contribucion a la soaedad
G4-S0O1-2, FS13-14
Callarelole I aremetin &l diermie G iesmalcke. Eartera ge ;(erolductosd N MOd’eI!O' dlgl\r)IeAggCIOi' Estrategia y de gestion L. g Iémea_\s, estrafceg:jcasl (Im_ea 1)
accesibilidad y satisfaccion) tiquetado de los productos y servicios y analisis e clientes estion activa de los riesgos
Cumplimiento normativo G4-PR3-4-5, FS6-7-8 8 Contribucién a la sociedad

DMA sobre marketing, comercializacién de

productos y servicios y gestion 6 Lineas estratégicas (linea 1)
incumplimientos 7 Gestion activa de los riesgos
G4-PR1-2,G4-PR6-7,G4-PR9

Salud y seguridad de los clientes
Comunicaciones de marketing
Cumplimiento regulatorio

Transparencia y claridad sobre productos y servicios
y précticas comerciales y de marketing responsable

6 Lineas estratégicas

DMA sobre marketing, comercializacién de 7 Gestion activa de los riesgos
. . - i Salud y seguridad de los clientes productos y servicios y gestion R {ndice de contenido GRI
seguridadiinformatica y proteccion de datos Cumplimiento regulatorio incumplimientos e (2: Compromisos para 2015)
G4-PR8 Indice de contenido GRI

(3: Indice de contenido GRI)
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A COMPROMISOS PARA 2015

En este apartado se recogen los retos publicados en el Informe Corporativo Integrado 2014, enmarcados dentro del Plan Estratégico 2015-2018, y se detalla su grado de avance.
A diferencia de afios anteriores, no indican retos concretos para 2016: CaixaBank ha definido un Plan Estratégico 2015-2018 con objetivos, métricas y prioridades para la entidad,
que se detallan en el Informe Corporativo Integrado 2015.

Adicionalmente, en la pagina web corporativa de CaixaBank se pueden encontrar los retos concretos en materia de medio ambiente y, en la de MicroBank, los relativos a
microfinanzas e inclusion financiera.

Mas informacién en:
e Apartado 6 del Informe Corporativo Integrado 2015, “Plan Estratégico 201 5-2018”0
. *Apartado de Gestion ambiental dentro de la web corporativa
e Informe Anual de MicroBank c

Modelo de negocio y
gobierno corporativo Objetivo para 2015 Avance en 2015 Grado de avance

® En el marco de esta accidon comercial, se cierran gestiones positivas con
7.273 empresas. .

e Continuar el impulso a la concesién de crédito a través del Plan de Estimulo
a la Inversién (PEI) para responder a las necesidades de inversion de las

empresas para su crecimiento e internacionalizacion. e El nimero de propuestas de activo en el Ultimo trimestre aumenta un

17,30% y pasa de 11.004 a 12.908.

e En marcha diferentes mejoras previstas, como la incorporacion de avisos
Actividad comercial e Ampliacion de las prestaciones del Muro Empresas como canal de relacién push a clientes y a sus gestores cuando se solicitan videoconferencias o se
on-line con los clientes con, entre otras posibilidades, las videollamadas. envian mensajes. Ademads, se amplia el nimero de archivos y la capacidad de .
los envios del banco a los clientes.

e Un 27% de las empresas cliente han activado su Muro.

e Incorporar a técnicos especializados (en banca transaccional: comercio
exterior, financiacion y servicios y tesoreria) a los Centros de Empresa, para e Incorporacién en enero de 2015 de 167 personas como especialistas. .
reforzar el soporte a los gestores.


http://www.caixabank.com/responsabilidadcorporativa/medioambiente/eficienciaambiental_es.html
http://www.microbanklacaixa.es/conocemicrobank/informesactividad/informeanual_es.html
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Modelo de negocio y

gobierno corporativo

Impulso de la banca
a distancia y la
multicanalidad

Infraestructura
tecnologica y
organizacion

10

Objetivo para 2015

e Maximizar la calidad de los servicios on-line a disposicion de los clientes.

e Potenciar la accion comercial a través de los canales digitales y consolidarlos
como canal de venta.

e Potenciar el uso de los canales digitales.

e Mantener el liderazgo en los servicios ofrecidos a los clientes a través de
CaixaMovil.

e Seguridad: mantener la eficacia en las defensas ante los ataques
informaticos.

e Movilidad: incrementar la capacidad de realizacion de operaciones fuera de
la oficina y con firma digital.

e Big Data: aumentar la gestion digital de los procesos.

e Calidad: continuar reforzando la calidad de los servicios informaticos,
manteniendo el liderazgo en disponibilidad de los canales electronicos y
reduciendo el nimero de incidencias.

e Integrar tecnolégicamente el negocio bancario de Barclays, evitando el
impacto a los nuevos clientes.

iNDICE ESTUDIO DE MATERIALIDAD INDICE DE CONTENIDO GRI

Avance en 2015

e CaixaBank obtiene diversos reconocimientos externos: por 6° afio
consecutivo, lidera el ranking de calidad de Agmetrix; su banca movil es
considerada la mejor del mundo segun Forrester y es el “Country Winner”
en la categoria de “Best Consumer Digital Bank” en los Global Finance
Awards. Ademas, diversos servicios (En familia, CardBox, las pulseras
contactless y la nueva linea abierta tablet) han sido premiados o finalistas en
varios premios internacionales.

¢ En las encuestas a clientes, el servicio de Linea Abierta obtiene un 8,41 sobre
10y los servicios méviles un 7,7 sobre 10.

o Crecen las ventas realizadas por canales electronicos en un 37% (vs. 2014)
hasta alcanzar 912.000 unidades de productos y servicios vendidos.

e Captados 4.621 millones de euros (+39% vs. 2014).

¢ El porcentaje de transacciones realizadas por canales digitales aumenta hasta

alcanzar el 76,6% (+3 puntos vs. 2014) para particulares y el 84,4% (+1,5
puntos vs. 2014) para empresas.

e Incorporaciéon de nuevas funcionalidades: CaixaBank Pay (pago por movil)

y wearables (localizador de oficinas para Apple Watch y Bolsa Abierta para
Android Wear).

¢ Se han reforzado los controles perimetrales y los controles especificos anti
malware.

e Entregados 21.890 smartphones'y 13.100 SmartPC.
* Mas del 75% de las firmas de clientes son digitales.

¢ Digitalizados el 80% de los procesos de oficinas.

e Reduccion del 12,7% de las incidencias relevantes, entendidas como
aquellas que generan 10 o mas llamadas al Call Center o que Control de
Servicio considera importante.

¢ Realizada la integracion tecnoldgica en los plazos previstos y sin incidencias.

CARTA DE VERIFICACION

Grado de avance

® O ¢ ¢ o
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Modelo de negocio y
gobierno corporativo Objetivo para 2015 Avance en 2015 Grado de avance

e Adhesion al Codigo de Buenas Practicas en materia tributaria. e Adheridos.
) * Sensibilizacién de la plantilla mediante comunicaciones relativas al e Publicadas diversas comunicaciones en la intranet. )
Buen gobierno Cumplimiento Normativo, via intranet. o Pendiente el inicio de una campana de difusién interna.
e Actualizacion del apartado de Cumplimiento Normativo en la intranet. ¢ Redisenada la web de Cumplimiento Normativo. .

e Inclusiéon de todos los proveedores que facturan a CaixaBank en el portal de
proveedores, para mejorar y avanzar en la gestion responsable de la cadena e Un 82,6% de los proveedores estratégicos estan registrados en el portal. ]
de suministro.

Eficiencia en la gestion
de los proveedores

Base accionarial Objetivo para 2015 Avance en 2015 Grado de avance

e Promover la digitalizacién de contenidos. e |anzamiento de una nueva newsletter digital mensual.

e Introduccién de mejoras en el perfil de Twitter accionistas: uso de infografias,

. o : . . . ! .
Redisenar la informacién para que se adapte mejor a las necesidades videos e imagenes. ®

comunicativas, tanto en formato como en contenidos y canales. , ) ) . o
¢ Nueva galerfa multimedia en Espacio del accionista.

Comunicacion
efectl.'va. e Potenciar la comunicacién directa con accionistas, a través de eventos de e Convocados 12 encuentros corporativos con 1.089 accionistas asistentes, .
a accionistas varios formatos. versus 8 encuentros con 660 asistentes en 2014.

e Aumento del +144% (vs. 2014) en el niUmero de conexiones a las
multiconferencias de presentacion de resultados. Esta accion de
comunicacion interna se convoca después de las presentaciones de J
resultados (una por trimestre), destinada a directores de oficinas y gestores
de Banca Premier, para reforzar los mensajes a accionistas y clientes.

e Reforzar la comunicacion a accionistas a través de la red de oficinas.

Cultura corporativa Objetivo para 2015 Avance en 2015 Grado de avance

* Mejora de la satisfaccion para conseguir una puntuacién en el indice de e Se ha alcanzado el 8,63 en el Indice de Satisfaccion de Clientes. o
Satisfaccion de Clientes del 8,6 (en una escala de 1 a 10).

Excelencia en el
servicio ; _ B
e Las reclamaciones se han reducido en un 1%, reduccién que alcanza el 11%
e Reduccién de mas de un 5% en el numero de reclamaciones de clientes. si no se consideran las reclamaciones ligadas a Barclays Bank, SAU y las

reclamaciones extraordinarias relativas al clima politico del ejercicio.

11



.x ANEXO DEL INFORME CORPORATIVO INTEGRADO [2015]

Cultura corporativa

Objetivo para 2015

e Adaptar la oferta de formacién a las necesidades de los distintos segmentos
de negocio: desarrollar programas de formacién para cumplir con las
necesidades detectadas con las areas de Negocio y la Red Comercial.

e Potenciar la formacion para el desarrollo de capacidades criticas: enfatizar
las competencias y segmentos clave definidos en el Plan Estratégico,
incrementando el numero de profesionales certificados en Banca de

Desarrollo del talento Empresas, Particulares y Riesgos.
interno o )
e Incrementar los programas de reconocimiento a las actitudes y a los logros

individuales y de equipo:
e Promover y producir los actos de reconocimiento a los Mejores
Equipos de Ventas (MEV) de 2014 para premiar colectivamente e
individual a los mejores vendedores de Banca Retail del afio anterior.

e Apostar por la certificacién externa a través de universidades
y escuelas de negocio como medio de reconocimiento y desarrollo
de capacidades.

o Reforzar el modelo de liderazgo transformador a través de los programas
de desarrollo directivo y potenciar el empoderamiento y la delegacién
de responsabilidades: continuar con el desarrollo del Programa Valor
focalizado en los directores de oficina, reforzando la relacion entre negocio
y personas.

e Fomentar la movilidad interdepartamental y la visién transversal:

e Mantener la difusion y publicacion interna de vacantes para fomentar
la movilidad funcional y la promocién interna como elemento
diferenciador en el crecimiento y desarrollo de los profesionales de la
entidad.

Modelo de gestion
descentralizada

e Facilitar el acceso a la informacion de las vacantes, de los
proyectos en las dreas y segmentos asi como la participacion en las
oportunidades internas a través de las convocatorias.

e Revisar los modelos de evaluacién para integrar todos los comportamientos
deseados: revisar todos los cuestionarios de evaluacion de competencias
incorporando el modelo de Liderazgo Transformador.

e Incrementar el peso de la retribucién variable ligada a resultados:
implementar un incentivo a largo plazo en acciones de CaixaBank.

Compensacion
e itinerarios
profesionales

e Adaptar los modelos de retribucién y promocién a las necesidades de cada
segmento:

e Implementar un incentivo a largo plazo en acciones de CaixaBank.

e Revision de indicadores cuantitativos y cualitativos asociados a los
diferentes esquemas de bonus.
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COMPROMISOS PARA 2015

Avance en 2015 Grado de avance

e Realizadas las acciones formativas planificadas en el Plan de Formacion 2015.
Entre ellas, se ofrecen seis soportes formativos relativos a las campanas de .
venta del 2015.

e Mas de 7.000 profesionales certificados en asesoramiento financiero.

e Celebrados 15 actos MEV con més de 11.700 asistentes, 150 premios de
equipo y 60 individuales y 753 personas galardonadas. .

e Inicio de la Escuela de Riesgos, con méas de 2.000 profesionales matriculados
en la primera promocion.

e Incorporado el modelo de Liderazgo Transformador en todos los programas
de formacién y desarrollo.

® Publicadas méas de 5.000 vacantes internas.

e Revisados los perfiles de competencias planificados. También se han
realizado todas las evaluaciones planificadas para el afio. ()

e Implementado para los principales directivos y profesionales clave un ®
incentivo ligado a los resultados del Plan Estratégico.

* Revisados los esquemas de bonus de los segmentos de negocio.



iNDICE ESTUDIO DE MATERIALIDAD INDICE DE CONTENIDO GRI CARTA DE VERIFICACION

% ANEXO DEL INFORME CORPORATIVO INTEGRADO [2015]

Cultura corporativa Objetivo para 2015 Avance en 2015 Grado de avance

e Reforzar la cultura de evaluacion del rendimiento: reforzar la comunicacion e Los empleados han acordado los retos (objetivos) con su responsable
en relaciéon con la necesidad de que todos los empleados tengan unos retos inmediato.
(objetivos) acordados con su responsable inmediato, estableciéndose un ()
didlogo entre el managery el colaborador, para alinear el rendimiento del
mismo con las expectativas de su responsable.

Meritocracia e Desarrollar los compromisos del Plan de Igualdad:
y diversidad o Certificacion efr (Empresa Familiarmente Responsable). * Mantenimiento de la certificacion efr. ®

e Porcentaje de mujeres en posiciones directivas en la entidad del 45%, e Porcentaje alcanzado.
incluyendo las subdirectoras de oficina y las GC 22 responsable.

e Incorporar la gestion de la diversidad en todas las politicas de recursos e Revisadas las politicas de talento, evaluacion, desarrollo, retribucién y
humanos: revisién de politicas y procesos de recursos humanos que mas seleccion. ()
impactan en la meritocracia y diversidad.

Compromiso con las

personas y la sociedad | Objetivo para 2015 Avance en 2015 Grado de avance
e Conceder microcréditos por valor de 471,2 millones de euros. ¢ 588 millones de euros concedidos en 2015. ()
e Alcanzar los 790,3 millones de euros de cartera viva de microcréditos. e 872,7 millones de euros de cartera viva de microcréditos. ()
MicroBank ; ” - » ; Adi ;
* Potenciar y desarrollar las lineas de actividad con mayor aportacion de valor ~ ® Incremento del 22% en microcréditos sociales. ®
social. * Nuevo Préstamo Master Erasmus+.
e Desarrollar un programa de educacioén financiera que contribuya a mejorar * Realizados 100 talleres de educacion financiera; participacion de 1.642 .
la situacion financiera de personas y familias en situacién de vulnerabilidad. alumnos.
; ; ) ; » } e Se celebrd un acto especifico en Canarias para presentar la Alianza al tejido
Compromiso con e Continuar potenciando la Alianza Empresarial para la Vacunacién Infantil empresarial ®
la comunidad con la organizacién de un acto publico.

¢ UNICEF otorgd, en un acto publico, el premio UNICEF Emprende a la Alianza.
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Compromiso con las

personas y la sociedad | Objetivo para 2015 Avance en 2015 Grado de avance
e Adhesién de CaixaBank a los Principios de los bonos verdes. e CaixaBank se adhiri¢ en febrero y ha participado como colocador en una
operaciéon en 2015. .
e Ampliar el alcance de la gestion del riesgo social y ambiental en las e Ampliado el perimetro de gestion de los riesgos sociales y ambientales a
operaciones de financiacion. operaciones de financiacion de proyectos superiores a 5 millones de euros de .

empresas medianas-grandes.

¢ Nuevo convenio con Iberdrola para la financiacion en exclusiva de
instalaciones de medidas de eficiencia energética para instalaciones

agropecuarias.
e Ampliar la oferta comercial sostenible con un nuevo ecoproducto.

¢ Lanzamiento de lineas especificas de préstamos para paliar los efectos de
determinadas catastrofes (incendios forestales en Cataluia e inundaciones
de Navarra, Aragén y La Rioja).
Oferta comercial

sostenible ) ) _ .
e E| consumo se mantiene casi estable (+0,02%). Objetivo no conseguido

debido a las necesidades extraordinarias de climatizacién, consecuencia
de las altas temperaturas registradas en julio y agosto (el mes de julio fue

e Reducir el consumo de energfa en un 2%. el mes mas calido de la serie histérica segun el Ministerio de Agricultura,
Alimentacion y Medio Ambiente). Si se elimina la desviacion provocada por
la ola de calor y se toma como referencia el consumo de 2014 de los tres
meses de verano, la reduccion anual hubiese sido del 2,65% y se hubiese
alcanzado el objetivo previsto.

o (el O aeiine €8 el an e & v 59 Reduccion del consumo del 10,1% en los servicios centrales y del 5,1% en el
0.

consumo total de la red de oficinas. El consumo por empleado se reduce en ()
un 8,17%.
e Incrementar el uso de las reuniones virtuales en un 10%. e Incremento del 8,1%. 9
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IE] iNDICE DE CONTENIDO GRI

Opcion de conformidad exhaustiva de la guia G4*

{NDICE DE CONTENIDO GRI

Contenidos basicos generales

Indicador Descripcion Pagina/respuesta directa Verificacion externa
Estrategia y analisis
G4-1 Declaracion del Presidente. 2; 19 v
L N . . 18; 48; 49; 50; 51
- Qon TR TR e . - v
G4-2 Descripcion de los principales efectos, riesgos y oportunidades. el o e G (i Beiiehs ol meraa iekel.
Perfil de la organizacién
G4-3 Nombre de la organizacion. Contraportada v
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion.  13; 14; 15; 16; 43 v
L, A N Contraportada
EE Loezlledion el ba exite piind sl e o el piberdes Véase la Nota 1 de las Cuentas Anuales Consolidadas 2015. v
Localizacién y nombre de los paises en los que desarrollan .
G4-6 2 oAl 17; 22 v
actividades significativas o los que sean relevantes.
. . 5
- . v
&/ bl el G 13 ) rolp s sl e e Véase la Nota 1 de las Cuentas Anuales Consolidadas 2015.
13; 17; 22
Ga-8 Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores  CaixaBank desarrolla su actividad en el mercado espafiol y la practica totalidad de sus ingresos v
que abastece y los tipos de clientes/beneficiarios). y gastos son generados en este mercado. Sus mercados servidos abarcan mas de 13,8 millones
de clientes.
Dimensién de la organizacion: nimero de empleados, nimero de
G4-9 operaciones, ventas netas, capitalizacion y cantidad de productos  4; 13; 14; 15; 16; 46 v

o servicios que se ofrecen.

* En la tabla, DMA (Disclosure on Management Approach) equivale a Enfoque de Gestion. Por otra parte, el contenido de este Resumen de indicadores también se considera parte del Informe de Progreso de CaixaBank.
Acceso al Memorandum of Understanding entre el GRIy el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, en que se detallan las conexiones entre los indicadores y los 10 Principios del Pacto.
Como consecuencia del estudio de materialidad, algunos indicadores se han considerado como no materiales/no relevantes para CaixaBank. Al final de este anexo se puede consultar la lista de indicadores omitidos,
el motivo de omision y una breve explicacién de la misma.
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http://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Informacion_accionistas_inversores/MEMGRUPCAIXABANKWEBCAS.pdf
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iNDICE DE CONTENIDO GRI

Indicador Descripcion Pagina/respuesta directa Verificacion externa
v
G4-10 Numero de empleados desglosado por tipo de contrato y género 46, . . . . Se_informa
" Véase la tabla del “Desglose del colectivo de trabajadores por género y tipo de contrato”. exclusivamente de
personal propio.
. . . " El 100% de los empleados de CaixaBank y sus empresas filiales estan cubiertos por el Convenio
- X - v
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. Colectivo que les aplica.
52
CaixaBank es un grupo integrado con actividad bancaria y aseguradora. La cadena de
valor consiste en aquellos bienes y servicios que permiten a los profesionales del Grupo
llevar a cabo su trabajo. Sus proveedores incluyen, entre otros, a empresas que suministran
alquileres, materiales de oficina, publicidad, equipos informaticos, servicios tecnolégicos y de
telecomunicaciones, servicios de seguridad y otros servicios profesionales.
G4-12 Descripcion de la cadena de suministro de la organizacion. Un 97% del volumen de compras de CaixaBank corresponde a proveedores nacionales. v
El Grupo basa su actuacion en los valores de calidad, confianza y compromiso social. De forma
coherente, a la hora de adquirir productos y servicios, CaixaBank tiene como objetivo trabajar
con proveedores que garanticen un alto estandar de calidad y seguridad, y que trabajen con
condiciones sociales y ambientales responsables.
Acceso al Portal de Proveedores.
Véanse los estandares éticos, sociales y ambientales para proveedores del Grupo “la Caixa”.
Cambios significativos que han tenido lugar durante el periodo 5;17; 22
G4-13 cubierto por el informe en el tamario, la estructura, la propiedad Véanse las Notas 1y 7 de las Cuentas Anuales Consolidadas 2015. v
accionarial o la cadena de suministro de la organizacién. Véanse las p. 4 y 5 del Informe de Gestién adjunto a las Cuentas Anuales Consolidadas 2015.
G4-14 Informacién sobre como aborda la organizacion, si procede, el 48-51 v
principio de precaucion. Véase el informe del CDP, que puede consultarse en la pagina del CDP.
Relacpn de las cartas, principios u otras iniciativas externas 4:7: 25; 47: 48; 52: 54
G4-15 de caracter econémico, ambiental y social que la organizacion A . o v
. Véase Informe de Impacto Socioeconémico 2015.
suscribe o ha adoptado.
G4-16 Relacién de asociaciones y organizaciones de promocién nacional CaixaBank es un miembro activo de la CECA (Confederacién Espaiiola de Cajas de Ahorros), v
o internacional a las que la organizacién pertenece. presidida por el también presidente de CaixaBank.
Aspectos materiales y cobertura
Entidad £ | dos fi . lidados d indice de contenido GRI (1: Estudio de materialidad).
G4-17 izl 8 G E bl e Ve Corlon s ezl delisal el ex el Para mas informacion véanse la Nota 1y los Anexos 1, 2 'y 3 de las Cuentas Anuales v
la organizacién y otros documentos equivalentes. A ! =
Consolidadas 2015.
Proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la ’
G4-18 memoria y la cobertura de cada aspecto y cémo ha aplicado la Indice de contenido GRI (1: Estudio de materialidad). v
organizacion los principios de elaboracién de memorias para
determinar el contenido de la memoria.
G4-19 Lista de los aspectos materiales que se identificaron durante el indice de contenido GRI (1: Estudio de materialidad). v

16

proceso de definicion del contenido de la memoria.


https://proveedores.lacaixa.es/script/login/LCX/default.asp?Idioma=SPA
https://proveedores.lacaixa.es/script/login/LCX/spa/docs/LaCaixa_Estandares%20eticos,%20sociales%20y%20medioambientales_v2.pdf
http://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Informacion_accionistas_inversores/MEMGRUPCAIXABANKWEBCAS.pdf
https://www.cdp.net/en-US/Pages/HomePage.aspx
http://www.caixabank.com/informeimpacto2015
http://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Informacion_accionistas_inversores/MEMGRUPCAIXABANKWEBCAS.pdf
http://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Informacion_accionistas_inversores/MEMGRUPCAIXABANKWEBCAS.pdf
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iNDICE DE CONTENIDO GRI

Indicador Descripcion Pagina/respuesta directa Verificacion externa
La informacién contenida en las tablas anexas bajo el epigrafe “Grupo CaixaBank” hace
referencia a CaixaBank como entidad individual y a las siguientes filiales y empresas
participadas: CaixaRenting, e-laCaixa, CaixaBank Asset Management, GDS Cusa, CaixaBank
Consumer Finance, Nuevo MicroBank, PromoCaixa, Silk aplicaciones, Sumasa y VidaCaixa (que
G4-20 Cobertura dentro de la organizacién de cada aspecto material. incluye, dentro de su grupo, a VidaCaixa Mediacié y AgenCaixa). Esta cobertura de empresas v
representa aproximadamente el 98,8% de la totalidad de la plantilla del Grupo CaixaBank.
El 1,2% restante corresponde, principalmente, a las empresas dependientes incorporadas al
Grupo a raiz de la fusién con Banca Civica sobre las que solo se ha integrado la informacion
econdémico-financiera.
G4-21 Cobertura fuera de la organizacion de cada aspecto material. indice de contenido GRI (1: Estudio de materialidad). v
G4-22 GDEEAEEE I (8 eI Eenss el (B Hralmaean iEiizee En 2015, no se han producido reformulaciones significativas. v
en memorias anteriores y sus causas.
G4-23 Cambio significativo en el alcance y la cobertura de cada aspecto En 2015, no se han producido cambios significativos en el alcance, la cobertura o los métodos v
con respecto a memorias anteriores. de valoracion utilizados en el informe.
Participacion de los grupos de interés
indice de contenido GRI: apartado 1 “Estudio de materialidad*.
Los principales grupos de interés de CaixaBank son sus clientes, empleados, accionistas e
G4-24 Lista de los grupos de interés vinculados a la organizacién. inversores y sociedad en general, administraciones publicas y reguladores, y sus proveedores y v
socios.
Véase la Politica de Responsabilidad Social Corporativa de CaixaBank.
indice de contenido GRI (1: Estudio de materialidad).
La identificacion y seleccion de los grupos de interés se lleva a cabo mediante procesos de
G4-25 Criterios de eleccion de los grupos de interés con los que se reflexion interna del equipo directivo. Una vez seleccionados, se implementan los procesos y v
trabaja. canales necesarios para conocer y satisfacer sus expectativas y las necesidades de CaixaBank. El
area de Responsabilidad Social Corporativa y Reputacion revisa de forma continua los grupos
de interés identificados y establece los procesos necesarios para identificar sus necesidades.
Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, 6; 23; 24; 25; 41; 46
G4-26 incluidas la frecuencia de su participacion por tipos y categoria de  Indice de contenido GRI (1: Estudio de materialidad). v
grupos de interés. Véase la Politica de Responsabilidad Social Corporativa de CaixaBank.
Cuestiones y problemas clave que han surgido a raiz de la 6 23 24: 25: 41: 46
articipacion de los grupos de interés y descripciéon de la il e S =0 20 . -
G4-27 P by Sy Indice de contenido GRI (1: Estudio de materialidad). v
evaluacion hecha por la organizacion, entre otros aspectos
mediante su memoria.
Perfil de la memoria
G4-28 Periodo objeto de la memoria. El aflo natural 2015. v
G4-29 Fecha de la tltima memoria (si procede). El Informe Corporativo Integrado 2014 se publicé en abril de 2015. v
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias. Anual v

17


http://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/responsabilidad_corporativa/CaixaBank_Politica_de_RSC_2015.pdf
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iNDICE DE CONTENIDO GRI

Indicador Descripcion Pagina/respuesta directa Verificacion externa
G4-31 Puntglde contacto para solventar las dydas que puedan surgir en Contraportada v
relaciéon con el contenido de la memoria.
Opcion «de conformidad» con la Guia elegida por la ;
G4-32 organizacién, indice de GRI de la opcion elegida y referencia al Indice de contenido GRI (1: Estudio de materialidad). v
informe de verificacion externa.
G4-33 II;O\I/l:rci?icyalca;Zr;‘)r;(c:écrizv&%elgt;se(:folﬁaorgan|zaC|on Sl indice de contenido GRI (4: Carta de verificacion). v
Gobierno
. N 7-9
s EHUEIIE 612 GoaliD 612 & SEEIEER, Véase el Informe Anual de Gobierno Corporativo 2015. v
7
Segun el articulo 4.2 del Reglamento del Consejo, el Consejo velara para que en sus relaciones
con los grupos de interés CaixaBank respete la legislacion vigente; cumpla de buena fe sus
obligaciones y contratos explicitos e implicitos; respete los usos y buenas practicas propias de
los sectores y territorios donde ejerza su actividad; y observe aquellos principios adicionales
de responsabilidad social que la Sociedad decida aceptar voluntariamente. Ademas, entre las
Describa el proceso mediante el cual el 6rgano superior funciones inde,lt_egables del Conse_j_o, taly como se men_ciona en el citado articulo, esta la de
de gobierno delega su autoridad a la Alta Direcciény a apr.o.bar la Politica de Responsabllldad Soc_lql Corporativa. . .
G4-35 determinados empleados en cuestiones de indole econémica Adicionalmente, en el ar’glculo 14 se e§peqf|ca que la Comision d_el Nombramientos v
ambiental y social ! es responsg_ble de supervisar la actuacion de la SOCIgdad en relacion con los temas de
: responsabilidad social corporativa y elevar al Consejo las propuestas que considere oportunas
en esta materia. Asimismo, existe una Direccion Corporativa de Comunicacion, Relaciones
Institucionales, Marca y RSC, con competencias en materia ambiental y social, y que reporta
directamente al maximo ejecutivo de la entidad. El banco también cuenta con la Comisién de
Riesgos que supervisa, entre otros, la gestion del riesgo reputacional.
Para mas informacion, consultense el Informe Anual de Gobierno Corporativo 2015y la
Politica de Responsabilidad Social Corporativa de CaixaBank.
11
CaixaBank dispone del Comité de Direccion, en el que estan representadas todas las lineas
y areas de negocio. Este Comité se reiine semanalmente para tomar acuerdos relativos
al desarrollo del plan operativo anual y a la vida organizativa. Entre sus actividades se
Cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones encuentran Ia' aprobacién.de los cambios estructurales, los nombramientos, las lineas de gasto
G4-36 econoémicas, ambientales y sociales, y si sus titulares rinden e v

18

cuentas directamente ante el 6rgano superior de gobierno.

Ocasionalmente, y de forma limitada, el Presidente del Consejo de Administracion

asiste al Comité de Direccion de CaixaBank. Asimismo, existe la Direccion Corporativa de
Comunicacion, Relaciones Institucionales, Marca y RSC, que reporta directamente al maximo
ejecutivo de la entidad.

Para mas informacion, consultese la Politica de Responsabilidad Social Corporativa de
CaixaBank.


http://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/informeanualgobiernocorporativo_es.html
http://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/informeanualgobiernocorporativo_es.html
http://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/responsabilidad_corporativa/CaixaBank_Politica_de_RSC_2015.pdf
http://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/responsabilidad_corporativa/CaixaBank_Politica_de_RSC_2015.pdf
http://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/responsabilidad_corporativa/CaixaBank_Politica_de_RSC_2015.pdf
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Indicador Descripcion Pagina/respuesta directa Verificacion externa

Véase el Reglamento del Consejo (articulos 33, 34, 35, 36). Segun dichos articulos, el
Consejo de Administracion arbitrara los cauces adecuados para conocer las propuestas
Procesos de consulta entre los grupos de interés y el érgano que puedan formular los accionistas en relacion con la gestién de CaixaBank. Asimismo,
G4-37 superior de gobierno con respecto a cuestiones econémicas, establecera mecanismos adecuados de intercambio de informacion regular con los inversores v
ambientales y sociales. institucionales que formen parte del accionariado de la sociedad.
Para mas informacion, consultese la Politica de Responsabilidad Social Corporativa de
CaixaBank.

7-9

Los miembros del Consejo tienen un limite con relacién a su presencia en otros consejos, en
cumplimiento de la Ley de Supervision y Ordenacién Bancaria. Para mas informacién, consultar
el Informe Anual de Gobierno Corporativo 2015 (secciones C.1.11, C.1.12, C.1.2 y C.1.3).

7
En CaixaBank, las funciones de Presidente y de Consejero Delegado son diferentes y
complementarias, con una clara divisién de responsabilidades. El Presidente es el alto
G4-39 Info_rmacién sobre si Ie_) persona que p_resid_e el 6rgano superior de  representante _de la _entidaq y lider del Consejo de Administracic’)n: y de formg adicional y

gobierno ocupa también un puesto ejecutivo. complementaria, existe la figura del Consejero Delegado como primer ejecutivo encargado del
desarrollo de la estrategia del Grupo, siempre dentro del mandato establecido por los 6rganos
de gobierno.
Para mas informacion, consultese el Informe Anual de Gobierno Corporativo 2015 (seccién C).

G4-38 Composicion del 6rgano superior de gobierno y de sus comités.

La Comision de Nombramientos analiza y propone los perfiles de candidatos para proveer

los puestos de miembros del Consejo de Administracién y cumplir con las exigencias de
idoneidad para una entidad de crédito: para ello, deberan tener presente en todo momento
el principio de diversidad de conocimientos, género y experiencias. Adicionalmente, en los
procesos de seleccion de consejeros se respetara el principio de no discriminacion e igualdad
de trato. Los acuerdos adoptados en el marco de la “Politica” respetaran en todo momento
la legislacion vigente, el sistema y las normas de gobierno corporativo de CaixaBank asi como
las recomendaciones y principios de buen gobierno asumidos por la misma. Los miembros

del Consejo de Administracion deberan reunir las competencias, conocimientos y experiencia
necesarios para el ejercicio de su cargo. Mas informacién sobre el proceso de nombramiento
y seleccion en el Informe de Gobierno Corporativo 2015 (seccién C.1.19). Cabe destacar que
el 19 de noviembre de 2015 el Consejo de Administracion aprobo la Politica de Seleccion de
Consejeros de CaixaBank que forma parte del sistema de gobierno corporativo de la Sociedad,
y que recoge los principales aspectos y compromisos de la Sociedad y su Grupo en materia de
nombramiento y selecciéon de consejeros. El procedimiento de seleccién de los miembros del
Consejo que se establece en la Politica se complementard, en aquellos aspectos que resulten
de aplicacién, con lo previsto en el Protocolo de Procedimientos de Seleccién y Evaluacion de
la Idoneidad de Cargos o norma interna equivalente existente en cada momento.

Procesos de nombramiento y seleccion del 6rgano superior de
G4-40 gobierno y sus comités, asi como los criterios en los que se basa el
nombramiento y la seleccion de los miembros del primero.

G4-41 2:25?522 :/ngglsigc:alc;i)Z?kileisceclrg‘TiglciggcjsgFi)r?t”e?gsdei gobierno Véase el Informe Anual de Gobierno Corporativo 2015 (seccion D.6). v
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. . . . . " En 2014 se aprobé el Plan Estratégico 2015-2018 de CaixaBank por parte del Comité de
Funciones del é6rgano superior de gobierno y de la alta direcciéon ; s | . o -
en el desarrollo, la aprobacién y la actualizacién del propésito, los piiteecion y el GorEeo alp Aelrimarmden, - ] :
’ . L - P Asimismo, en septiembre de 2015 el Consejo de Administracion aprobé la Politica de
G4-42 valores o las declaraciones de misién, las estrategias, las politicas s . ; . v
los objetivos relativos a los impactos econémico, ambiental empereiaice Sodel Copesifive o Calraliamls
yle ) S P ! y Para mas informacion, consultense el Informe Anual de Gobierno Corporativo 2015 (seccién C)
social de la organizacion. o o . h -
y la Politica de Responsabilidad Social Corporativa de CaixaBank.
Con antelacién a las reuniones del Consejo se envia a los consejeros la informacién
correspondiente a los principales asuntos a tratar y relacionados con los asuntos econémicos,
ambientales y sociales.
. . Asimismo, en 2015 se continué con el programa formativo para los consejeros iniciado en
Medidas que se han adoptado para desarrollar y mejorar el : prog . P Jer .
7 . . . 5 2014, llevado a cabo por formadores externos e independientes. Con relacién a la formacién v
G SEMETTENED €2l EEtvs dll Srena EUZEer 6 eaiblene cen realizada a los miembros del Comité de Direccion, la Comision de Auditoria y Control y la
relacion a los asuntos econdmicos, ambientales y sociales. Y : rS : y y
Comision de Nombramientos, durante 2015 se han impartido, por parte de una empresa de
auditoria y consultoria, 12 sesiones de 2 horas cada una, de formacién especifica relacionada
con la gestion de riesgos, auditoria interna y externa, instrumentos de capital, mercado de
valores y negocio bancario, entre otros.
Procesos de evaluacion del desemperio del 6rgano superior de En CaixaBank se realiza un proceso de autoevaluacién por parte de los consejeros.
G4-44 gobierno en relacién con el gobierno de los asuntos econémicos, Para mas informacion, consultese el Informe Anual de Gobierno Corporativo 2015 (apartado v
ambientales y sociales. C.1.20).
El Consejo de Administracién de CaixaBank dispone de la estructura descrita en el apartado
G4-34. Las Comisiones Delegadas realizan las funciones de supervision de los asuntos
ambientales, sociales y econémicos. Dicha gestién incluye tanto la supervisién de riesgos
Funcién del 6rgano superior de gobierno en la identificacion como de oportunidades asi como el cumplimiento con acuerdos internacionales, cédigos de
G4-45 y gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades de conducta y principios. Para el desarrollo de sus funciones, las Comisiones pueden contar con el v
caracter econémico, ambiental y social. apoyo de asesores externos independientes asi como la informacién propia de la compafiia a
partir de las reuniones que se llevan a cabo con los diferentes directivos de la compafiia.
Para mas informacion, consultense el Informe Anual de Gobierno Corporativo 2015 (apartados
Cy E) y la Politica de Responsabilidad Social Corporativa de CaixaBank.
48; 49
Funcién del 6raano superior de gobierno en el analisis de la La Comision de Riesgos de CaixaBank tiene atribuidas, entre otras funciones, la de supervisar
. 9 P 9 . A s y examinar los procesos de informacién y control de los riesgos del Grupo, incluyendo los no
G4-46 eficacia de los procesos de gestion del riesgo de la organizacion financieros v
en lo referente a los asuntos econémicos, ambientales y sociales. s i o . . .
! y Para mas informacion, consultense el Informe Anual de Gobierno Corporativo 2015 (apartados
Cy E) y la Politica de Responsabilidad Social Corporativa de CaixaBank.
. . . . ’ La supervisién de los riesgos se realiza, al menos, trimestralmente. CaixaBank cuenta con una
Frecuencia con la que el érgano superior de gobierno analiza los Comisién de riesqos. comision delegada del Conseio
G4-47 impactos, los riesgos y las oportunidades de indole econémica, . 90s, . 9 Jo- . . v
ambiental v social Para mas informacion, consultense el Informe Anual de Gobierno Corporativo 2015 (apartado
y ’ Cy E) y la Politica de Responsabilidad Social Corporativa de CaixaBank.
La Direcciéon Corporativa de Comunicacién, Relaciones Institucionales, Marcay RSC es la
encargada de la preparacién y coordinacion del Informe Corporativo Integrado. Este informe
G4-48 Comité o cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la es posteriormente revisado por el Comité de Direccion de la entidad. Finalmente, la Comision v
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memoria de sostenibilidad.

Delegada de Nombramientos tiene entre sus funciones la de supervisar la actuacion de la
entidad en relacién con los temas de responsabilidad social corporativa y elevar al Consejo las
propuestas que considere oportunas en esta materia.


http://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/informeanualgobiernocorporativo_es.html
http://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/responsabilidad_corporativa/CaixaBank_Politica_de_RSC_2015.pdf
http://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/informeanualgobiernocorporativo_es.html
http://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/informeanualgobiernocorporativo_es.html
http://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/responsabilidad_corporativa/CaixaBank_Politica_de_RSC_2015.pdf
http://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/informeanualgobiernocorporativo_es.html
http://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/responsabilidad_corporativa/CaixaBank_Politica_de_RSC_2015.pdf
http://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/informeanualgobiernocorporativo_es.html
http://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/responsabilidad_corporativa/CaixaBank_Politica_de_RSC_2015.pdf

% ANEXO DEL INFORME CORPORATIVO INTEGRADO [2015]

iNDICE DE CONTENIDO GRI

Indicador Descripcion Pagina/respuesta directa Verificacion externa
El Comité de Direccién es el encargado de informar al Consejo de Administracion sobre
Proceso para transmitir las preocupaciones importantes al 6rqano el plan operativo anual, incluyendo cualquier aspecto critico que se considere relevante y
G4-49 su erior%e obierno P P P g conveniente. El Comité se reiine semanalmente. v
P 9 : Para mas informacion, consultense el Informe Anual de Gobierno Corporativo 2015y la
Politica de Responsabilidad Social Corporativa de CaixaBank .
Los asuntos criticos, de cualquier naturaleza (econémica, financiera, ambiental, social, etc.) se
. . . elevan al Consejo de Administracion de forma recurrente, siempre que se considere necesario. v
Naturaleza y niimero de preocupaciones importantes que se Tanto en las reuniones semanales del Comité de Direccion como en las reuniones del Consejo
G4-50 transmitieron al 6rgano superior de gobierno; describa asimismo e - . P ) Se informa
. de Administracién se evalta el grado de avance en el plan estratégico y los resultados L
los mecanismos que se emplearon para abordarlas y evaluarlas. " ! ” h > " cualitativamente.
en materia econémica, social y ambiental. En base a la evaluacién, se decide mantener o
modificar la estrategia.
G4-51 Politicas de remuneracion para el 6rgano superior de gobierno y Véanse el Informe Anual sobre las remuneraciones de los miembros del Consejo de v
la Alta Direccion. Administracién 2015y el Informe Anual de Gobierno Corporativo 2015 (seccion C).
Para el establecimiento de la cantidad a percibir, se siguen los criterios dictados por la Politica
. . iy de Remuneracion.
G4-52 Procesos mediante los cuales se determina la remuneracioén. P N . . . v
Para mas informacion, consultese el Informe Anual sobre las remuneraciones de los miembros
del Consejo de Administracién 2015.
El informe de remuneraciones de los consejeros correspondiente al ejercicio 2015 se sometera
al voto consultivo de la Junta General de Accionistas. En relacién con la votacion consultiva del
Como se solicita v se tiene en cuenta la opinién de los arupos de Informe Anual sobre las remuneraciones de los consejeros correspondiente al ejercicio 2014,
. . y a la opir grup en la Junta celebrada el 23 de abril de 2015 la propuesta conté con el 98,68% de votos a favor,
interés en lo que respecta a la retribucion, incluyendo, si procede, A N . v
S los resultados de las votaciones sobre politicas y propuestas =l Lo ke vsiter e deini el DL 56 sl den:
; Y p y prop Para mas informacioén, consultese la documentacion del apartado sobre la Junta General de
relacionadas con esta cuestion. S -
Accionistas en la web corporativa.
Para mas informacion, consultese el Informe Anual sobre las remuneraciones de los consejeros
del ejercicio 2015 (D.3).
Relacién entre la retribucion total anual de la persona mejor
pagada de la organizacion en cada pais donde se lleven a cabo Véase el Informe Anual sobre las remuneraciones de los miembros del Consejo de v
G4-54 operaciones significativas con la retribucion total anual mediana Administracién 2015. No se informa
de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del Véase la Nota 35 de las Cuentas Anuales Consolidadas 2015. de la relacion.
pais correspondiente.
Relacién entre el incremento porcentual de la retribucién total
anual de la persona mejor pagada de la organizacion en cada . . . .
. . - Véase el Informe Anual sobre las remuneraciones de los miembros del Consejo de v
pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con el o ¥ .
G4-55 Administracién 2015. No se informa
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incremento porcentual de la retribucion total anual mediana de
toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del pais
correspondiente.

Véase la Nota 35 de las Cuentas Anuales Consolidadas 2015.

de la relacion.
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Etica e integridad

G4-56

G4-57

G4-58
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Valores, principios, estdndares y normas de la organizacion, tales
como codigos de conducta o cédigos éticos.

Mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una
conducta ética y licita, y para consultar los asuntos relacionados
con la integridad de la organizacién, tales como lineas telefénicas
de ayuda o asesoramiento.

Mecanismos internos y externos de denuncia de conductas

poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la integridad de la
organizacién, tales como la notificacion escalonada a los mandos
directivos, los mecanismos de denuncia de irregularidades o las
lineas telefonicas de ayuda.

25
Véase el Cédigo Etico de CaixaBank.

7; 24; 25

Véase el apartado 12 del Informe de Gestion adjunto a las Cuentas Anuales Consolidadas 2015
(p. 64).

24; 25

Véase el apartado 12 del Informe de Gestion adjunto a las Cuentas Anuales Consolidadas 2015
(p. 64).
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Categoria: economia

Desempeno econémico

G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto. 2; 3; 26; 27 v

4; 28; 29; 30; 52; 53; 54
Véase la tabla “EC1. Valor econémico generado, distribuido y retenido del Grupo
CaixaBank” en Anexo.
G4-EC1 Valor directo generado y distribuido. Los datos relativos al valor econémico generado y distribuido se han obtenido de las v
Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo CaixaBank y sociedades dependientes 2015.
El desglose por pais no es relevante para CaixaBank al ser Espafa su principal pais de
operaciones.

Consecuencias econémicas y otros riesgos y oportunidades para CaixaBank considera que el riesgo de impacto directo es minimo. Se informa publicamente
G4-EC2 las actividades de la organizacion que se derivan del cambio sobre los riesgos y oportunidades en el informe del CDP, que puede consultarse en la pagina v
climatico. del CDP. La informacion relativa a 2015 estara disponible a lo largo de 2016.

Los compromisos de CaixaBank en este sentido estan exteriorizados y se instrumentan
mediante un plan de pensiones y unas pélizas complementarias contratadas con varias
companias de seguros. El plan de pensiones de los empleados de CaixaBank, que
complementa el sistema publico de pensiones (Seguridad Social), es un plan de aportacién
definida mixta (aportacion definida para la jubilacion y prestacién definida para la invalidez
y defuncién).

Este plan responde a los compromisos de la entidad establecidos inicialmente en el acuerdo
Laboral sobre prevision social de “la Caixa” de julio de 2000 y que, posteriormente y debido
al proceso de reorganizacion societaria del Grupo, se plasmaron en el Acuerdo Laboral de
julio de 2011 a partir del cual se transforma el plan de pensiones de “la Caixa” en un Plan
de pensiones de promocién conjunta de “la Caixa” y CaixaBank.

Asimismo, a lo largo de 2015, CaixaBank ha aportado mas de 110 millones de euros a planes
de pensiones y 91 millones en otros conceptos de beneficios sociales para sus empleados, v
que incluyen planes de salud, ayudas de estudios, seguros de vida y de accidentes y ventajas
en condiciones financieras.

Por ultimo, los dias que la plantilla disfruta por baja de maternidad (parto Gnico o multiple),
paternidad y permiso de lactancia son los legalmente establecidos y aplicables segun los
convenios respectivos.

En CaixaBank (individual) se incrementan hasta los 122, 17 y 10 dias, respectivamente.
Asimismo, los empleados de e-laCaixa, GDS Cusa, MicroBank, PromoCaixa y VidaCaixa
disponen de 15 dias de baja por paternidad.

En CaixaBank, 768 personas se han acogido a alguna excedencia (779 en el Grupo) y 1.011
personas trabajan a media jornada o con reduccién de jornada, cifra que representa un
3,4% sobre la plantilla (1.037 personas en el Grupo).

Véase la Nota 24.1 de las Cuentas Anuales Consolidadas 2015.

Cobertura de las obligaciones de la organizacién derivadas de su

G4-EC3 plan de prestaciones.

G4-EC4 Ayudas econémicas otorgadas por entes del gobierno. Véase Anexo 6 de las Cuentas Anuales Consolidadas 2015. v
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Consecuencias econémicas indirectas

G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto. 52; 53; 54 v
GA4-EC7 3esarrq|l_o e impacto de la inversién en infraestructuras y los tipos 52: 53: 54 v
e servicios.
Impactos econémicos indirectos significativos y alcance de los 52; 53; 54
G4-EC8 ; 3 . o v
mismos. Véase Informe de Impacto Socioeconémico 2015.

Categoria: medio ambiente

Productos y servicios
G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto. 25 v
4; 25
Véase el apartado de Responsabilidad Corporativa de la web corporativa (apartado v
G4-EN27 Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios. Sostenibilidad ambiental). Se informa
Véase el apartado 11 del Informe de Gestidn adjunto a las Cuentas Anuales Consolidadas cualitativamente.
2015.
Cumplimiento regulatorio
G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto. 7; 25; 48; 49; 51 v

Valor monetario de las multas significativas y nUmero de
G4-EN29 sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacién y la
normativa ambiental.

CaixaBank no ha sido objeto de multas o sanciones relevantes relacionadas con el
cumplimiento de la normativa ambiental.

Subcategoria: practicas laborales y trabajo digno

Empleo
44-47
G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto. Véase el apartado 13 del Informe de Gestidn adjunto a las Cuentas Anuales Consolidadas v
2015.
NGmero total y tasa de contrataciones y rotacién media de Anexo 3. indice de contenido GRI: véase la tabla “G4-LA1 Nimero total de empleados y v
G4-LA1 . o rotacion media, desglosados por grupo de edad, género y regién (datos de CaixaBank)”. Informacion relativa
empleados, desglosados por grupo etario, sexo y region. El principal pais de operaciones de CaixaBank es Espafa. a CaixaBank.
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No existen diferencias derivadas de la ubicacion de la actividad.
En CaixaBank, no se ofrece plan de pensiones a empleados temporales. Para personas
con este tipo de contrato, en CaixaBank Consumer Finance no se ofrecen seguros de vida
ni ventajas en condiciones financieras. En GDS Cusa, no se ofrecen planes de pensiones,
Prestaciones sociales para los empleados con jornada completa, ayudas de estudios ni ayudas a la sanidad. En Silk no se ofrecen estos dos ultimos conceptos
G4-LA2 que no se ofrecen a los empleados temporales o de media y en Sumasa tampoco, como tampoco los seguros de vida. VidaCaixa ofrece los mismos v
jornada, desglosado por ubicaciones significativas de actividad. beneficios sociales para trabajadores con contrato indefinido que con contrato temporal.
Cabe senalar que en e-laCaixa, CaixaRenting, Nuevo MicroBank, PromoCaixa e CaixaBank
Asset Management todos los empleados tienen contrato indefinido.
Los trabajadores de media jornada reciben los beneficios proporcionales a la jornada
trabajada.
En CaixaBank, a lo largo de 2015, 2.289 personas (1.509 mujeres) disfrutaron del permiso de
. . ., . o . maternidad/paternidad. En CaixaBank, salvo peticién de excedencia o de baja voluntaria, v
G4-LA3 Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencién tras la baja ; - . . - .
- A . todos los empleados se reincorporan tras la baja, por lo que no se registran los niveles de Informacién relativa
por maternidad o paternidad, desglosados por sexo. . e - . ; ;
reincorporacion. En 2015, 768 personas solicitaron una excedencia por cuidado de personas a CaixaBank.
(familiar, hijos o personas dependientes).
Relaciones entre los trabajadores y la direccion
G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto. 46 v
Plazos minimos de preaviso de cambios operativos v posible El periodo minimo de preaviso es el mismo que el establecido con caracter general en la
G4-LA4 . ., P : P yp legislacion laboral comun (Estatuto de los Trabajadores y demas legislacion aplicable), 45 v
inclusion de estos en los convenios colectivos. dias
Salud y seguridad en el trabajo
G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto. 46 v
Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias Véase la tabla “G4-LA6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, Se informa
G4-LAG6 perdidos, absentismo y nimero de victimas mortales relacionadas  absentismo y numero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region y por

con el trabajo por region y por sexo.

Capacitacion y educacion

género”.

exclusivamente
de personal propio.

G4-DMA

G4-LA9

G4-LA10

G4-LA11

25

Enfoque de gestion del aspecto.

Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado,
desglosado por sexo y por categoria laboral.

Programas de gestion de habilidades y formacién continua que
fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a
gestionar el final de sus carreras profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del
desempeno y de desarrollo profesional, desglosado por sexo y por
categoria profesional.

44, 45; 46

Véase la tabla “G4-LA9 Promedio de horas de formacion anuales por empleado, desglosado
por género y por categoria laboral”.

15; 19; 44, 45; 46
Véase Informe de Impacto Socioeconémico 2015.

45
El 77% de los empleados ha sido evaluado regularmente acerca de su desempefio.


http://www.caixabank.com/informeimpacto2015
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Indicador Descripcion

iNDICE DE CONTENIDO GRI

Pagina/respuesta directa

Verificacion externa

Diversidad e igualdad de oportunidades

44-47

G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto. Véase el apartado 13 del Informe de Gestidn adjunto a las Cuentas Anuales Consolidadas v
2015.
L . . . v
Composicion de los 6rganos de gobierno y desglose de la plantilla  8; 9; 11 No se informa de
G4-LA12 por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a minorias y Véase la tabla “G4-LA1 Numero total de empleados y rotacién media, desglosados por :
S . . . e : la pertenencia a
otros indicadores de diversidad. grupo de edad, género y region” (datos de CaixaBank). minorias
Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres
G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto. 44-47 v
Los profesionales del Grupo son retribuidos segun su nivel profesional y las tareas
desempefadas, con independencia de su género u origen. A igualdad de categoria 'y
antigledad, el salario base es el mismo para todas las categorias. En relacion con la
remuneracion, y si bien cada vez mas se tiende a un modelo retributivo vinculado al v
Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al desempernio, los cambios de nivel por antigliedad y los trienios derivados del Convenio .
- o ST, ; P . ) , - o Informacién
G4-LA13 de las mujeres, desglosado por ubicaciones significativas de Colectivo provocan todavia diferencias salariales por género (antigtiedad media: los referente a
actividad. hombres, 16 afos; mujeres, 14 ainos). Asi, la ratio de remuneracion total (calculada con la CaixaBank
mediana) hombres versus mujeres es, a nivel directivo (a partir de Direccion de oficina), del :
94%, a nivel intermedio del 113% y para el resto, del 116%. Esta ratio, para menores de 30
afios, es del 86%.
Mecanismos de reclamacion sobre las practicas laborales
G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto. 46 v
v
Informacion
. . o CaixaBank cuenta con un Protocolo para la Prevencion, Tratamiento y Eliminacion del Acoso referente a
Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han ~ . . .
: : Sexual y Laboral. Durante el afio 2015, y a través de gestoras externas, se han realizado un CaixaBank. Solo se
G4-LA16 presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales

de reclamacion.

26

total de cuatro intervenciones, referidas a posibles comportamientos de acoso laboral. Tal y
como establece el Protocolo, las gestoras han realizado informes de las denuncias formales.

informa de las
consultas y denuncias
referidas al Cédigo
Etico.


http://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Informacion_accionistas_inversores/MEMGRUPCAIXABANKWEBCAS.pdf
http://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Informacion_accionistas_inversores/MEMGRUPCAIXABANKWEBCAS.pdf

.x ANEXO DEL INFORME CORPORATIVO INTEGRADO [2015]

Indicador Descripcion

iNDICE DE CONTENIDO GRI

Pagina/respuesta directa

Verificacion externa

Subcategoria: derechos humanos

Inversion
7; 25
G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto. Acceso a los estandares éticos, sociales y medioambientales para proveedores del Grupo v
"la Caixa”.
Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversién En 2015, no se han identificado contratos con acuerdos de inversién significativos que
G4-HR1 significativos que incluyen clausulas de derechos humanos o que incluyan clausulas de Derechos Humanos al haberse considerado que no existen riesgos que v
han sido objeto de analisis en materia de Derechos Humanos. lo hagan necesario.
Horas de formacién de los empleados sobre politicas y v
G4-HR2 procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los 26.209 horas de formacién en politica anticorrupcién y cédigo ético durante 2015, con un Informacién
derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido el 94% de empleados formados sobre el total entre 2014 y 2015. referente a
porcentaje de empleados capacitados. CaixaBank.
Mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos
Dado su dmbito de actuacion, en CaixaBank no se han identificado actividades ni
G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto. operaciones de riesgo en esta materia. No obstante, CaixaBank se compromete a analizar v
cualquier reclamaciéon que pueda recibir en esta materia.
b1 379 L5 (e e Eenes Sel 0 @ tadien Lk es gu2 3 (el Durante 2015, CaixaBank no ha recibido ninguna reclamacién significativa en materia de
G4-HR12 presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales ! g 9 v

de reclamacion.

derechos humanos.

Subcategoria: sociedad

Comunidades locales

G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto.
Porcentaje de centros donde se han implantado programas

G4-S01 de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de la
comunidad local.

G4-502 Centros de operaciones con efectos negativos significativos,
posibles o reales, sobre las comunidades locales.

FS13 Accesibilidad en zonas de baja densidad de poblacién o lugares
desfavorecidos.

FS14 Iniciativas para mejorar el acceso de los colectivos desfavorecidos

a los servicios financieros.

27

52; 53; 54

52; 53; 54

52; 53; 54

22; 43
Véase Informe de Impacto Socioeconémico 2015.

25; 53; 54

v

v

Se informa
cualitativamente.

v

Se informa
cualitativamente.

v


https://proveedores.lacaixa.es/script/login/LCX/spa/docs/LaCaixa_Estandares%20eticos,%20sociales%20y%20medioambientales_v2.pdf
http://www.caixabank.com/informeimpacto2015
http://www.caixabank.com/informeimpacto2015
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Indicador Descripcion Pagina/respuesta directa Verificacion externa

Lucha contra la corrupcion

., 7,25
= ;. . . .. . v
LD Enfoque de gestién del aspecto. Véase la Politica Anticorrupcién de CaixaBank.
, . 49

Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los N di d inf . h lizad <lisi ifico. En 2013 v

G4-S03 riesgos relacionados con la corrupcion y riesgos significativos 0 se dispone de esta informacion, ya que no se ha realizado un analisis especifico. En Se informa
se actualizé la politica anticorrupcion de la entidad y, en un futuro, se espera analizar el A
detectados. cualitativamente.

riesgo relacionado.

Politicas y procedimientos de comunicacién y capacitacion sobre

G4-S04 > 7; 25; 48; 49 v
la lucha contra la corrupcion.
En los casos en los que empleados de la entidad, durante la prestacion de servicios, incurran
en conductas que se puedan tildar de fraude/corrupcién, se puede considerar que han
cometido una falta muy grave de conformidad al convenio colectivo, se les puede aplicar v
algunas de las sanciones previstas en tal texto convencional segun la casuistica especifica .
. . . . - . . - Se informa
G4-S05 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas. de cada supuesto. Asi, se deberia aplicar alguna de las sanciones previstas para las faltas

exclusivamente de la

muy graves en el apartado 2.3 del articulo 81 del convenio de referencia: pérdida total de po .
politica existente.

antigledad a efectos de ascenso; inhabilitacion definitiva para ascender de nivel; pérdida
de nivel —con descenso al inmediatamente inferior—; suspension de ocupacién y sueldo no
inferior a tres meses ni superior a seis o despido disciplinario.

Politica publica

G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto. 48; 49 v
La Politica Anticorrupcién de CaixaBank establece que “se prohiben las donaciones a v
partidos politicos y a sus fundaciones vinculadas. Unicamente se podran alcanzar acuerdos Se informa
G4-S06 Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario. de condonacion de deuda con los partidos politicos y sus fundaciones vinculadas cuando exclusivamente de |a
asi lo permita la ley y el acuerdo sea conforme con los criterios generales de riesgo de la liti -
Entidad.” politica existente.
Practicas de competencia desleal
7; 25; 48; 49 ’
En consonancia con su Cédigo Etico, CaixaBank se compromete a competir en los
G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto. mercados de manera honesta y leal. Asimismo se compromete a realizar la contratacion v

de proveedores en un marco de libre competencia y al margen de cualquier vinculaciéon o
interferencia ajena a los intereses de CaixaBank.

Numero de procedimientos legales por causas relacionadas con
G4-S07 practicas monopolisticas y contra la libre competencia, y sus
resultados.

Durante 2015, no ha existido ningun procedimiento legal de esta naturaleza que haya v
afectado significativamente al negocio de la entidad.
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http://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Info_corporativa/CABK_Politica_CAST.pdf
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Indicador

Descripcion

iNDICE DE CONTENIDO GRI

Pagina/respuesta directa

Verificacion externa

Cumplimiento regulatorio

G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto. 7; 25; 48; 49; 51 v
Valor monetario de las multas significativas y nimero de Las obligaciones d_erlva@)les d_e procedimientos admlnlstrajclvos y jud!c]ales propios del curso
. ; ; o ST normal del negocio estan estimadas prudentemente mediante provisiones razonables
G4-S08 sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion y la ltabl la Nota 24.2 del Inf de Gestion v C Anuales de | idad: v
B ————— consu ta esenla o_ta -2 del Informe de estion y Cuentas Anuales de la entidad;
: ninguna es significativa en relaciéon con las Cuentas Anuales.
Mecanismos de reclamacion por impacto social
Dado su ambito de actuacion, en CaixaBank no se han identificado actividades ni
G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto. operaciones de riesgo en esta materia. No obstante CaixaBank se compromete a analizar v
cualquier reclamacién recibida en esta materia.
Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han . _ - VA e 5
G4-SO11 presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales Durante 2015, CaixaBank no ha recibido ninguna reclamacion significativa por impacto v

de reclamacion.

Subcategoria: responsabilidad sobre productos

social.

Salud y seguridad de los clientes

38

- io . L. v
SERRhL e e el R CH R Véase Informe de Impacto Socioeconémico 2015.
Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos v
G4-PR1 cuyos impactos en materia de salud y seguridad se han evaluado 38 Se informa
para promover mejoras. cualitativamente.
Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la
normativa o de los cédigos voluntarios relativos a los impactos de
G4-PR2 los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo  Durante 2015 no se ha producido ningun incidente significativo de esta naturaleza. v
de vida, desglosados en funcién del tipo de resultado de dichos
incidentes.
Etiquetado de productos y servicios
G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto. 4; 25; 48 v
48
Tipo de informacién que requieren los procedimientos de la CaixaBank aplica la directiva MiFID (Markets in Financial Instruments Directive), una v
G4-PR3 organizacion relativos a la informacién y el etiquetado de sus directiva europea que regula la prestacion de servicios de inversién y, por lo tanto, se informa

29

productos y servicios, y porcentaje de categorias de productos y
servicios significativos que estan sujetas a tales requisitos.

afecta directamente a la forma en la que la entidad informa, asesora o vende productos
financieros a sus clientes o potenciales clientes. Asimismo, aplica la Orden/ECC/2316/2015
relativa a obligaciones de informacion y clasificacién de productos financieros.

cualitativamente.


http://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Informacion_accionistas_inversores/MEMGRUPCAIXABANKWEBCAS.pdf
http://www.caixabank.com/informeimpacto2015
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Indicador Descripcion

iNDICE DE CONTENIDO GRI

Pagina/respuesta directa

Verificacion externa

Numero de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos
voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los

Durante 2015 no se ha recibido ninguna sancién significativa o resolucién contraria en
firme por incumplimiento de la regulacién legal o de los cédigos voluntarios en materia de
publicidad por informacion de productos.

S productos y servicios, desglosados en funcion del tipo de Las obligaciones derivables de procedimientos administrativos y judiciales estan estimadas
resultado. prudentemente mediante provisiones razonables consultables en la Nota 24.2 del Informe
de Gestion y Cuentas Anuales de la entidad.
v
G4-PRS Rt_asultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los 4:21: 24 Informacién
clientes. referente a
CaixaBank.
Comunicaciones de mercadotecnia
G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto = . L . . . v
: Véase la Politica de Responsabilidad Social Corporativa de CaixaBank.
v
- e 24 Se informa
G4-PR6 Venta de productos prohibidos o en litigio.

NuUmero de casos de incumplimiento de las normativas y
los codigos voluntarios relativos a las comunicaciones de

Véase la Politica de Responsabilidad Social Corporativa de CaixaBank.

Durante 2015 no se ha producido ningun incumplimiento que haya dado lugar a sanciones

exclusivamente de la
politica existente.

G4-PR7 mercadotecnia, entre otras la publicidad, la promocién y el significativas en firme pbor este motivo v
patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos 9 P :
incidentes.
Privacidad de los clientes
CaixaBank tiene la obligacién de proteger al maximo la informacion personal y privada
de sus clientes y empleados, tal y como se recoge en su Codigo Etico y en la legislacién
vigente en materia de intimidad, de proteccion de datos y de secreto bancario. La
proteccion de datos y el derecho a la intimidad son considerados en todos los ambitos
de gestion de la entidad, que cuenta con estrictas normativas internas y realiza cursos de
formacion especificos para la plantilla. Asimismo, CaixaBank inscribe en el Registro General
G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto. de Proteccion de Datos todos los ficheros de su responsabilidad con datos de caracter v
personal, y todos los empleados tienen acceso a un documento de seguridad que establece
las medidas necesarias para garantizar la seguridad de los ficheros con datos de caracter
personal y de los centros de tratamiento, etc. Ademas, no se permite el acceso a la consulta
de datos de clientes que no sean estrictamente necesarios para el trabajo. En caso de que
fuese posible y se llevase a cabo, seria objeto de sancién, aunque no tenga trascendencia
exterior.
G4-PR8 TSl CIS RIS U EE i e o [ Vel Eeien En 2015, CaixaBank no ha sido objeto de sanciones significativas por este motivo. v
de la privacidad y la fuga de datos de los clientes.
Cumplimiento regulatorio
G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto. 7, 25; 48; 49; 51 v
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iNDICE DE CONTENIDO GRI

Indicador Descripcion Pagina/respuesta directa Verificacion externa
Durante 2015 no se ha recibido ninguna multa significativa en firme fruto del
Valor monetario de las multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro y el uso de productos y
G4-PR9 incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro servicios de la organizacién. Se han recibido sanciones por importes no significativos en v

y el uso de productos y servicios.

Contenidos especificos del sector bancario

relacion a las cuentas anuales.
Véase la Nota 24 de Cuentas Anuales Consolidadas 2015.

Portfolio de productos

13; 14; 15; 16; 25; 53; 54

G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto. Véase el apartado de Responsabilidad Corporativa de la web corporativa (apartado v
Sostenibilidad ambiental).
FS6 Desgl9§e de la cartera para cada linea de negocio, por region 13: 14: 15; 16; 53; 54 v
especifica, tamano (microempresa, pyme, grande) y sector.
Valor monetario de los productos y servicios disefiados para 25-53. 54
FS7 ofrecer un benefICI_o §oaa| especifico por cada linea de negocio Véase Informe de Impacto Socioecondmico 2015. v
desglosado por objetivos. ‘nforme ge Impacto >0cloeconomico U1>.
Valor monetario de los productos y servicios disefiados para
FS8 ofrecer un beneficio medioambiental especifico por cada linea de  25; 53; 54 v
negocio desglosado por objetivos.
Auditoria
25
., Véase la Politica de Responsabilidad Social Corporativa de CaixaBank.
4 v
e Enfoque de gestién del aspecto. Véase el apartado de Responsabilidad Corporativa de la web corporativa (apartado
Sostenibilidad ambiental).
Propiedad activa
25
., Véase la Politica de Responsabilidad Social Corporativa de CaixaBank.
4 v
ARl Enfoque de gestién del aspecto. Véase el apartado de Responsabilidad Corporativa de la web corporativa (apartado
Sostenibilidad ambiental — Principios de Ecuador).
Porcentaje y nimero de compafiias en la cartera con las que se ha 2 s . . v
FS10 . 5 5 A Véase el apartado de Responsabilidad Corporativa de la web corporativa (apartado Se informa
interactuado en asuntos sociales o medioambientales. i) p o .
Sostenibilidad ambiental - Principios de Ecuador). cualitativamente.
25; 54 v
Porcentaje de activos sujetos a analisis positivo o negativo social Informe de Impacto Socioeconémico 2015 de CaixaBank. .
FS11 Se informa

o ambiental.

Véase el apartado de Responsabilidad Corporativa de la web corporativa (apartado
Sostenibilidad ambiental - Principios de Ecuador).

v': Contenido revisado. El informe de revisién se encuentra en el apartado 4 de este documento, en las paginas 38 y 39.

—: No revisado.
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cualitativamente.
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EC1 Valor econémico generado, distribuido y retenido del Grupo CaixaBank
(Importes en miles de euros)

2013 2014 2015
¢Cuanto hemos generado? 6.388.830 6.602.479 7.480.781
Margen bruto 6.631.756 6.939.605 7.725.618
Beneficios de la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta 363.377 (28.149) 33.795
Beneficios / (pérdidas) de activos no corrientes en venta (606.303) (308.977) (278.632)
¢Como lo hemos distribuido? 3.157.368 3.133.305 4.529.143
Otros gastos generales de administracion (excepto tributos) 897.871 811.170 1.020.720
Gastos de personal 3.421.549 2.577.893 3.178.805
Impuesto sobre beneficios mas tributos incluidos en otros gastos generales de administracion (1.162.052) (383.373) (140.491)
Dividendos 68.391M 127.615@ 470.109
¢Cuanto hemos retenido? 3.231.462 3.469.174 2.951.638

1. Este importe de dividendos de 2013 corresponde exclusivamente a la adquisicion estimada de derechos de asignacién gratuita a los accionistas en el marco del programa Dividendo/Accién. El total de dividendos asociados al ejercicio 2013, incluyendo el

efectivo pagado a los accionistas y el valor razonable de las acciones a entregar, asciende a 991.770 miles de euros.
2. Este importe de dividendos de 2014 corresponde exclusivamente a la adquisicion estimada de derechos de asignacion gratuita a los accionistas en el marco del programa Dividendo/Accion.

G4-10'Desglos<_-_1 del colectivo de trabajadores CaixaBank Grupo CaixaBank
por género y tipo de contrato
2013 2014 2015 2015
Total Mujeres Total Mujeres Total Mujeres Total Mujeres

Numero total de empleados en plantilla 29.780 50,71% 28.984 51,42% 29.972 52,33% 31.893 55,17%
% de empleados con contrato fijo o indefinido 5 5 5 5 5 0 o 5
(sobre ¢l total de la plantilla) 99,90% 50,70% 99,72% 51,29% 97,32% 50,90% 97,05% 47,91%

Contrato fijo o indefinido a tiempo completo 99,87% 50,69% 99,59% 51,23% 97,20% 52,34% 96,71% 52,50%

Contrato fijo o indefinido a tiempo parcial 0,13% 56,90% 0,13% 48,65% 0,12% 41,67% 0,23% 68,49%
% de empleados con contrato temporal 0,10% 61,30% 0,28% 46,34% 2,68% 51,18% 2,61% 51,26%
Numero total de becarios 18 28 22 39
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G4-LA1 Numero total de empleados y rotacion media, desglosados por grupo de edad, género y region (datos de CaixaBank)

Distribucion de los empleados por region 2013 2014 2015
Espafna 29.724 28.927 29.892
Resto de Europa 27 21 32
América del Sur 3 6 7
Africa 17 19 22
Asia 9 11 14
TOTAL 29.780 28.984 29.972
Empleados por grupo de edad 2014 2015
Menor de 30 De 30 a De 40 a De 50 a Mayor de Menor de 30 De30a De 40 a De 50 a Mayor de
anos 39 afios 49 anos 59 afos 60 afos anos 39 afios 49 anos 59 afos 60 afos
Numero total de empleados 386 12.671 10.997 4.896 34 840 11.502 12.729 4.867 34
(% sobre el total de la plantilla) (1,33%) (43,72%) (37,94%) (16,89%) (0,12%) (2,80%) (38,38%) (42,47 %) (16,24%) (0,11%)
Numero total de contrataciones 51 47 18 2 0.00 721 207 45 7 0
(% sobre el total de las contrataciones) (43,22%) (39,83%) (15,25%) (1,69%) ! (73,57%) (21,12%) (4,59%) (0,71%)
Contrata_ci,ones mediante proceso 51 47 18 > 0 721 207 45 7 0
de seleccion
NuUmero total de empleados que han dejado 2 56 68 759 1 41 160 209 1.027 4
CaixaBank (% sobre el total de bajas) (0,23%) (6,32%) (7,67 %) (85,67 %) (0,11%) (2,85%) (11,10%) (14,50%) (71,27 %) (0,28%)
indice de rotacién media 0,52% 0,50% 0,60% 15,50% 2,90% 9,4% 1,0% 0,8% 19,3% 14,7%
indice de rotacién 2013 2014 2015
Global 6,42% 3,10% 4,30%
Medio (hombres) 9,04% 4,80% 5,90%
Medio (mujeres) 3,87% 1,50% 2,50%
Personas contratadas 2013 2014 2015
Contrataciones totales 931 118 980"
Hombres (% sobre total) 48,00% 38,98% 50,31%
Mujeres (% sobre total) 52,00% 61,02% 49,69%
Contrataciones mediante proceso de seleccion 44 118 980@
Hombres (% sobre total) 31,80% 38,98% 50,31%
68,20% 61,02% 49,69%

Mujeres (% sobre total)

1. En 2013 se acordd con la totalidad de la representacion sindical un Plan de Reestructuracion.

2. Todas las incorporaciones se refieren a contrataciones por procesos de seleccién.
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G4-LAG6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos,
absentismo y numero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por

region y por género CaixaBank Grupo CaixaBank
Absentismo por accidentes en el centro de trabajo 2013 2014 2015 2015
Numero total de jornadas perdidas por accidente (dias) 6.892 6.896 6.536 6.536
Numero total de accidentes 379 402 436 444
Accidentes con baja laboral 172 148 158 158
Accidentes in itinere con baja laboral 92 81 90 92
Accidentes sin baja laboral 207 254 277 285
Accidentes in itinere sin baja laboral 66 68 107 107@
Absentismo por enfermedad comun
Numero total de bajas por enfermedad comun 7.586 7.505 8.113 8.113
Numero total de jornadas perdidas por enfermedad comun (dias) 276.541 293.077 302.017 302.017

1. Datos no disponibles para GDS Cusa, e-la Caixa, MicroBank, PromoCaixa, Sumasa y VidaCaixa.
2. Solo disponible para CaixaBank.
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G4-LA9 Promedio de horas de formacién anuales por empleado, desglosado por género y por categoria laboral

iNDICE DE CONTENIDO GRI

Horas de formacion por persona y género en CaixaBank

Horas de formacion por persona y categoria profesional en CaixaBank
Altos directores
Mandos intermedios

Resto empleados

Inversion total realizada en formacién de empleados (euros)
Subvenciones totales recibidas para formacién de empleados (euros)
Numero total de empleados formados

Numero total de horas de formacién
(% de horas de formacion on-line)

Numero total de empleados formados en prevencion de riesgos laborales

1. Datos no disponibles para GDS Cusa, e-la Caixa, MicroBank, PromoCaixa, Sumasa y VidaCaixa.
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Hombres

52,70

2013
25
61
47

2013
10.213.663
4.237.646
29.621

1.529.665
(86,28%)

16.658

2014

27

73

32

CaixaBank

2014
8.794.896
3.744.893
28.943
1.397.129
(89,84%)
22.683

Mujeres
45,60
2015

42

65
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Grupo CaixaBank

2015 2015"
11.388.230 11.609.575
3.011.437 3.014.582
29.972 30.589
1.468.200 1.481.850
(87,96 %) (87,57%)
25.539 25.744
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Enfoques de Gestion (DMA) e indicadores no materiales / no relevantes

iNDICE DE CONTENIDO GRI

Categoria Indicadores Explicacion de la omisién
Economia
e Presencia en el mercado DMA e El asunto no ha sido identificado como material segun el estudio de materialidad.
Egg e El principal pais de operaciones del Grupo CaixaBank es Espana.
¢ Solo 80 empleados (0,26% del total de la plantilla) trabajan en el extranjero.
o El salario inicial de los empleados, con independencia de su destino geografico, es superior al minimo legal establecido en
cada pais.

Medio ambiente
e Materiales
« Energia DMA e El asunto no ha sido identificado como material segtin el estudio de materialidad.
« Agua G4-EN1-2 e Asimismo, CaixaBank no considera que sea un asunto relevante debido a su sector de actividad.
> Eedhvasides gjg“g:g?beq » Adicionalmente, CaixaBank cuenta con la certificacion EMAS e ISO14001 y es firmante de los Principios de Ecuador.
o Emisiones G4-EN11-12-13-14

e \ertidos y residuos
e Productos y servicios

G4-EN15-16-17-18-19-20-21
G4-EN22-23-24-25-26
G4-EN28

Mas informacion:
o Politica Ambiental de CaixaBank.

e Plan Ambiental de CaixaBank 2012-2015.

o G4-EN30
ISRt G4-EN31 e Huella de carbono en la web corporativa.
* General G4-EN34 ¢ Informe de Impacto Socioeconémico 2015 de CaixaBank.
e Mecanismos de reclamacion en materia ambiental
Subcategoria: practicas laborales y trabajo digno
e Salud y seguridad en el trabajo Dl e El asunto no ha sido identificado como material segun el estudio de materialidad.
G4-LA5-7-8
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http://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Politica_ambiental_CaixaBank_cast.pdf
http://www.caixabank.com/responsabilidadcorporativa/medioambiente/eficienciaambiental_es.html
http://www.caixabank.com/responsabilidadcorporativa/medioambiente/eficienciaambiental_es.html
http://www.caixabank.com/informeimpacto2015
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Categoria Indicadores Explicacion de la omision
Subcategoria: derechos humanos
* No discriminacion DMA e El asunto no ha sido identificado como material segun el estudio de materialidad.
e Libertad de asociacion y negociacion colectiva gj:gi e Se considera que estos riesgos no son significativos, dado que CaixaBank desarrolla la mayor parte de su actividad en Espana,
« Trabajo infantil G4-HR5 y un 97% del volumen de facturacién corresponde a los proveedores nacionales. La legislacion vigente contempla dichos
. aspectos y no se han detectado incumplimientos (sanciones legales).
* Trabajo forzoso G4-HR6 p . y p ( gales) A | |
« Medidas d idad G4-HR7 e Asimismo, para aquellos proveedores situados en zonas con mayor riesgo potencial (en China o Bangladés), que elaboran el
€didds de Seguridd - G4-HR8 material promocional de CaixaBank, se han llevado a cabo auditorias presenciales. El volumen de compras y el nimero de
e Derechos de la poblacién indigena G4-HR9 estos proveedores no es significativo.
e Evaluacion » CaixaBank dispone de un Cédigo Etico y Principios de Actuacion, de cumplimiento obligatorio para la plantilla, el equipo
directivo y los miembros de los 6rganos de administracion, que deben respetar los valores, principios y normas contenidas
en ély aplicarlos en su actividad profesional y en sus relaciones tanto internas como externas. La entidad cuenta con un
canal interno y confidencial de consultas y denuncias de sus cédigos de conducta. Asimismo, los clientes pueden hacer llegar
sus consultas y reclamaciones a la Oficina de Atencién al Cliente y a los canales oficiales. Adicionalmente, CaixaBank se ha
adherido a estandares éticos internacionales como el Pacto Mundial de las Naciones Unidas o los Principios de Ecuador en el
ambito de la financiacion de proyectos. En 2015, también ha publicado la Politica de Responsabilidad Social Corporativa.
¢ Todas las empresas del Grupo incluyen en sus contratos una cldusula de aceptacion obligatoria en la que los proveedores
aceptan conocer y respetar los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y la politica ambiental de la entidad.
Acceso a:
e Portal de proveedores.
e Los estandares éticos, sociales y medioambientales del Grupo “la Caixa”.
e La Politica de Responsabilidad Social Corporativa de CaixaBank.
Economia, medio ambiente y desempeno social
e Practicas de adquisicion DMA e El asunto no ha sido identificado como material segun el estudio de materialidad.
e Evaluacién ambiental de los proveedores gigﬁgzg e CaixaBank desarrolla la mayor parte de su actividad en Espafa y un 97% del volumen de facturacion corresponde a los
e Evaluacion de las practicas laborales G4-LA14-15 proveedores nacionales.
de los proveedores G4-HR10-11 e Los nuevos proveedores deben darse de alta en el Portal del proveedor: alli deben introducir sus credenciales y certificaciones.
G4-S09-10 El sistema de calificacion es Unico y revisa tanto aspectos técnicos y de solvencia como de seguridad, salud y medio ambiente.

e Evaluacién de los proveedores en materia
de derechos humanos

e Evaluacién de la repercusion social de los
proveedores
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Las actividades relativas a proveedores con mayor riesgo ambiental potencial son las asociadas a los servicios de obras
realizados por Sumasa. Se considera que no se derivan riesgos significativos, ya que dispone de sistema de gestion ambiental.

Las actividades relativas a proveedores con mayor riesgo potencial en materia social son las asociadas a los proveedores de
PromoCaixa situados fuera de la Unién Europea. Estos proveedores son objeto de auditorias especificas (de las que, en caso
gue sea necesario, se derivan planes de accién correctiva).

Mas informacion:

e Portal de proveedores.

e Los estandares éticos, sociales y medioambientales del Grupo “la Caixa”.
* Memoria de Responsabilidad Corporativa de Sumasa.

e Memoria de Responsabilidad Corporativa de PromoCaixa.

¢ Informe de Impacto Socioeconémico 2015 de CaixaBank.


https://proveedores.lacaixa.es/script/login/LCX/default.asp?Idioma=SPA
https://proveedores.lacaixa.es/script/login/LCX/spa/docs/LaCaixa_Estandares%20eticos,%20sociales%20y%20medioambientales_v2.pdf
http://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/responsabilidad_corporativa/CaixaBank_Politica_de_RSC_2015.pdf
https://proveedores.lacaixa.es/script/login/LCX/default.asp?Idioma=https://proveedores.lacaixa.es/script/login/LCX/default.asp?Idioma=SPA
https://proveedores.lacaixa.es/script/login/LCX/spa/docs/LaCaixa_Estandares%20eticos,%20sociales%20y%20medioambientales_v2.pdf
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/8865-Suministros-Urbanos-y-Mantenimientos-S-A-SUMASA-
https://www.promocaixa.es/es/ResponsabilidadCorporativa/Paginas/ResponsabilidadCorporativa.aspx
http://www.caixabank.com/informeimpacto2015
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