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INFORME D’AUDITORIA DELS COMPTES ANUALS CONSOLIDATS

Als Accionistes de
CaixaBank, S.A.:

Hem auditat els comptes anuals consolidats de CaixaBank, S.A. (la Societat Dominant) i societats
dependents que componen el Grup CaixaBank (el Grup) que comprenen el balang de situaci6
consolidat a 31 de desembre de 2013 i el compte de perdues i guanys, 'estat d’ingressos i despeses
reconeguts, lestat total de canvis en el patrimoni net, I’estat de fluxos d’efectiu i la memoria,
consolidats, corresponents a I’exercici anual finalitzat en aquesta data. Tal i com s’indica a la Nota |
de la memoria consolidada adjunta, els Administradors de la Societat Dominant sén responsables de la
formulacio dels comptes anuals consolidats del Grup, d’acord amb les Normes Internacionals
d’Informaci¢ Financera adoptades per la Unio Europea, i altres disposicions del marc normatiu
d’informacio financera aplicable al Grup. La nostra responsabilitat €s expressar una opini6 sobre els
esmentats comptes anuals consolidats en el seu conjunt, basada en el treball realitzat d’acord amb la
normativa reguladora de I’activitat d’auditoria de comptes vigent a Espanya, que requereix I’examen,
mitjancant la realitzacio de proves selectives, de I’evidéncia justificativa dels comptes anuals
consolidats i I"avaluacio de si la seva presentacio, els principis i criteris comptables utilitzats i les
estimacions realitzades, estan d’acord amb el marc normatiu d’informacio financera que resulta
d’aplicacio.

Segons la nostra opinid, els comptes anuals consolidats de I’exercici 2013 adjunts expressen, en tots
¢ls aspectes significatius, la imatge fidel del patrimoni consolidat i de la situacié financera consolidada
del Grup CaixaBank a 31 de desembre de 2013, aixi com dels resultats consolidats de les seves
operacions i dels seus fluxos d’efectiu consolidats corresponents a I’exercici anual finalitzat en aquesta
data, de conformitat amb les Normes Internacionals d’Informacié Financera adoptades per la Uni6
Europea, 1 altres disposicions del marc normatiu d’informacié financera que resulten d’aplicacio.

L informe de gestio consolidat adjunt de ’exercici 2013 conté les explicacions que els Administradors
de CaixaBank, S.A. consideren oportunes sobre la situacié del Grup, I’evolucié dels seus negocis i
sobre altres assumptes i no forma part integrant dels comptes anuals consolidats. Hem verificat que la
informacio comptable que conté I’esmentat informe de gestid consolidat concorda amb la dels
comptes anuals consolidats de I’exercici 2013. El nostre treball com a auditors es limita a la
verificacio de I'informe de gestio consolidat amb 1’abast esmentat en aquest mateix paragraf i no
inclou la revisié d’informaci¢ diferent de I’obtinguda a partir dels registres comptables de CaixaBank,
S.A. i societats dependents.
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Informe de Gestid del Grup CaixaBank
de I'exercici 2013

Aquest Informe de Gestid ha estat elaborat d'acord amb el Codi de Comerg i la Llei 1/2012, de 2 de juliol, de
Societats de Capital. En la seva preparacié s'han tingut en compte els preceptes de la “Guia per a
I'elaboracié de I'Informe de Gestid de les entitats cotitzades”, publicada per la Comissid Nacional del
Mercat de Valors amb data 29 de juliol de 2013.

La informacié financera que conté aquest Informe de Gestié s'ha obtingut a partir dels registres de
comptabilitat i de gestid consolidats del Grup CaixaBank i es presenta seguint els criteris establerts a les
Normes Internacionals d'Informacid Financera adoptades per la Unidé Europea (NIIF-UE) i tenint en compte
la Circular 4/2004 del Banc d'Espanya, de 22 de desembre, i modificacions posteriors.

A continuacié es presenten les dades i els fets més rellevants de I'exercici 2013, de manera que es pugui
apreciar la situacié del Grup CaixaBank i I'evolucié del seu negoci, aixi com els riscos i les perspectives
futures previsibles. Els Comptes Anuals del Grup CaixaBank de I'exercici 2013, als quals aquest Informe de
Gestid complementa, han estat elaborats segons les Normes Internacionals d'Informacié Financera
adoptades per la Unid Europea (NIIF-UE) i tenint en compte la Circular 4/2004 del Banc d'Espanya, de 22 de
desembre, i modificacions posteriors.
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FETS RELLEVANTS

Fusid per absorcié de Banc de Valéncia

El 19 de juliol de 2013, una vegada rebudes les autoritzacions i aprovacions corresponents, va tenir lloc la
inscripcio al Registre Mercantil de Barcelona de l'escriptura publica de fusié per absorcié de Banc de
Valéncia per CaixaBank, amb la consegilient extincid, via dissolucié sense liquidacié, del primer, i la
transmissié en bloc del seu patrimoni social a CaixaBank (vegeu Nota 8 de la Memoria).

Transaccions sobre negocis i participades (Nota 8 i Nota 18)

1.

Adquisicio de Servihabitat Gestion Inmobiliaria i posterior venda del negoci de gestio immobiliaria a una
societat de nova creacid, Servihabitat Servicios Inmobiliarios, SL, participada pel fons Texas Pacific
Group (TPG) (51%) i CaixaBank (49%).

Formalitzacié de I'acord entre CaixaBank i Mutua Madrilefia per a la venda de les assegurances de no
vida procedents de Banca Civica i Banc de Valéencia: pel qual SegurCaixa Adeslas, SA de Seguros y
Reaseguros adquireix els negocis d'assegurances de no vida de Caixabank, SA procedents de Banca
Civica, SA i Banc de Valéncia, SA.

Venda d'accions de Grupo Financiero Inbursa (d’ara endavant, GFl): mitjangant la venda del 3,7% del
seu capital social a Inmobiliaria Carso, SA i mitjancant la col-locacié del 6,4% en el mercat.
Addicionalment, els bancs col-locadors van exercir I'opcié de compra objecte del green shoe (0,89%).
CaixaBank manté, a 31 de desembre de 2013, una participacié en GFI del 9,01%.

Emissions en els mercats majoristes (vegeu Nota 3.3)

1.

2.

3.

4.

Emissio de bons bescanviables en accions de Repsol per 594,3 milions d'euros.
Emissio de 750 milions d'euros de bons subordinats.
Emissio de 3.000 milions d'euros de bons sénior.

Emissio de 1.000 milions d'euros de cedules hipotecaries.

Altres fets rellevants

1.

Repagament anticipat de les ajudes rebudes per Banca Civica del FROB: s'ha realitzat en I'exercici 2013
el pagament anticipat per 977 milions d'euros de les ajudes que Banca Civica va rebre del FROB en
forma de participacions preferents (vegeu Nota 23.4).

Obligacions Subordinades Necessariament Convertibles Série 1/2011 (vegeu Nota 26.1). En I'exercici
2013 hi ha hagut dos periodes de conversid voluntaria i s'han modificat determinats termes i condicions
de I'emissid.

Obligacions Subordinades Necessdariament Convertibles Série 1/2012 (vegeu Nota 26.1). En |'exercici

2013 hi ha hagut dos periodes de conversiod voluntaria.

Conversio necessaria de la totalitat de les Obligacions Subordinades Necessariament Convertibles Serie
C/2012 (emeses el juny de 2012 per Banca Civica) en accions de nova emissié o en autocartera de
CaixaBank (vegeu Nota 26.1).
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1. SITUACIO ACTUAL

1.1. Estructura organitzativa

Estructura del Grup

CaixaBank, participat majoritariament per ”la Caixa” (64,37% a 31 de desembre de 2013), és una entitat de
referéncia en el mercat espanyol tant en els ambits financers com assegurador. Addicionalment, esta
diversificat amb altres activitats complementaries, com les participacions en bancs internacionals i a
Telefénica i Repsol.

CaixaBank és el banc a través del qual ”la Caixa” exerceix de manera indirecta I'activitat bancaria. L'Obra
Social "la Caixa” és el tret essencial i diferencial del Grup. La seva missid és revertir una part del benefici
financer en forma d'accid social i solidaria per oferir solucions a nous reptes i necessitats. Entre els
objectius de I'Obra Social hi ha contribuir a una transformacid social sostenible i a la creacié d'oportunitats
per a les persones.

La configuracid del Grup permet, mantenint el compliment dels fins socials propis de “la Caixa” i el
desenvolupament dels negocis del Grup, adaptar-se a les noves exigéncies regulatories nacionals i
internacionals.

A 31 de desembre de 2013, I'estructura societaria del Grup, en el qual s'integra el Grup CaixaBank, és el
seguent:

Grup CaixaBank — Informe de Gestié 2013 -5-
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- X

"laCaixa” 100%

CRITERIA CAIXAHOLDING

ENTITATS FINANCERES ENTITATS FINANCERES ALTRES IMMOBILIARIES
INTERNACIONALS

‘ Mediterranea B. 100% ‘ Gas Natural 34,52% ‘

CARTERA INDUSTRIAL

‘ Caixa Card 100% ‘

BancoBPl  46,22% ‘

Teléfonica 5,37%
Abertis  23,09%
Comercia Global | Boursorama 20,68% | | 2 |

Colonial. 5,79%
Payments 49% ’ Repsol 12,02% ‘ | Saba 50,1% |

| GFInbursa 9,01% |

| HISUSA 24,26% |

’ Finconsum 100% | B.M.E. 5,01% |

The Bank of East Asia 16,51%

Erste Group Bank 9,12%

‘ Credifimo 100%

’ InverCaixa 100% ‘

‘ CaixaRenting 100%

CaixaBank Electronic

Money 100%
ASSEGURADORES IMMOBILIARIES
Vidacaixa 100% ‘ Building Center 100% ‘
SegurCaixaAdeslas 49,9 % ‘ Sareb 12,44% ‘

Servihabitat Servicios
Inmobiliarios 49%

(1) Participacio de control (vegeu Nota 7 dels Comptes Anuals consolidats de Grup “la Caixa”

Segments de negoci

a) Negoci bancari i assegurador.

El negoci bancari és la principal activitat del Grup CaixaBank i inclou la totalitat del negoci bancari (banca
minorista, banca corporativa, tresoreria i mercats) i d'assegurances, desenvolupat, basicament, en el
territori espanyol a través de la xarxa d'oficines i de la resta de canals complementaris. Recull tant |'activitat
com els resultats generats pels 13,6 milions de clients del Grup, siguin particulars, empreses o institucions.
També incorpora la gestid de la liquiditat i ALCO i els ingressos pel finangament al negoci de participacions.

El Grup CaixaBank complementa el seu cataleg de productes i serveis bancaris amb |'oferta especialitzada
en assegurances de vida, pensions i assegurances generals desenvolupada, principalment, a través de
VidaCaixa i SegurCaixa Adeslas, i en la gestid d'actius, InverCaixa.

b) Negoci participacions.
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El negoci de participacions recull els ingressos per dividends i/o métode de la participaciéo de les
participacions bancaries internacionals (Grupo Financiero Inbursa, The Bank of East Asia, Erste Bank, Banco
BPI i Boursorama), Repsol, SA i Telefdnica, SA, nets del cost de financament.

A la Nota 9 dels Comptes Anuals Consolidats de I'exercici 2013 adjunts es presenten els resultats dels
diferents segments de negoci del Grup CaixaBank.

Durant I'exercici 2013, el Grup CaixaBank no ha modificat la definicié dels segments de negoci respecte de
I'exercici 2012. Per bé que, en l'aquest exercici economic, s'han de considerar els aspectes seglients:

e Incorporacié del Grup Banc de Valéncia, SA, després de la seva adquisicié al Fons de Reestructuracié
Ordenada Bancaria (vegeu Nota 8).

e Per tal d'entendre les variacions interanuals en els segments de negoci, s'ha de considerar que el Grup
Banc de Valéncia aporta el seu compte de resultat durant tot I'exercici 2013. Pel que fa a Banca Civica,
en l'exercici 2012, va aportar resultats al Grup CaixaBank a partir de I'1 de juliol de 2012, i hi ha estat
integrada durant tot |'exercici 2013.

e Els processos de simplificacié del Grup, amb l'objectiu de millorar la gestid i la gestié6 de costos,
mitjancant la fusid de societats participades, la liquidacid de societats inactives i la venda de societats.
Aquestes operacions de concentracid s'han centrat en societats tenidores d'accions i en companyies
d'assegurances participades, que es descriuen a la Nota 8.

e Addicionalment, el Grup CaixaBank ha efectuat una intensa gestié d'optimitzacid de la xarxa territorial,
reduint en 968 oficines en I'exercici (sense considerar les incorporacions d'oficines per I'adquisicié de
Banc de Valéncia). Igualment, amb aquest objectiu d'optimitzacié i contencié de costos, durant el
primer trimestre es va assolir I'acord laboral de reestructuracié de la plantilla de CaixaBank. Aquests
esforcos d'optimitzacié han suposat el registre en els resultats de I'exercici 2013 de 839 milions d'euros
de costos de reestructuracio.

Organs de govern

El Govern Corporatiu de CaixaBank s'emmarca en el conjunt de principis i normes que regulen el disseny, la
composicio i el funcionament dels organs de govern de I'Entitat: la Junta General d'Accionistes, el Consell
d'Administracié i les Comissions Delegades.
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Comissio Executiva
Es un organ delegat del
Consell d'Administracié
que es reuneix amb més
periodicitat que aquest i
que, sense decidir sobre

questions que estan
reservades al ple del
Consell, si decideix
sobre altres temes,
principalment els
relacionats amb
I'aprovacié d'operacions
crediticies

Consell d'Administracié
Es 'organ responsable de I'Entitat i, al marge de les matéries reservades a la Junta General,
és el maxim organ de decisi6 de CaixaBank

Comissié d'Auditoria
i Control
Organitza les tasques de
seguiment, control
financer i analisi de
riscos de CaixaBank. Per
fer-ho, supervisa els
sistemes d'auditoria
interna i s'assegura de
I'eficiencia i la
independencia dels
sistemes de control
intern implementats.
També supervisa tot el
procés d'elaboracid i
presentacio de la
informacio financera de
CaixaBank, abans que el
Consell les faci
publiques

Comissio de
Nomenaments i
Retribucions
Estableix els principis
generals i el marc de
govern de la politica
retributiva del Consell,
aixi com la remuneracié
dels alts executius.
D'altra banda, lidera el
procés de nomenament
dels nous membres del
Consell i identifica,
informa o proposa els
candidats, la proposta
de nomenament de la
qual remet al Consell

Conseller Delegat
S'encarrega de la gestid
diaria i de les decisions

ordinaries sota
I'autoritat del Consell i
de la Comissié Executiva

Les principals funcions de cadascun d'aquests organs de govern es descriuen més detalladament a I'Informe
Anual del Govern Corporatiu adjunt i a la pagina web de I'entitat www.CaixaBank.com.

El Consell d'Administracié de ”la Caixa” proposa el nomenament dels consellers dominicals de ”la Caixa” a
CaixaBank. Per fer-ho, es tenen en compte els diferents col-lectius representats en el seu organ
d'administracié, de manera que tots ells tinguin almenys preséncia en el Consell d'Administracié de
CaixaBank.

En el Consell d'Administraci6 de CaixaBank també hi ha altres tipologies de consellers, com els
independents, “altres d'externs” i altres de dominicals, que responen a l'existencia d'accionistes
minoritaris. A I'apartat d'informacié basica de l'accié d'aquest Informe de Gestid es descriu la relacié amb
els accionistes minoritaris a CaixaBank.

El 2013, el Consell d'Administracid s'ha reunit 14 vegades, en les quals ha revisat i pres acords, entre altres
coses, sobre:

e lasituacié financera i els resultats de CaixaBank.
e  Operacions d'adquisicid i integracié d'altres entitats financeres.

e La politica estrategica de I'entitat.
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En I'Informe Anual del Govern Corporatiu s'inclou una relacié dels membres dels organs de govern de
CaixaBank, aixi com la representacié que aquests hi tenen.

Addicionalment a les Comissions anteriors, que depenen del Consell d'Administracid, el Grup CaixaBank té

constituit un Comite de Direccié compost per les seglients arees i persones:

Area Carrec Persona
Consell d'Administracio Vicepresident i Conseller Delegat Joan Maria Nin Génova
Mitjans Director General Antonio Massanell Lavilla
Assegurances i gestio d'actius Director General Tomas Muniesa Arantegui
Riscos Director General Pablo Forero Calderdn
Negoci Director General Juan Antonio Alcaraz Garcia
Finances Director General Gonzalo Gortazar Rotaeche

Auditoria, control intern i compliment normatiu
Recursos humans

Comunicacid, relacions institucionals, marca i RSC
Banca internacional

Mercat de capitals i tresoreria

Assessoria juridica

Secretaria General i del Consell

Director General Adjunt
Director General Adjunt
Director General Adjunt
Director General Adjunt
Director Executiu

Director Executiu

Secretari General i del Consell

Joaquim Vilar Barrabeig

Xavier Coll Escursell

Jaume Gird Ribas

Ignacio Alvarez-Rendueles Villar
Javier Pano Riera

Ignacio Redondo Andreu
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Ocasionalment, i de manera limitada, el President del Consell d'Administracié assisteix al Comite de
Direccié de CaixaBank, que es reuneix setmanalment per adoptar acords relatius al desenvolupament del
pla operatiu anual i a la vida organitzativa. Entre les seves activitats hi ha l'aprovacié dels canvis
estructurals, els nomenaments, les linies de despesa i les estrategies de negoci. Totes les linies i les arees de

negoci estan representades.

Les funcions de les arees representades en el Comité de Direccié son les seglients:

1. Direccid General de Mitjans. Té com a principals ambits d'actuacié la gestié de:

e Canals Electronics — caixers automatics, web i banca mobil.
e Productes i serveis de Mitjans de Pagament: negoci de targetes, comercos i TPV.
e Cartera d'Immobles propietat del Grup.

e Cartera de participades i inversions financeres del Grup.
e Infraestructures informatiques i Comunicacions, aixi com el desenvolupament de Serveis

Informatics.

e Serveis Operatius Bancaris i Serveis Operatius relacionats amb els Mercats de Valors i Capitals.

e Serveis de manteniment, logistica, immobilitzat i obres del Grup, aixi com I'Area de Compres amb la
seva plataforma de contractacié de serveis i els mecanismes de control que garanteixen la
transparéncia en la contractacid de proveidors.

e Seguretat integral del grup (Fisica, Logica, Intel-ligencia, Sistemes Informatics, etc.).

e Definicié, implantacid i millora d'Eficiéncia dels processos i les activitats, en tota I'organitzacio (tant
Serveis Centrals com Xarxa Territorial i Filials del Grup).

e Mesurament de productivitat, assignacié de plantilla i definicié d'estructures organitzatives.

e Projectes d'integracié d'Entitats Financeres.

e Mesurament de la qualitat tant externa (clients) com interna (processos).

e Servei d'Atencid al Client (gestié de reclamacions).
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e Pressupost de Despeses i Inversié del Grup.
e Innovacié amb I'objectiu de promoure un canvi cultural. Recollir noves idees i convertir-les en nous
productes de negoci i/o millor servei al client.

2. Direccid General d'Assegurances i Gestié d'Actius. Els seus ambits de responsabilitat son:

e Desenvolupament corporatiu en I'ambit del Negoci Assegurador i Gestid d’actius.
e Gestiod d'Aliances en Assegurances.

3. Direccié General de Riscos. Té com a principals ambits d'actuacio la gestié de:

e Gestiod Global del Risc.

e Analisi i Concessio.

e Secretaria Tecnica i Validacié.

e Risc Immobiliari, Pimes i Particulars.
e Analisi i Seguiment del Risc de Credit.
e Risc Empreses i Sector Public.

e Models de Risc.

4. Direccio General de Negoci. Té com a ambits d'actuacio:

e Xarxa Territorial.

e Banca de Particulars.

e Banca Privada i Personal.

e Banca Transaccional i Pimes.
e Banca d'Empreses.

e Centres de Promotors.

e Banca Corporativa.

e Banca d'Inversio.

e Banca Institucional.

e Finangaments Estructurats.

e Consum i Finangcament a Llarg Termini.
e Desenvolupament de Negoci.
e Informacié Comercial.

e Marqueting.

5. Direccié General Financera. En aquesta Direccié General s'agrupen les arees seglients:

e Gestid i planificacié del capital: gestid i seguiment del capital i la solvéncia de I'entitat.

e Control de gestié: reporting de la informacié publica i interna de gestié (direccid, oficines), gestié de
la relacié amb les agéncies de rating, planificacié financera a curt i mitja termini i control de gestio
de les arees i filials.

e Intervencid i comptabilitat: administracié de la comptabilitat i el control comptable, emissié dels
estats financers publics i Comptes Anuals, interlocuci6 amb els auditors i els organismes
supervisors.

e Desenvolupament corporatiu: analisi i execucid, si s'escau, d'operacions corporatives d'adquisicié o
desinversio.
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6. Direccié General Adjunta d'Auditoria, Control Intern i Compliment Normatiu. Els seus ambits d'actuacié
son:

e Auditoria interna: a través de I'execucié del Pla Anual d'Auditoria, avalua el funcionament i I'eficacia
dels sistemes de control intern per a la gestio dels riscos del Grup.

e Control intern: examina els procediments de control dels riscos de les activitats del Grup per oferir
una visio integral i sintética de I'entorn de control.

e Compliment normatiu: promou accions per mitigar el risc de compliment del Grup, tant dels riscos
normatius com dels de prevencié de blanqueig de capitals.

7. Direccié General Adjunta de Recursos Humans. Els seus ambits de responsabilitat sén:

e Centre de Desenvolupament Directiu.

e Comunicacié i Cultura

e Desenvolupament i Formacio.

e Gestid i Compensacio.

e Relacions laborals.

e Assessoria laboral.

e Estudis i prospectiva de Recursos Humans

8. Direccié General Adjunta de Comunicacié, Relacions Institucionals, Marca i RSC. Els seus ambits de
responsabilitat son:

e Comunicacié i Relacions Externes.

e Patrocinis, Marca i Imatge Corporativa.

e Relacions Institucionals i Assumptes Publics.

e Reputacié i Responsabilitat Social Corporativa.
e Relacié amb organitzacions de consumidors.

9. Direccié General Adjunta de Banca Internacional. Els seus ambits d'actuacid sén:

e Aliances Estratégiques Bancaries.
e Sucursals i Negoci Internacional.
e Institucions Financeres Internacionals i Oficines de Representacié.

10. Direccid Executiva de Mercat de Capitals i Tresoreria. Aquesta Direccié General Adjunta té les
competéncies seglients:

e Gestid de la liquiditat i finangament majorista.

e Estructuracid i Creacié de Mercat de productes de Tresoreria i Mercat de Capitals per a clients.
e Originar renda fixa i Distribucio de productes de Tresoreria a clients majoristes.

e Analisi de mercats de renda fixa i variable.

11. Direcciod Executiva d'Assessoria Juridica. Té com a principals ambits d'actuacié:

e Minimitzacio dels riscos legals inherents al funcionament de I'entitat.
e Assessorament juridic proactiu a la xarxa comercial i a les diferents arees de |'Entitat.
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e Coordinacido de la representacié i la defensa de I'Entitat en qualsevol tipus de procediments
judicials, incloent-hi els executius i, en general, els de naturalesa recuperatoria. Aixi mateix,
coordina I'activitat processal de reaccié davant la imputacid de delictes a la persona juridica.

e Formalitzacio contractual de tot tipus de relacions que estableix el Grup amb proveidors o socis.

e Coordinacié de l'actuacio juridica de totes les filials i participades.

e Instrumentacié juridica de les diferents operacions d'inversio i desinversidé que es van produint en
diferents societats participades.

e Assessoria fiscal: administracié de les declaracions tributaries i assessorament fiscal amb relacié als
productes comercialitzats i operacions efectuades.

12. Secretaria General i del Consell. Sota la direccié del Secretari General i del Consell, té com a tasques
principals:

e Proveir per al bon funcionament del Consell i de les seves Comissions.

e Prestar als Consellers |'assessorament i la informacié necessaries.

e Conservar la documentacié social.

o Reflectir degudament i fidelment en els Ilibres d'actes el desenvolupament de les sessions.

e El Secretari a més d'auxiliar el President en les tasques de direccié de I'organ d'administracié de la
Societat, té cura de la legalitat formal i material de les actuacions del Consell i déna fe dels acords
de I'organ.

e Relacié amb els organismes reguladors en mateéria de govern corporatiu.

e Operacions corporatives.

e Assessorament en temes d'especial rellevancia.

1.2. Pla estrategic

La sostenibilitat i I'éxit de I'Entitat a llarg termini passa pel compromis amb |'excel-lencia en la gestid diaria
amb els clients, els empleats i les empleades, els accionistes i la resta de grups d'interés. Amb aquest
objectiu i partint del model de gestié diferencial, I'anticipacié i la prudéncia, CaixaBank s'ha marcat nou
reptes estratégics entre els quals destaca I'emfasi en la qualitat, la reputacid i la solidesa financera.

Per aconseguir aquests reptes, s'han desenvolupat nou projectes transversals gestionats per equips de
treball de diverses arees i que impulsen les diferents iniciatives i linies d'actuacié establertes per aconseguir
els objectius marcats.

El Pla s'ha desenvolupat en un entorn macroeconomic i financer molt complex. A més, el sistema financer
ha patit un cost elevat en termes de reputacid. Per tot aix0, al final de 2012 i tal com estava previst des de
la seva aprovacio inicial, es va actualitzar el Pla Estratégic per prioritzar la qualitat, el compromis social i els
principis de bon govern com a eixos fonamentals per reforcar la confianca dels clients i la reputacié de
I'Entitat. En paral-lel, CaixaBank aspira a consolidar el seu lideratge en banca minorista a Espanya, reforcat
per les integracions de Banca Civica el 2012 i Banc de Valéencia el 2013 i a enfortir la solidesa financera de
I'Entitat.

Transcorreguts tres anys des de I'inici del Pla, s'han assolit o estan en via de poder assolir-se bona part dels
objectius establerts amb els reptes estrategics.

Les nostres prioritats estratégiques per a 2011-2014 es detallen a continuacio:

1. Servir el client amb el maxim nivell de qualitat: I'excel-léncia en el servei és la nostra maxima prioritat,
perque és el pilar sobre el qual es basa la nostra capacitat de lideratge i creixement. A CaixaBank
entenem la relacié amb els clients com una relacié a llarg termini que ha de crear valor compartit i per
aixo treballem per oferir el nivell de qualitat més alt possible. Els objectius d'aquesta prioritat sén:
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0 Mantenir el client al centre del negoci.

0 Ser I'entitat amb el nivell més elevat de qualitat de servei.

0 Marcar aixi la diferéncia respecte a la resta de competidors en el mercat.

Per a la consecucioé d'aquests objectius s'han establert les linies d'actuacio seglients:
0 Impulsar accions per reduir el nombre de reclamacions de clients.

0 Redefinir el procés de resolucié de reclamacions per millorar la comunicacid, el temps de resposta i
la satisfaccio del client amb la resolucid.

0 Avaluariimplantar els suggeriments de clients.

0 Revisar els indicadors de qualitat de les arees de Serveis Centrals amb més impacte en la satisfaccid
del client.

0 Avangar en la implementacié del model EFQM i renovar el segell EFQM amb un objectiu de 600
punts.

» Millorar la posicid en els ranquings externs de qualitat (Equos — FRS Inmark).

Aquest objectiu d'excel-lencia en el servei del Grup CaixaBank als seus clients s'ha vist recompensat
amb la concessid d'importants premis en |'exercici 2013 com sén: “Bank of the Year 2013” a Espanya
per The Banker; “Best Bank in Spain 2013” i “Best Retail Bank for Technology Innovation” per
Euromoney i “Most Innovative Bank of the Year 2013” als Global Banking Innovation Awards.

2. Desenvolupar I'accié empresarial amb els millors principis étics i de bon govern: la situacié de crisi
economica i social dels Ultims anys ha provocat un notable deteriorament de la confianca dels clients i
dels inversors en el sistema financer espanyol. Davant aquest escenari és imprescindible i prioritari
recuperar la reputacié i la confianca. Per aquest motiu, el Grup es reafirma en el compromis de
desenvolupar l'accié empresarial amb els millors principis étics i de bon govern. Els objectius d'aquesta
prioritat sén:

0 Mantenir un govern corporatiu exemplar.

0 Ser un referent en transparéncia i comunicacié externa.

0 Demostrar el compromis social en tota I'actuacié empresarial i social de |'entitat.
Per a la consecucioé d'aquests objectius s'han establert les linies d'actuacio segilients:

» Establir mecanismes per anticipar riscos, tant interns (sistemes control i seguiment, principis
d'actuacio, etc.) com de I'entorn (participacio en forums de decisid, etc.)

» Reforgar el posicionament diferencial de CaixaBank en el mercat, a través de plans de comunicacié
gue transmetin els seus valors i destaquin el seu compromis social.

» Augmentar i posar de manifest els vincles de CaixaBank amb I'Obra Social ”la Caixa”, fomentant la
participacié activa d'empleats, clients i accionistes.

» Mantenir-se dins el DJSI (Dow Jones Sustainable Index) i en una posicié de lideratge en els principals
estudis de prestigi.
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Mantenir el lideratge en banca minorista a Espanya: el Grup aspira a consolidar la posicid de lider en el
mercat minorista espanyol oferint el millor servei possible als clients, cercant una relacié de fidelitzacié
i augmentant I'equilibri del negoci en tots els territoris. Els objectius d'aquesta prioritat son:

0 Reforcar el lideratge en banca minorista a Espanya.
0 Completar la presencia territorial amb millores de quota de mercat amb creixement organic.
Per a la consecucioé d'aquests objectius s'han establert les linies d'actuacio seglients:

» Llangar plans de captacio i fidelitzacié de clients per augmentar els recursos de clients, amb un
pricing adaptat al valor del client.

» Mantenir una amplia xarxa d'oficines i estendre les millors practiques per augmentar I'equilibri del
negoci en tots els territoris.

» Avaluar la implantacié d'una xarxa d'agents per arribar a determinades zones.

» Desenvolupar i implantar una proposta de valor per al sector agrari.

Diversificar el negoci cap a les empreses: davant la nova dinamica productiva i economica, el Grup vol
potenciar el negoci i la vinculacid amb les empreses. Es tracta d'una aposta per seguir diversificant els
ingressos de I'Entitat, i per continuar reforgant el teixit productiu de I'economia, en linia amb el nostre
compromis amb el desenvolupament socioeconomic del territori. Els objectius d'aquesta prioritat son:

0 Fomentar el negoci especialitzat d'empreses.
0 Fonamentar el negoci d'empreses en la vinculacid i la relacio a llarg termini.

0 Desenvolupar alternatives de financament en el mercat de capitals per al negoci de banca
d'empreses.

Per a la consecucio d'aquests objectius s'han establert les linies d'actuacio seglients:
» Desenvolupar plans de captacid especifics per a empreses.

> Seguir avancant en la visi6 integrada del client i en el calcul i la gestié de la rendibilitat ajustada al
risc (RaR).

Fer prevaler la fortalesa financera: en un context clarament marcat per la crisi economica, amb
nombroses pressions regulatories (noves normes de capital, més exigencies de provisions, test
d'estrés...), i amb una morositat creixent, la gestid de la liquiditat i la solvencia es constitueixen com a
factors clau. CaixaBank sempre ha destacat com una de les entitats més solides del sistema financer
espanyol i per mantenir aquesta solida posicio financera i diferenciar-se del mercat, cal continuar amb
aquesta gestio prudent i exigent. Els objectius d'aquesta prioritat sén:

0 Reforg continu de la solvéncia i la liquiditat. EI Grup CaixaBank fa una gestié activa de la liquiditat
(vegeu Nota 3.4) i de la solvéncia (vegeu Nota 5) que ha permeés una millora d'ambdues durant
I'exercici.

0 Gestid activa de la morositat i dels actius immobiliaris adjudicats.

0 Constant millora dels sistemes de risc (decisid i seguiment) per obtenir una cartera crediticia de
gualitat excel-lent.
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0 Millora de la ratio de credits sobre diposits posant especial @mfasi en la captacié de recursos.

Per a la consecucioé d'aquests objectius s'han establert les linies d'actuacio seglients:

» Anticipar |'entrada en vigor dels canvis de regulacié i influir en els debats nacionals i internacionals.
» Reforcar la solvencia i disposar de plans de contingéncia.

> Diversificar terminis, intermediaris, mercats i inversors de renda fixa.

Millorar la rendibilitat ajustada al risc : per fer front a les dificultats imposades pel mercat, CaixaBank
intenta optimitzar totes les seves linies de negoci per maximitzar-ne la rendibilitat, sense que aixo
suposi un detriment en la qualitat de servei que caracteritza I'Entitat. Els objectius d'aquesta prioritat
son:

0 Aplicar la rendibilitat ajustada al risc com a principi de gestié en totes les unitats de negoci.
0 Adequar els marges de productes i serveis al perfil del client.

0 Garantir que totes les activitats afegeixen valor de la manera més eficient.

Per a la consecucio d'aquests objectius s'han establert les linies d'actuacio seglients:

> Desenvolupar les eines necessaries per al mesurament de la rendibilitat ajustada al risc de manera
coordinada per totes les arees.

» Aplicar a cada client la prima de risc corresponent al seu nivell de risc.
» Millorar la capacitat negociadora dels gestors de pimes.
> Desenvolupar nous negocis que permetin aconseguir ingressos i generar valor per al Grup.

Desenvolupament del lideratge directiu: la voluntat de millora i adaptacié de CaixaBank requereix
fomentar la proactivitat en la comunicacio, la cooperacié i la col-laboracié interna per seguir creixent
davant un entorn financer canviant. Els objectius d'aquesta prioritat sén:

0 Mantenir la cultura organitzativa en un entorn canviant.

0 Fomentar la comunicacio interna i el treball en equip.

0 Reforgar el reconeixement de la feina.

Per a la consecucioé d'aquests objectius s'han establert les linies d'actuacio segilients:

> Ser transparents i proactius en la comunicacié interna sobre aspectes de gestio del talent, aixi com
de situacié de I'entorn i estratégia corporativa.

> Crear entorns de treball conjunt entre equips de diferents arees de I'Entitat.

» Implementar un programa d'avaluacié del rendiment. En I'exercici 2013 s'ha assolit una participacio
en els programes d'avaluacié del rendiment del 95%.

El Grup CaixaBank esta desenvolupant un nou Mapa de Riscos, per tal d'obtenir una visié global i
homogenia de tots els riscos interns i externs, oferint una sistematitzacio del seguiment d'aquests riscos
i dels controls utilitzats mitjancant una eina corporativa.

Ser liders en innovacio: el canvi produit en els ultims anys en el sector financer requereix potenciar la
capacitat d'innovacio per crear noves formes de negoci que s'adaptin a les necessitats dels clients i dels
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nous competidors. L'entitat és sensible als canvis que es produeixen en la societat i per aixd0 mira
continuament de plantejar la seva activitat de manera diferent. Els objectius d'aquesta prioritat son:

0 Promoure la creativitat i la innovacié orientada al servei al client i a I'eficiencia.

0 Serliders en I'adopcio de noves tecnologies i en el seu Us en el servei al client.

0 Desenvolupar noves oportunitats de negoci que diversifiquin la base d'ingressos.

Per a la consecuciod d'aquests objectius s'han establert les linies d'actuacio seglients:

> Crear una sistematica interna de generacié d'idees.

» Disposar d'una xarxa externa de col-laboradors per detectar tendéncies, idees, solucions, etc.

> Ser pioners en la implantacié de noves tecnologies per millorar la interaccié amb el client i
augmentar el nivell de servei.

Avancar en la internacionalitzacid: la globalitzacié esta redefinint els mercats, els negocis i les
necessitats dels clients. Davant aquesta nova configuracid de la realitat economica, CaixaBank aposta
per la internacionalitzacié del negoci en economies amb un gran potencial de creixement, amb una
col-laboracido més estreta amb els socis internacionals i facilitant I'expansio dels clients. Els objectius
d'aquesta prioritat sén:

0 Impulsar el negoci internacional a través de la captacié de recursos i la diversificacié de la cartera
crediticia.

0 Construir nous projectes conjunts amb els socis internacionals.

0 Desenvolupar les capacitats internes necessaries.

Per a la consecuciod d'aquests objectius s'han establert les linies d'actuacio seglients:
» Acompanyar les empreses clientes a I'exterior.

> Establir les bases per captar finangcament de bancs centrals estrangers i organismes
supranacionals/multilaterals.

» Potenciar la captura de noves oportunitats de negoci amb bancs socis mitjancant joint ventures
amb abast internacional.

» Fomentar el perfil internacional de la plantilla mitjancant programes de formacié com el Move Up!,
gue té com a objectiu ampliar el nombre de persones que poden ocupar llocs de responsabilitat en
arees i oficines amb elevada exposicid internacional.

Durant I'exercici 2013 s'han incrementat els recursos captats a |'exterior respecte del tancament de
2012. Addicionalment, el Grup va crear el 2012 Comercia Global Payments, una joint venture per oferir
mitjans de pagament en |I'ambit internacional. Addicionalment, s'esta treballant per desenvolupar una
joint venture amb Bank of East Asia i Brilliance Automotive, fabricant xinés d'automobils, i FinConsum,
filial de CaixaBank, amb I'objectiu de constituir una entitat financera per financar la compra
d'automobils en el mercat xinés (vegeu Nota 2.1).
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2. EVOLUCIO | RESULTATS DELS NEGOCIS

2.1. Escenari macroeconomic de I'exercici 2013

Evolucio global i mercats

El conjunt de les economies avangades va evidenciar una millora econdmica durant el 2013. Aquest millor
to economic s'explica, en bona part, per les politiques monetaries expansives adoptades pels principals
bancs centrals: la Reserva Federal va ajornar la reduccié d'estimuls fins al 2014, a I'espera d'una major
consolidacié de la recuperacid; el Banc del Japd va continuar amb el seu pla de compra d'actius; i el Banc
Central Europeu (BCE) va retallar el tipus d'interés de referéncia en dues ocasions (al maig i al novembre)
fins al 0,25% amb l'objectiu d'impulsar I'economia europea en un context de baix creixement i inflacio.

Entre les economies emergents, el ritme de creixement va tendir a moderar-se tot i que la Xina i Méxic, dos
paisos en els quals CaixaBank esta present a través de les seves participacions en BEA i GF Inbursa, van tenir
un comportament relativament favorable.

El contrast general entre economies avangades i emergents es va reflectir en el comportament de les
borses mundials.

Evolucio de les principals borses internacionals (Gener 2011 = 100)

—EEUU. —Japon ——Alemania — Espafia — Emergentes

160

-]
2011 2012 213 214

Fuenrte: "la Caixa" Research, o partir de dotos de Bloomberg.

Entre les economies avancades, destaquen les perspectives positives dels Estats Units. L'element
fonamental d'aquesta recuperacio és el millor to esperat del consum i la inversid, que s'acceleraran en un
entorn de menys ajust (i incertesa) fiscal que el 2013. La bona evolucid recent dels indicadors d'activitat (en
especial del mercat de treball) justifica I'inici de la retirada d'estimuls (tapering), que comencga, com estava
previst, de manera continguda. Amb tot, s'espera que els tipus oficials encara es mantinguin en els nivells
actuals per molt de temps.

D'altra banda, després dels forts guanys de mesos previs, els mercats financers han travessat una etapa de
consolidacié o pausa durant la fase final de 2013, de perfil diferent segons pais i classe d'actiu. En termes de
cotitzacions, I'evolucié ha permés nous maxims en alguns mercats (p. ex. mercat borsari dels Estats Units).
En termes de volatilitats s'ha mantingut un clima calmat, mentre que els volums de contractacié han estat
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alts (especialment en el mercat de bons corporatius). Les principals causes explicatives son el to positiu dels
indicadors de conjuntura i I'émfasi de I'aposta expansiva dels bancs centrals dels paisos desenvolupats.

Evolucid a la zona de I'euro i Espanya

Tal com es preveia al principi de I'exercici, el 2013 va anar de menys a més, registrant-se una millora
progressiva de I'entorn economic i una disminucié de les tensions associades a la crisi de deute sobira. La
zona euro va deixar enrere la recessié economica durant el segon trimestre de l'any, mentre que
I'economia espanyola va fer el mateix un trimestre després.

A més del suport del BCE, la recuperacié del conjunt de la zona de I'euro es va beneficiar, per una part, de la
flexibilitzacié dels objectius d'ajust fiscal i, per I'altra, del progrés cap a la unié bancaria. A la primavera, les
autoritats europees van decidir, a la vista de la debilitat ciclica de I'economia de la zona monetaria Unica,
suavitzar el ritme de consolidacid fiscal, especialment als paisos de la periferia europea. En el cas de
I'economia espanyola, aix0 va suposar una revisié de I'objectiu de déficit des del 4,5% del PIB al 6,5% del
PIB per al 2013, cosa que va disminuir apreciablement la pressié de la politica fiscal sobre I'activitat
economica. Els passos acordats cap a la unié bancaria han d'ajudar a trencar el bucle negatiu entre risc
sobira i risc bancari. El setembre de 2013, el Parlament Europeu va aprovar el mecanisme Unic de
supervisid, que atorga al BCE la capacitat de supervisar tots els bancs de la zona euro a partir del novembre
de 2014. Al desembre, el Consell Europeu va ratificar I'acord assolit pels ministres d'economia i finances per
crear un mecanisme i un fons de resolucié Unics que impliquen una mutualitzacié progressiva dels costos
derivats de la resolucié de bancs amb problemes. Pendent de I'aprovacié del Parlament Europeu, si es
confirma, es tractaria d'un canvi de paradigma per al sistema bancari europeu, un procés clau per reforcar
els fonaments de la Unié Econdmica i Monetaria Europea.

L'economia espanyola s'ha beneficiat de la millora de I'entorn financer, que ha propiciat la caiguda de la
prima de risc i I'entrada de capital estranger. La confianca també ha augmentat per la important reduccié
dels desequilibris macroeconomics, com el déficit extern, que afectaven Espanya. Al seu torn, el Govern ha
mostrat un compromis clar amb el compliment del cami de consolidacid fiscal i la implementacié de
I'agenda de reformes estructurals. En aquest context, I'economia espanyola va redirigir una via de
creixement positiu en el tercer trimestre de I'any i va continuar la seva millora en el tram final de I'exercici.
Les exportacions es van configurar com el motor principal de creixement, mentre que la demanda interna
va deixar de restar al creixement en la segona meitat de I'any. Per al conjunt de I'any, s'estima que el PIB va
retrocedir 1'1,2%.

Creixement del PIB real a Espanya
Variacié interanual %
— P8 = Demanda interna
1TD8 1TDS iT10 1T11 iT12 1T13 4T13
Fuente: "lo Coixa”™ Research, a partir de datos del INE
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En el tram final de I'any, el mercat laboral va comencar a mostrar simptomes d'estabilitzacié encara que la
taxa de desocupacid, per damunt del 26%, es manté en un nivell molt alt. Les perspectives per al 2014
apunten que el creixement del PIB es podria situar al voltant de I'1%, cosa que permetria crear ocupacio
neta i reduir gradualment la taxa de desocupacié.

Malgrat la millora en el context macroeconomic i financer, I'entorn en qué el sistema bancari ha
desenvolupat la seva activitat va continuar sent complex. El procés de despalanquejament en qué es troba
I'economia espanyola, la caiguda de l'activitat economica i la davallada de I'Euribor van pressionar
fortament a la baixa el marge d'interessos. Al seu torn, el deteriorament de la cartera crediticia, juntament
amb els nous criteris de classificacié per als préstecs reestructurats, van elevar les dotacions a provisions. A
aix0 es van sumar les pressions per millorar la solvéncia i la liquiditat, i anticipar els requisits de Basilea III.
En aquest entorn, el sistema bancari espanyol va continuar el procés de consolidacid i reestructuracié amb
I'objectiu d'assolir un nivell de rendibilitat sostenible a mitja termini. El procés de reestructuracié de les
entitats que van rebre ajudes publiques va avancgar seguint els plans de reestructuracié aprovats per la
Comissié Europea. La millora del sentiment en els mercats financers va permetre a les entitats espanyoles
recérrer creixentment als mercats de financament majoristes i reduir la seva apel-lacié al BCE en més de
100.000 milions durant 2013.

En el marc del programa d'assisténcia financera del Mecanisme Europeu d'Estabilitat, Espanya va fer una
revisio profunda del marc de governanca, regulacid i supervisido del sector bancari espanyol. Entre les
mesures aprovades es va incloure, abans de finalitzar I'any, la Llei de Fundacions Bancaries, un nou marc
juridic que regula el paper de les caixes d'estalvi com a accionistes de bancs alhora que en reforga la
governanca. Les autoritats europees i el Fons Monetari Internacional van efectuar una valoracié globalment
positiva del programa d'assisténcia, la conclusié formal del qual va tenir lloc a principis de 2014. Durant
2014, les entitats que passaran a ser supervisades directament pel BCE hauran de superar un procés de
revisié de qualitat dels balangos, un examen general de riscos i un test de resisteéncia davant un escenari
advers.
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Evolucio de l'activitat i resultats
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En els quadres seglients s'inclouen algunes dades rellevants de I'evolucié i resultats del Grup CaixaBank:

en milions d'euros i

2013 2012 Variacio

Resultats
Marge d'interessos 3.955 3.872 2,1%
Marge brut 6.632 6.737 (1,6%)
Marge d'explotacio sense costos extraordinaris 2.685 3.219 (16,6%)
Marge d'explotacio 1.846 3.171 (41,8%)
Resultat atribuit al Grup 503 230 118,9%
Balang ..
Des-2013 Des-2012 Variacié
Actiu Total 340.190 348.174 (2,3%)
Patrimoni Net 24.334 22.711 7,1%
Volum Total de Negoci Bancari 510.835 513.977 (0,6%)
Recursos totals 303.604 290.928 4,4%
Credits sobre clients brut 207.231 223.049 (7,1%)
Eficiencia i rendibilitat Des-2013 Des-2012 Variacié
Ratio d'eficiéncia (Total Despeses d'explotacié / Marge 72,2% 52,9% 19,3
Ratio d'eficiencia sense costos extraordinaris 59,5% 52,2% 7,3
ROE (Resultat atribuit / Fons propis mitjans) 2,1% 1,0% 1,1
ROA (Resultat net / Actius totals mitjans) 0,1% 0,1% 0,0
RORWA (Resultat net / Actius ponderats per risc) 0,4% 0,2% 0,2
RODI (Resultat atribuit / Fons propis tangibles mitjans) 2,7% 1,3% 1,4
Gestio del risc S
Des-2013 Des-2012 Variacio
Dubtosos 25.365 20.150 5.215
Ratio de morositat 11,66% 8,63% 3,03
Ratio de morositat expromotor 6,83% 3,98% 2,85
Cobertura de la morositat 61% 63% (2)
Cobertura de la morositat amb garantia real 140% 145% (5)
Cobertura morositat expromotor 63% 57% 6
Adjudicats nets disponibles per a la venda 6.169 5.088 1.081
Cobertura d'immobles adjudicats disponibles per a la 54% 45% 9
dels quals: cobertura de sol 65% 61% 4
Liquiditat .,
q Des-2013 Des-2012 Variacié
Liquiditat 60.762 53.092 7.670
Loan to deposits 109,9% 128,1% (18,2)
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Solvéncia Des-2013 Des-2012 Variacié
Core capital - BIS Il 12,9% 11,0% 1,9
Tier 1 12,9% 11,0% 1,9
Tier Total 14,5% 11,6% 2,9
Recursos propis computables 18.754 18.641 113
Actius ponderats per risc (APR) 129.110 161.200 (32.090)
Excedent de recursos computables 8.425 5.745 2.680
Dades per accid Des-2013 Des-2012 Variacié
Cotitzacid (€/accio) 3,788 2,637 1,151
Capitalitzacié borsaria 19.045 11.839 7.206
Nombre d'accions en circulacié (milers) (Excloent-ne 5.025.419 4.450.743 574.676
Valor teoric comptable (VTC) - fully diluted (€/accid) 4,43 4,40 0,03
Nombre d'accions - fully diluted (milers) 5.498.274 5.164.642 333.632
Benefici per accié (BPA) (€/accid) (12 mesos) 0,09 0,05 0,04
Nombre mitja d'accions - fully diluted (milers) 5.416.010 4.711.294 704.716
PER (Preu/Beneficis; vegades) 40,76 54,02 (13,26)
P/VC (valor cotitzacié s/valor comptable) 0,86 0,60 0,26
Activitat comercial i mitjans (nombre) Des-2013 Des-2012 Variacié
Clients (milions) 13,6 12,9 0,7
Empleats del Grup CaixaBank 31.948 32.625 (677)
Oficines 5.730 6.342 (612)
Terminals d'autoservei 9.597 9.696 (99)

Evolucio de l'activitat

El Grup CaixaBank manté una posicio de lideratge en banca minorista, el pilar fonamental sobre el qual es
basen la resta de propostes de valor especialitzades, prioritzant en qualsevol moment I'excel-léncia en el
servei. A 31 de desembre de 2013, el Grup CaixaBank ddna servei a 13,6 milions de clients a través de 5.730

oficines i disposa d'uns actius totals de 340.190 milions d'euros.

La intensa activitat comercial i la integracié de Banc de Valéncia el 2013 es tradueixen en creixements de les
quotes de mercat dels principals productes i serveis de banca minorista:
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Quotes de mercat per producte1 2013 2012

Credits Sect. Privat Resident (OSR) 15,11% 14,52%
Diposits Sect. Privat Resident (OSR) 14,04% 13,16%
Assegurances d'estalvi 19,93% 19,08%
Plans de pensions (PPI+PPA) 18,01% 16,85%
Fons d'inversio 14,10% 13,95%
Factoring+Confirming 17,64% 17,03%
Credit Comercial 13,58% 14,59%
Quotes de mercat per serveis’ 2013 2012

Nomines 21,64% 20,04%
Pensionistes 19,94% 19,56%
Quotes de penetraciéiz 2013 2012

Quota de penetracié de particulars (>18 anys) 27,40% 26,10%
Particulars amb CaixaBank com a entitat principal 22,70% 21,80%

! Ultima informacié disponible. Quotes de mercat d'elaboraci6 propia, font: Banc d'Espanya, Seguretat Social, INVERCO i ICEA.

? Font FRS Inmark. Quotes de penetracié de pimes i empreses dades de desembre de 2012.

El volum de negoci del Grup CaixaBank puja a 510.835 milions d'euros (-0,6% respecte de 2012). En la seva
evolucid, hi incideixen la caiguda del 7,1% de la cartera crediticia, com a conseqliéncia del procés de
despalanquejament i el creixement dels recursos de clients (+4,4% el 2013), amb una elevada diversificacié

entre les diferents modalitats d'estalvi.

Recursos de clients

A continuacio es presenta el detall i I'evolucié dels recursos gestionats de clients amb criteris de gestio6:

31-12-13

Variacié anual %

31-12-12

2. 1
Imports en milions d'euros total organica
Passius financers - Clientela 216.804 210.132 3,2 (1,7)
Recursos de I'activitat minorista 168.374 158.889 6,0 1,7
Estalvi a la vista 80.482 69.204 16,3 12,3
Estalvi a termini 81.216 76.524 6,1 1,1
Emprestits (retail) 3.075 8.819 (65,1) (65,1)
Passius subordinats retail 3.601 4.342 (17,1) (19,4)
Cessio temporal d'actius i periodificadores 4.070 2.886 41,0 38,9
Emissions institucionals 44.360 48.357 (8,3) (15,4)
Passius per contractes d'assegurances 30.831 27.930 10,4 10,4
Total recursos de clients en balang 247.635 238.062 4,0 (0,3)
Fons d'inversio, carteres i SICAV 27.952 22.828 22,4 21,7
Plans de pensions 16.797 15.759 6,6 4,4
Altres comptes > 11.220 14.279 (21,4) (21,4)
Total recursos de clients fora de balang (Nota 29) 55.969 52.866 5,9 4,9
Total recursos de clients 303.604 290.928 4,4 0,6
Total recursos minoristes 259.244 242.571 6,9 38
Total recursos majoristes 44.360 48.357 (8,3) (15,4)
! Variacions calculades aillant I'impacte dels saldos de balang incorporats de Banc de Valéncia a 31 de desembre de 2012.
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Inclou actius financers comercialitzats a clients minoristes.

La conciliacid entre els saldos de gestid i els saldos comptables és la seglient:

En milions d'euros Desembre
2013
Diposits de la clientela (Nota 23) 175.162
Deébits representats per valors negociables (Nota 23) 37.938
Passius subordinats (Nota 23) 4.809
Passius per contractes d'assegurances (Nota 24) 32.028
Unit-links (Nota 24) 1.252
Plusvalues i minusvalues en assegurances (2.449)
Entitats de contrapartida (1.105)
Total recursos de clients en balang 247.635

Els recursos gestionats de clients pugen a 303.604 milions d'euros, amb un augment durant I'any de 12.676
milions (+4,4%), després de la incorporacié dels saldos de Banc de Valéncia i una intensa activitat comercial.

Els recursos minoristes se situen en 259.244 milions d'euros, amb un creixement anual de 16.673 milions
d'euros (+6,9%). Creixement org;‘anic1 de 9.308 milions d'euros (+3,8%), marcat per:

= Resultats positius de l'activitat comercial de captacié de nomines i de pensions el 2013 amb impacte en
productes d'estalvi a la vista i termini.

e Oferta diversificada de productes adaptada als diferents segments de clients.

e Canalitzacié de venciments de recursos amb cost superior (empreéstits i passius subordinats) cap a
productes d'estalvi tradicional (vista i termini), assegurances i fons d'inversio.

e Increment del 10,4% dels passius per contractes d'assegurances.

Els recursos minoristes gestionats fora de balang se situen en 55.969 milions d'euros (+5,9% anual, +4,9%
de creixement organic'). Destaca el fort augment del patrimoni gestionat de fons d'inversié (+22,4% anual,
+21,7% organic').

El financament institucional arriba als 44.360 milions d'euros. La seva evolucié organica’ (-15,4%) és
conseqliencia, basicament, dels venciments i la gestid d'emissions. Ates I'augment de la liquiditat generada
en l'exercici, no ha estat necessari el refinancament complet en mercats majoristes de les emissions
institucionals que han vencut.

El 2014, CaixaBank seguira gestionant les fonts de financament amb una oferta diversificada i especialitzada
per productes de les diferents modalitats d'estalvi.

Inversions crediticies

A la Nota 3.1 dels Comptes Anuals de I'exercici 2013 adjunts es detallen les politiques de concessid,
seguiment de la morositat, refinancament de deutes i de recuperacié del Grup CaixaBank en relacié amb el
risc de credit.

Aixi mateix, a la Nota 3 dels Comptes Anuals Consolidats de I'exercici 2013 es detalla la distribucio
geografica del risc de crédit i la distribucio per Loan-to-Value (LTV) del credit amb garantia real, el perfil de
venciments i sensibilitat dels crédits i els préstecs als canvis de tipus d'interés, detall dels credits

! Variacions calculades aillant I'impacte dels saldos de balanc incorporats de Banc de Valéncia a 31 de desembre de
2012.
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refinancgats/reestructurats, aixi com informacié addicional relativa al credit associat al finangament de la
promocié immobiliaria, adquisicio d'habitatge i actius adquirits en pagament de deutes.

Finalment, a la Nota 14.2 dels Comptes Anuals de I'exercici 2013 adjunts es detalla la naturalesa, contrapart
i tipus d'interés aplicable al crédit a la clientela, la composicié i moviments dels actius dubtosos i
subestandard, aixi com de les cobertures associades a aquests.

A continuacio es presenta la segmentacio de la cartera de crédits amb criteris de gestié i la seva evolucié:

Variacié anual %

31-12-13 31-12-12

Imports en milions d'euros total organica’
Credits a particulars 117.760 119.249 (1,2) (6,4)
Compra habitatge 87.508 87.720 (0,2)
Altres finalitats 30.252 31.529 (4,1)
Credits a empreses 79.305 90.651 (12,5) (19,3)
Sectors productius expromotors 58.667 61.983 (5,3)
Promotors (Nota 3.1.1) 19.980 26.992 (26,0)
Filials immobiliaries de ”la Caixa” 658 1.676 (60,7)
Sector public 10.166 13.149 (22,7) (25,3)
Total Crédits s/clients, brut 207.231 223.049 (7,1) (12,8)
Fons per a insolvéncies’ (14.976) (12.562) 19,2

Total Crédits s/clients, net 192.255 210.487 (8,7)
Promemoria:

Total riscos contingents (Nota 28) 10.299 10.437 (1,3)

! Variacions calculades aillant I'impacte dels saldos de balang incorporats de Banc de Valéncia a 31 de desembre de 2012.
’No inclou els fons per a altres actius financers (vegeu Notal4.4).

A 31 de desembre de 2013, amb criteris de gestio, el total de crédits sobre clients net, 192.255 milions
d'euros, no inclou altres actius financers per import net de 5.824 milions d'euros, que inclouen
principalment entitats de contrapartida i I'actiu EPA? si inclosos en crédit a la clientela en el balang public.
Per tant, la conciliacié entre els criteris de gestié i la informacié comptable adjunta és la seglient:

En milions d'euros Desembre
2013
Crédits sobre clients bruts de gestid 207.231
Fons per a insolvencies (14.976)
Altres actius financers 5.824
Credit a la clientela net (Nota 14) 198.079

> Dins I'epigraf d'Inversié crediticia s'inclou un actiu per reflectir les pérdues esperades que suportara el FROB en el
context de I'esquema de proteccio d'actius acordat sobre la cartera de pimes i autonoms. L'actiu registrat puja a un
import de 1.203 milions d'euros.
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Els crédits sobre clients bruts pugen a 207.231 milions d'euros, -7,1% de variacié anual. Organicament’ |a
caiguda se situa en el -12,8%, a causa principalment dels factors segiients: despalanquejament generalitzat
del sistema, continua reduccié de l'exposicié a promotors i substitucio de financament bancari per
emissions de deute per part de grans empreses i del sector public.

En aquest margc, respecte a l'evolucié anual organica per segments, destaca:

e El credit a particulars presenta una caiguda del -6,4%, conseqiiencia del procés de despalanquejament
de les families. L'elevada i creixent quota de mercat de crédit a particulars (15,0%) demostra el
compromis amb els seus projectes.

e El finangament a empreses disminueix un -19,3%. Destaca la caiguda del crédit promotor, amb intensa
gestio sobre els actius d'aquesta cartera (-7.012 milions d'euros el 2013, un 26%).

e El financament a empreses expromotores es redueix impactat per I'evolucié del cicle economic i per la
substitucid de financament bancari per emissions de deute de grans corporacions. El posicionament de
CaixaBank en aquest segment i el suport als projectes empresarials es reflecteixen en les elevades
quotes de penetracid de pimes (41,7%) i en empreses (43,5%).

e La conversidé de financament bancari per emissions de deute explica gran part de la reduccié del credit
a administracions publiques, un -25,3% l'any.

La captacio per part de "la Caixa” de recursos en operacions en els mercats institucionals explica la reduccio
del finangcament a filials immobiliaries de ”la Caixa”.

Per a 2014, s'espera un alentiment del ritme de despalanquejament de I'economia. CaixaBank té el ferm
compromis d'acompanyar i satisfer les necessitats de financament dels clients, especialment del teixit
productiu de I'economia.

Gestio del risc

Qualitat del risc de credit

e . . 4T12 1713 2T13 3T13 4T13
(crédits + riscos contingents)
Saldos dubtosos 20.150 22.525 25.876 25.703 25.365
Ratio de morositat 8,63% 9,41% 11,17% 11,40% 11,66%
Ratio de morositat expromotor 3,98% 4,71% 6,41% 6,69% 6,83%

Els saldos dubtosos (crédits i riscos contingents) de Grup CaixaBank a 31 de desembre de 2013 pugen a
25.365 milions d'euros (+5.215 milions d'euros el 2013). Els principals impactes en I'evolucié anual dels
saldos dubtosos de CaixaBank deriven de la integracié de Banc de Valéncia (+1.706 milions d'euros a 31 de
desembre de 2012) i I'aplicacio dels nous criteris de classificacié d'operacions refinancades el juny de 2013
(+3.287 milions d'euros).

Destaca en el segon semestre de l'any el canvi de tendencia de I'evolucié de saldos dubtosos, amb una
caiguda neta de 511 milions d'euros.

* Variacions calculades aillant I'impacte dels saldos de balang incorporats de Banc de Valéncia a 31 de desembre de
2012.
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La ratio de morositat puja a I'11,66% (+303 punts basics el 2013): +151 punts basics derivat de |'aplicacié de
nous criteris d'operacions refinangades, +122 punts basics per |'efecte del despalanquejament, +23 punts
basics per la integracié de Banc de Valéncia i +7 punts basics conseqiiéncia de la variacié de saldos
dubtosos. Per segments:

e La morositat es manté en nivells significativament reduits i amb creixements continguts per al
financament a particulars dedicat a la compra d'habitatge (4,41% a 31 de desembre de 2013).

e Els crédits dubtosos del sector promotor segueixen representant la maxima contribucié al volum
d'actius problematics de I'Entitat. La ratio de morositat de CaixaBank aillant I'efecte del segment
promotor se situa en el 6,83%.

A continuacio es presenta la morositat de la cartera de crédits per segments i la seva evolucié:

31-12-12 31-03-13 30-06-13 30-09-13 31-12-13

Credits a particulars 3,57% 3,76% 5,67% 5,72% 5,52%
Compra habitatge 2,80% 3,00% 4,70% 4,54% 4,41%
Altres finalitats 5,72% 5,98% 8,37% 9,11% 8,73%
Crédits a empreses 17,24% 19,08% 20,98% 21,59% 23,06%
Sectors productius expromotors 5,96% 7,86% 9,41% 10,29% 10,94%
Promotors 44,22% 47,22% 50,59% 51,53% 59,39%
Sector public 0,74% 0,76% 1,54% 1,39% 1,84%
Total riscos (crédits + avals) 8,63% 9,41% 11,17% 11,40% 11,66%

Cobertura

CaixaBank manté un solid nivell de cobertures conseqiiéncia de I'esforc efectuat en el registre d'elevades
dotacions i sanejaments, i del seguiment de criteris conservadors en la integracid de Banca Civica i
adquisicio de Banc de Valencia. A 31 de desembre de 2013 el total de fons per a insolvéncies puja a 15.478
milions d'euros (+2.807 milions d'euros), amb una ratio de cobertura del 61%.

4712 1T13 2T13 3T13 4T13
Fons per a insolvéncies 12.671 17.426 17.041 16.612 15.478
Ratio de cobertura 63% 77% 66% 65% 61%
Ratio de cobertura expromotor 57% 84% 61% 58% 63%

Exposicio immobiliaria

L'apartat “Risc de crédit amb clients” de la Nota 3 dels Comptes Anuals adjunts inclou informacié
guantitativa del financament destinat a la promocié immobiliaria i I'adquisicié d'habitatge, aixi com dels
actius immobiliaris adquirits o adjudicats en pagament de deutes.

Finangcament al sector promotor

El 2013 el finangament al sector promotor s'ha reduit en 7.012 milions d'euros (-26,0%). El finangcament a
promocions acabades representa el 59% de la cartera, respecte a 2012 es redueix la proporcid de sol i
habitatge en construccid.
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La cobertura especifica dels actius problematics (dubtosos i subestandard) del credit promotor augmenta
del 38,2% el desembre de 2012 al 53,7% el desembre de 2013. A 31 de desembre de 2013, els fons
constituits en virtut del Reial Decret llei 18/2012, sobre la cartera d'actius d'aquest sector han estat
reassignats seguint els criteris indicats per la normativa, i s'han destinat principalment a cobrir riscos
especifics de la cartera de credit promotor i a la cobertura d'actius immobiliaris adjudicats.

Actius immobiliaris adjudicats

BuildingCenter, SAU és la societat dependent propietaria dels actius immobiliaris adjudicats o adquirits en
pagament de deutes.

A 31 de desembre de 2013, la cartera d'actius adjudicats nets puja a 6.169 milions d'euros. Addicionalment,
els actius immobiliaris adjudicats de CaixaBank destinats al lloguer (classificats comptablement com a
Inversions Immobiliaries) pugen, a 31 de desembre de 2013, a 1.850 milions d'euros nets de provisions.

El criteri fonamental que guia la gestid dels actius problematics a CaixaBank consisteix a facilitar als
acreditats el compliment de les seves obligacions. Quan no es veuen possibilitats raonables de recuperacid
de I'import financat, es gestiona I'adquisicié de la garantia.

El 2013 s'ha fet un esfor¢ important d'aprovisionament de la cartera d'actius adjudicats disponibles per a la
venda, i com a conseqiiencia la cobertura augmenta fins al 54%, +9 punts percentuals respecte al desembre
de 2012.

La qualitat de la cartera d'immobles adjudicats disponibles per a la venda, amb un 62,2% d'habitatges
acabats, és un fet diferencial que en facilita la comercialitzacié.

La intensa activitat de BuildingCenter ha permeés comercialitzar el 2013 (venda o lloguer) immobles per un
import de 2.180 milions d'euros, un +119,1% més que el 2012.

Resultats

El resultat després d'impostos del Grup CaixaBank de I'exercici 2013 puja a 503 milions d'euros, un +118,9%
respecte al de I'exercici 2012. A continuacid es presenta el Compte de Pérdues i Guanys resumit a I'efecte
de gestio:

Gener - Desembre Variacié
Imports en milions d'euros 2013 2012 en %
Ingressos financers 9.301 9.178 1,3
Despeses financeres (5.346) (5.306) 0,7
Marge d'interessos 3.955 3.872 2,1
Dividends 107 228 (53,1)
Resultats d'entitats valorades pel métode de la participacio 339 581 (41,7)
Comissions netes 1.760 1.701 3,5
Resultats d'operacions financeres i diferéncies de canvi 679 455 48,9
Altres productes i carregues d'explotacio (208) (100) 108,3
Marge brut 6.632 6.737 (1,6)
Despeses d'explotacio recurrents (3.947) (3.518) 12,2
(839) (48)
Marge d'explotacié 1.846 3.171 (41,8)
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2.685 3.219 (16,6)
Perdues per deteriorament d'actius financers i altres (4.329) (3.942) 9,8
Guanys/pérdues en baixa d'actius i altres 1.770 709 149,7
Resultat abans d'impostos (713) (62)
Impostos sobre beneficis 1.208 291
Resultat consolidat de I'exercici 495 229 116,6
Resultat de minoritaris (8) (1)
Resultat atribuit al Grup 503 230 118,9

Marge brut
El marge brut del Grup CaixaBank se situa en 6.632 milions d'euros, -1,6% en relacié amb 2012.
Marge d'interessos

En un entorn macroeconomic de tipus d'interés molt reduits, el marge d'interessos arriba als 3.955 milions
d'euros, un +2,1% respecte de 2012. La integracid de Banca Civica i Banc de Valéncia i la gestid dels marges i
de la liquiditat compensen els impactes de la repreciacié hipotecaria, el despalanquejament i la morositat.

El diferencial de la clientela, reflex de la rendibilitat de I'activitat financera minorista, se situa 1'1,67% i el
diferencial de balang en I'1,13%.

A continuacid es presenta una analisi del marge d'interessos:

Gener - Desembre

2013 2012

Imports en milions d'euros S. mitja R/C Tipus% S. mitja R/C Tipus %
Intermediaris financers 9.812 34 0,35 8.788 50 0,57
Cartera de credits 199.938 6.169 3,09 194.004 6.840 3,53
Valors representatius de deute 42.658 1.527 3,58 25.778 917 3,56
Altres actius amb rendiment’ 32.526 1.561 4,80 24.743 1.359 5,49
Resta d'actius 65.164 10 52.908 12
Total actius mitjans 350.098 9.301 2,66 306.221 9.178 3,00
Intermediaris financers 50.608 (468) 0,93 39.482 (478) 1,21
Recursos de I'activitat minorista 160.017 (2.258) 1,42 142.717 (2.358) 1,66
Estalvi a la vista 71.901 (155) 0,22 58.962 (165) 0,28
Estalvi a venciment 88.116  (2.103) 2,39 83.755  (2.193) 2,62

Estalvi a termini 81.122 (1.864) 2,30 69.843  (1.748) 2,50

Cessio temporal d'actius i empreéstits retail 6.994 (239) 3,41 13.912 (445) 3,20
Emprestits institucionals i valors negociables 49.252  (1.102) 2,24 43.530 (989) 2,27
Passius subordinats 4.886 (215) 4,40 5.377 (254) 4,73
Altres passius amb cost! 33.408 (1.294) 3,87 24571  (1.181) 4,81
Resta de passius 51.927 (9) 50.544 (46)
Total recursos mitjans 350.098 (5.346) 1,53 306.221 (5.306) 1,74
Marge d'interessos 3.955 3.872
Diferencial de la clientela (%) 1,67 1,87
Diferencial de balang (%) 1,13 1,26

1 . . . e
Inclouen els actius i els passius de les filials d'assegurances.

Comissions

La fortalesa comercial i el volum més alt de negoci gestionat, després de les incorporacions de Banca Civica
i Banc de Valéncia, sén la base del creixement dels ingressos per comissions (+3,5% respecte a 2012). Les
comissions bancaries, valors i altres se situen en els 1.324 milions d'euros. Inclouen les derivades de
transaccionalitat, risc, gestié de recursos, mitjans de pagament i valors. El creixement de les comissions
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recurrents de l'activitat bancaria compensa parcialment la caiguda d'ingressos derivats d'operacions
singulars de valors.

L'exit de les campanyes orientades a la comercialitzacié de productes per a segments especifics de valor
(professionals i empreses) permet un elevat increment dels ingressos per comissions de l'activitat
d'assegurances i plans de pensions (+31,8%).

L'increment de patrimoni gestionat, amb una completa oferta de fons d'inversié, permet el creixement de
les comissions generades (17,4%).

Gener - Desembre Variacié anual
Imports en milions d'euros 2013 2012 Absoluta %
Comissions bancaries, valors i altres 1.324 1.354 (30) (2,2)
Comercialitzacié d'assegurances i de plans de pensions 260 197 63 31,8
Fons d'inversio 176 150 26 17,4
Comissions netes 1.760 1.701 59 3,5

Ingressos de la cartera de renda variable

Els ingressos per dividends en la comparativa anual es redueixen després de I'acord de Telefdnica de
repartir un dividend inferior el 2013.

Els resultats d'entitats valorades pel métode de la participacié inclouen la part proporcional dels resultats
en societats associades, que disminueixen el 2013 després del registre de sanejaments.

Resultats per operacions financeres i diferéncies de canvi

Els resultats per operacions financeres i diferéncies de canvi per 679 milions d'euros el 2013 deriven de la
materialitzacié de plusvalues en aprofitar les oportunitats del mercat, principalment per la venda d'actius
financers disponibles per a la venda i la recompra selectiva d'emissions. Aquestes operacions expliquen
I'augment de la contribucid d'aquests ingressos respecte a 2012.

Altres productes i carregues d'explotacid

L'evolucio de l'epigraf Altres productes i carregues d'explotacié reflecteix l'impacte de l'acord de
reasseguranga sobre la cartera de vida risc individual de VidaCaixa durant el quart trimestre de 2012,
compensat, en part, amb I'evolucid positiva dels resultats de |'activitat d'assegurances. Addicionalment
recull, després dels canvis de perimetre, l'increment de |'aportaciéo al Fons de Garantia de Diposits i
I'increment de les despeses derivades de la gestid d'immobles adjudicats.

Gener - Desembre Variacié
Imports en milions d'euros 2013 2012 absoluta en%
Ingressos i despeses de I'activitat d'assegurances 288 230 58 25,5
Altres productes i carregues d'explotacid (307) (285) (22) 7,9
Contribucid al Fons de garantia de diposits (303) (278) (25) 9,1
Altres productes/carregues d'explotacié (4) (7) 3
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Subtotal altres productes/carregues d'explotacid (19) (55) 36 (66,1)
Cessio de la cartera de vida-risc individual (189) (45) (144)
Altres productes/carregues d'explotacié (208) (100) (108) 108,3

Marge d'explotacio

El marge d'explotacié del Grup CaixaBank sense costos de reestructuracié se situa en els 2.685 milions
d'euros (-16,6% respecte a 2012). Impacta en la seva evolucié l'increment de despeses recurrents del
+12,2% després de I'augment d'estructura derivat de les adquisicions de Banca Civica i Banc de Valéncia.

Les despeses recurrents en perimetre homogeni* disminueixen durant I'any un 6,4%, com a conseqiiéncia
de l'intens procés d'optimitzacid de I'estructura del Grup i la culminacié de les principals fites derivades de
la integracié de Banca Civica i Banc de Valéncia (finalitzacid del procés d'integracions tecnologiques,
optimitzacié de la xarxa territorial i acord de reduccio de la plantilla).

L'elevat ritme de gestié de les integracions ha permes anticipar i augmentar la captura de sinergies, que
arriba als 436 milions d'euros, un 156% de les anunciades inicialment per a 2013.

L'evolucio del total de despeses d'explotacid esta impactada pel registre, el 2013, de 839 milions d'euros de
costos de reestructuracid derivats principalment de l'acord laboral de reestructuracié de la plantilla de
CaixaBank. Amb aix0, el marge d'explotacid se situa en els 1.846 milions d'euros (-41,8% en relacié amb
2012).

Gener - Desembre Variacio
Imports en milions d'euros 2013 2012 absoluta en %

Marge brut 6.632 6.737 (105) (1,6)
Despeses d'explotacio recurrents (3.947) (3.518) (429) 12,2
Costos de reestructuracié (839) (48) (791)

Marge d'explotacid 1.846 3.171 (1.325) (41,8)

Marge d'explotacio sense costos de reestructuracio 2.685 3.219 (534) (16,6)

Péerdues per deteriorament d'actius financers

El 2013 les perdues per deteriorament d'actius financers i altres arriben als 4.329 milions d'euros (+9,8%)
(vegeu Nota 25 i Nota 38). Inclouen, durant el primer trimestre de I'any, el registre de 902 milions d'euros
que permet cobrir el 100% dels requeriments de provisions derivats del Reial Decret llei 18/2012 per al risc
promotor i I'aplicacié total dels nous criteris de refinancaments que va suposar el registre de 375 milions
d'euros amb carrec a resultats de I'exercici en el primer semestre.

D'altra banda, d'acord amb el que preveu el RDL 18/2012, s'ha assignat a la cobertura d'immobles
adjudicats una part del fons generic promotor per un import de 310 milions d'euros. Aixd ha suposat el
registre d'un ingrés per disponibilitat del fons en Perdues per deteriorament d'actius financers i altres i
dotacions més elevades en Guanys/Pérdues en baixa d'actius i d'altres.

El 2012 incloien el registre de 3.636 milions d'euros de |'impacte parcial dels requeriments de provisions
per a la cartera de promotors (RDL 2 i 18/2012) i l'alliberament de la provisié genérica de 1.835 milions
d'euros.

* Proforma incorporant Banca Civica i Banc de Valéncia el primer semestre de 2012.
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Guanys/Pérdues en baixa d'actius

L'epigraf Altres dotacions a provisions inclou, principalment, la variacié neta de fons per a la cobertura
d'obligacions i el deteriorament d'altres actius.

L'epigraf Guanys/pérdues en baixa d'actius i altres recull, principalment, la diferéncia negativa de
consolidacié de Banc de Valéncia per un import de 2.289 milions d'euros i les plusvalues de les operacions
singulars formalitzades en |'exercici: venda d'una part de la participacié en el Grupo Financiero Inbursa,
venda del 51% del negoci de gestié immobiliaria (255 milions d'euros bruts) i del negoci d'assegurances de
no vida procedent de Banca Civica i Banc de Valéncia a SegurCaixa Adeslas (79 milions d'euros bruts).

El 2012 incloia plusvalues per l'operacié de sale and lease back de sucursals bancaries, per l'acord de
reasseguranca sobre la cartera de vida-risc individual de VidaCaixa i les derivades de la venda del negoci de
dipositaria.

Aixi mateix, inclou resultats i sanejaments de la cartera immobiliaria. El 2013 es van registrar elevades
dotacions sobre la cartera d'actius adjudicats per un import de 665 milions d'euros i s'ha accelerat el ritme
de vendes d'actius adjudicats, que ha assolit els 1.074 milions d'euros.

En relacié amb la despesa per I'lmpost sobre Societats, i concretament amb els ingressos de participades i
els resultats per operacions corporatives (inclosa la diferéncia negativa de consolidacié de Banc de
Valéncia), s'aplica el principi tributari que evita la doble imposicid.
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3. LIQUIDITAT

A la Nota 3.3 dels Comptes Anuals Consolidats de I'exercici 2013 adjunts es detallen les politiques de gestié
de la liquiditat, aixi com la informacié sobre els venciments i els principals usos i fonts potencials de
liquiditat existents al tancament d'aquest exercici.

A 31 de desembre de 2013, la liquiditat assoleix els 60.762 milions d'euros (17,9% dels actius del Grup), de
disponibilitat immediata en la seva totalitat, incloent-hi 3.636 milions d'euros d'actius que a 31 de
desembre de 2013 estaven pendents de ser aportats a la polissa de I'ECB. Aquests actius s'han aportat
durant el mes de gener de 2014.

En I'exercici s'ha produit un augment de la liquiditat de 7.670 milions d'euros, a causa de |'optimitzacié dels
actius liquids i la generacié organica de liquiditat en balang.

L'activitat emissora de CaixaBank el 2013 ha tingut molt bona acceptacié per part dels inversors
institucionals internacionals. A continuacio es detallen les emissions efectuades en |'exercici:

e Tres emissions de bons senior de 1.000 milions d'euros amb venciments a 3, 3,5 i 5 anys,
respectivament.

e Una emissid de cédules hipotecaries de 1.000 milions d'euros a 5 anys.

e Una emissio de deute subordinat Tier 2 de 750 milions d'euros a 10 anys amb opcié d'amortitzacié
durant el cinque any.

e Una emissié de bons bescanviables en accions de Repsol, SA de 594 milions d'euros a 3 anys.

En I'exercici 2013 s'han produit venciments per 8.856 milions d'euros. Aquest import inclou el pagament
anticipat al FROB dels 977 milions d'euros rebuts per Banca Civica com a ajudes publiques abans de la fusid.

Aixi mateix, el 2013, s'ha fet la devolucié de 18.604 milions d'euros de saldos passius amb el Banc Central
Europeu. Addicionalment, el gener de 2014 s'han retornat 2.480 milions d'euros, cosa que ha situat el saldo
disposat en polissa en 13.000 milions d'euros.

A 31 de desembre de 2013 l'import de la liquiditat en balang (29.142 milions d'euros) excedeix el disposat
en la polissa del Banc Central Europeu (15.480 milions d'euros).

Per a la gestid del financament s'ha de considerar que la capacitat d'emissié no utilitzada de cedules
hipotecaries i territorials puja a 2.103 milions d'euros.

La millora de I'estructura de finangament amb reduccié del gap comercial situa la ratio loan to deposits en
el 109,9% (-18,2 punts percentuals en relacié amb 2012).
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(1) S'hiinclouen 3.636 milions d'euros d'actius que a 31 de
desembre de 2013 estaven pendents de ser aportats a la
polissa de I'ECB. Aquests actius s'han aportat durant el mes de
gener de 2014.
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4. GESTIO DEL CAPITAL

4.1. Capital i Solvéncia

CaixaBank assoleix un core capital BIS 1l del 12,9% a desembre 2013 (vegeu Nota 5 dels Comptes Anuals
adjunts), després del repagament de les ajudes publiques del FROB rebudes per Banca Civica, la integracié
del Banc de Valéncia i la venda parcial de la participacié en Grupo Financiero Inbursa.

En aquesta evolucié destaca la capacitat de generacié de capital, que durant aquest any ha suposat un
increment de 193 punts basics de core capital.

Els actius ponderats per risc (APR) se situen en 129.110 milions d'euros, 32.090 menys que el desembre de
2012. El menor nivell d'activitat crediticia segueix influint en la davallada dels APR, aixi com la capacitat
d'optimitzacié del capital del Grup, incloent-hi I'aplicacié de models interns a les carteres procedents de
Banca Civica. Cal destacar que els APR disminueixen addicionalment per I'aplicacié del coeficient corrector
de les exposicions de risc de crédit a les pimes, tal com estableix la Llei 14/2013 de setembre 2013, de
suport als emprenedors.

L'evolucio del core capital és la segilient:

11,0%

Des-12 Generacié Banco de Venda Repagament RDL Altres Des-13
capital Valencia Inbursa  FROB 18/2012 extraordinaris

La ratio de Capital Principal segons la Circular 7/2012 se situa en el 12,9% a 31 de desembre de 2013, fet
que suposa un excedent de 5.069 milions d'euros, sobre el nivell minim del 9%. Aquest requeriment deixara
d'estar vigent a partir del gener de 2014, segons el RDL 14/2013.

Aquestes ratios posen de manifest el bon nivell de solvencia de CaixaBank i la seva posicié diferencial
respecte d'altres entitats del sector. A la Nota 5 de la Memoria dels Comptes Anuals Consolidats de
|'exercici 2013 es detalla la composicid i I'estructura dels recursos computables, aixi com la seva conciliacié
amb els fons propis.

4.2. Nou marc normatiu
4.2.1 Basilea lll

Al final de juny es va aprovar la transposicid comunitaria de Basilea Ill, via Reglament 575/2013, que
entrara en vigor a partir del gener de 2014. Aquest nou marc normatiu és el resultat del procés de reforma
gue es va iniciar com a conseqiiéncia de la crisi financera internacional, que va posar de manifest la
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necessitat de modificar la regulacié del sistema bancari, amb |'objectiu de reforcar-lo. Segons aquests nous
estandards, es fixa una ratio minima de Common Equity Tier 1 (CET1) del 7% al final del periode transitori el
2019. Cal destacar que, a desembre 2013, CaixaBank assoleix un CET1 BIS lll de I'11,7% fully loaded (sense
aplicar el periode transitori).

Considerant el periode transitori, el CET1 de CaixaBank a desembre 2013 se situa en 1'11,2%, amb els
criteris BIS Il aplicables el 2014 d'acord amb la nova Circular del Banc d'Espanya 2/2014 de 31 de gener.
L'aplicacié del periode transitori no inclou els bons convertibles com a CET1. Si es tinguessin en compte, la
ratio seria del 12,3%.

4.2.2. Plans de recuperacio i resolucié (PRR)

Representants del Consell i el Parlament Europeu van acordar el 20 de desembre de 2013 la proposta de
Directiva que defineix el marc per a la recuperacié i resolucié d'entitats de credit i firmes d'inversio, també
coneguda com la Directiva de Recuperacid i Resolucié de Bancs (BRRD, en les seves sigles en angles).

Pendent d'aprovacid definitiva durant el primer trimestre d'aquest any, s'espera que entri en vigor el 2015.
CaixaBank esta reforcant aquest ambit d'actuacié amb I'objectiu d'anticipar-se al calendari previst.
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5. RISCOS | INCERTESES

A la Nota 3 dels Comptes Anuals adjunts es detalla la gestid del risc que efectua el Grup CaixaBank.

En el Grup, el risc es gestiona de manera que el perfil de risc respongui als objectius estrategics. Aquest
perfil avanga cap a un model de delegacions en funcié de Il'import de les operacions i de les variables
fonamentals de risc, i permet quantificar els riscos a través d'escenaris de consum de capital i perdua
esperada.

Les arees i les funcions responsables del control dels riscos estan organitzades i funcionen de manera
independent a les arees prenedores del risc, per reforcar I'autonomia de les tasques de gestio, seguiment i
control, en una tasca orientada a la gestio integral dels riscos.

El Consell d'Administracié de CaixaBank és I'organ maxim que determina la politica de risc del Grup i que
delega les seves atribucions a I'Alta Direccid, que ha configurat els seglients comites de gestid del risc:

e Comite Global del Risc: gestiona de forma global els riscos de credit, mercat, operacional, actuarial,
concentracid, tipus d'interés, liquiditat i reputacional del Grup, i els especifics de les participacions més
rellevants, aixi com les implicacions de tots aquests en la gestié de la solvencia i el capital. També
n'analitza el posicionament i estableix politiques per optimitzar-ne la gestié en el marc dels reptes
estrategics del Grup. El Comité revisa i aprova periodicament els riscos assumits de manera conjunta
per totes les entitats del Grup.

e Comite de Politiques de Concessid: proposa les facultats i els preus de les operacions de credit, les
mesures d'eficiéncia i simplificacié de processos, el nivell de risc assumit en els diagnostics d'acceptacid
i els perfils de risc acceptats en campanyes comercials.

e Comite de Credits: analitza i, si s'escau, aprova les operacions de credit dins el seu nivell d'atribucions, i
eleva al Consell d'Administracid les que excedeixen el seu nivell de delegacié.

0 Comite de Refinangaments: analitza i, si s'escau, aprova les operacions de refinancament dins
el seu nivell d'atribucions, i eleva al Comite de Credits les que excedeixen el seu nivell de
delegacié.

e Comite de Gestid d'Actius i Passius (ALCO): analitza els riscos de liquiditat, de tipus d'interés i de canvi
en I'ambit dels riscos estructurals i proposa I'execucid de cobertures i emissions per gestionar-los,
considerant tant el negoci bancari com l'assegurador.

e Comité de Valoracid i Adquisicié d'Actius Immobiliaris: fa un seguiment permanent de I'operativa i és
la primera instancia d'aprovacié de les operacions d'adquisicié d'aquests actius.

CaixaBank disposa d'una direccid general responsable dels riscos de tot el Grup. D'aquesta depen la
Direccié Corporativa de Gestié Global del Risc, una unitat de control global, independent responsable de
tutelar la sanitat de I'actiu i els mecanismes de solvéncia i garantia. Els seus objectius sén identificar,
valorar i integrar les diferents exposicions, aixi com la rendibilitat ajustada al risc de cada ambit d'activitat,
des d'una perspectiva global i d'acord amb I'estrategia de gestié del Grup.

Els Principis generals de gestio del risc (aprovats pel Consell d'Administracio) estan detallats a la Nota 3
dels Comptes Anuals adjunts.

A continuacié, es desenvolupen tant els riscos lligats a l'activitat del Grup: crédit, mercat, actuarial i
operacional, com els riscos més corporatius: regulatori, reputacional i social i ambiental.
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5.1. Risc de credit

Organitzacid i processos de concessio del crédit

A la Nota 3.1 dels Comptes Anuals adjunts es descriu la gestio del risc de credit del Grup.

L'any 2013, la integracio tecnologica de les dues franquicies de Banca Civica que faltaven per integrar (Caja
Canarias i Caja Burgos) i la de Banc de Valéncia s'han convertit en I'objectiu prioritari. Hi ha hagut equips
especifics destinats a les tres entitats esmentades que han gestionat els aspectes clau de la integracid.

A més, s'han establert circuits especifics per als clients establerts en I'Esquema de Proteccié d'Actius (EPA) i
per als actius traspassats per Banc de Valencia a la Societat de Gestid d'Actius Procedents de la
Reestructuracié Bancaria (SAREB).

Durant I'any, també cal destacar les actuacions seglients:

- S'han implantat nous models de gestid amb I'objectiu de la millora continua del poder predictiu de les
eines utilitzades.

- Les eines de pricing integrades en el sistema de sol-licituds (basades en l'adequada cobertura de la
prima de risc) que utilitza la informacié de I'eina RAR (Rendibilitat Ajustada a Risc), s'han consolidat en
la xarxa de Centres d'Empresa i Corporativa i s'ha obert en pilot en el segment de pimes.

- Per als riscos del sector public, s'ha establert un nou circuit per a lI'admissié d'operacions, i s'ha
centralitzat la decisié en Serveis Centrals.

- Al juny, la Llei 1/2013 estableix una série de mesures sobre modificacions de préstecs i credits
hipotecaris de particulars, que I'entitat ha aplicat, per reforcar la proteccié als deutors hipotecaris, la
reestructuracié de deute i el lloguer social. Aquesta nova Llei pretén reforgar la proteccid dels deutors
gue van contractar una hipoteca sobre la residencia habitual.

Amb vista al futur, esta previst iniciar una linia de treball en el sentit de simplificacid i racionalitzacié de les
politiques actuals (nivells d'aprovacid, optimitzacié de politiques, carregues de treball, etc.).

Analisi i sequiment del risc de crédit

L'area responsable del seguiment del risc de credit i recuperacid és independent de |'encarregada del
procés d'analisi i concessid d'operacions.

El Grup disposa d'un sistema de gestidé preventiva del risc per a particulars, pimes i micropimes que,
mitjancant eines de scoring i rating, permet detectar i gestionar anticipadament clients amb elevat
potencial de modra.

Gestio de les recuperacions

El 2013, la gesti6é dels riscos del Grup ha mantingut l'esfor¢ per afrontar I'increment de la morositat i
adoptar amb la maxima diligéncia mesures per a la reclamacié efica¢ dels deutes de recuperacio
problematica. Aixo es fa des dels primers indicis de deteriorament de la solvéncia dels deutors, amb un
seguiment constant de la seva evolucid i dels actius hipotecats com a garantia. Sobre aixo, i sense perjudici
del seguiment constant de la cartera crediticia, CaixaBank ha mantingut les mesures necessaries per
mitigar I'impacte de la crisi en els clients particulars.

Aixi, el Grup ajusta, i en determinats casos mitjancant una analisi rigorosa del risc, les quotes a curt termini
a les disponibilitats actuals del deutor, en la confianca que aquest ajornament facilitara la bona fi de les
operacions. De les diverses opcions que hi ha per aconseguir aquest objectiu, amb el client s'analitza la que
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s'adequa més a la seva situacio, encara que sempre es garanteix I'objectiu final de recuperacié del credit i
I'adequat compliment dels procediments interns d'aprovacié del risc.

El mesurament i la valoracio del risc de crédit

El Grup esta autoritzat pel Banc d'Espanya per utilitzar els metodes basats en models interns de
qualificacio (IRB) per al calcul dels requeriments minims de recursos propis per risc de credit.

Aguests models es revisen periodicament en la seva totalitat per detectar possibles deterioraments en la
gualitat dels mesuraments per incorporar les variacions del cicle economic. Amb una periodicitat mensual,
s'avalua gairebé la totalitat de la cartera de clients de banca minorista, que inclou particulars i pimes, fet
gue permet actualitzar, de manera gairebé continuada, el coneixement d'aquests clients i les carteres que
conformen.

A desembre de 2013, un 89% del total de I'exposicié crediticia dels segments susceptibles d'avaluar-se per
metodologia avangada s'avalua per models avancats de qualificacid interna. D'aquesta cartera, si se
n'exclouen les operacions que pertanyen a les franquicies fusionades pendents s'incorporara a la
metodologia avangada, la ratio de cobertura puja al 94 %.

La distribucié de I'exposicio (EAD) per nivell de rating intern a desembre de 2013 és la seglient:

PERSONES JURIDIQUES

(%)
40

30 | 36 N

EM 0-1 EM 2-3 EM 4-5 EM 6-7 EM 8-9
No Promotor M Promotor

EM: Escala mestra de risc, de més a menys qualitat crediticia
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Validacid Interna

Per al calcul del capital necessari, és imprescindible disposar d'entorns de control adequats que garanteixin
la fiabilitat de les estimacions.

En I'ambit del risc de credit, I'acord de Capital de Basilea permet a les entitats la utilitzacié6 de models
interns de rating i estimacions propies dels parametres de risc per determinar les necessitats de recursos
propis, previa homologacio i autoritzacié del Banc d'Espanya.

D'acord amb els requisits del Banc d'Espanya, CaixaBank disposa d'un departament independent i
especialitzat que valora lI'adequacio dels models a utilitzar a I'efecte de gestiod i regulatoris, i avalua si els
procediments de gestid i control del risc s'adeqiien a I'estratégia i al perfil del risc de I'entitat. Aquests
processos s'efectuen de manera continua i complementen les funcions de control tradicional (auditoria
interna i supervisid). A més, déna suport al Comite Global del Risc en les seves responsabilitats
d'autoritzacio de models interns i de coordinacid del procés de validacid supervisora amb el Banc
d'Espanya.

El 2013 han estat especialment significatives les revisions efectuades arran de les implantacions de nous
models IRB i revisions metodologiques.

Risc de concentracio

La gestid del risc de concentracié en el Grup CaixaBank compleix els requisits establerts a la Circular de
Banc d'Espanya sobre determinacid i control dels recursos propis minims (Circular 3/2008), en particular el
capitol nove, relatiu als limits als grans riscos.

D'acord amb els requeriments regulatoris, es consideren grans riscos mantinguts amb una mateixa persona,
fisica o juridica o grup economic, quan el seu valor superi el 10% dels recursos propis de I'entitat. El valor de
tots els riscos amb una mateixa persona, entitat o grup economic, no pot excedir el 25% dels recursos
propis. El risc de concentracié esta controlat i es gestiona activament, complint sempre els limits regulatoris
establerts, sense que calgui apuntar riscos de concentracio significatius.

A més dels limits regulatoris comentats i el seu compliment, el Grup CaixaBank fa una gestié propia dels
grans limits partint de criteris economics. El limit maxim de risc amb grans empreses, que inclou el risc de
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crédit per la cartera crediticia i I'accionarial, la cartera del negoci assegurador i les posicions dels fons
d'inversié i pensions garantits, s'assigna individualment en funcié del rating intern i la perdua maxima
assumible amb cadascun dels acreditats d'acord amb els recursos propis del Grup CaixaBank. En la
determinacié del limit de risc es prenen en consideracio, entre altres factors, les dimensions del deutor i la
seva posicié deutora neta.

En relacié amb la concentracidé per sector d'activitat, a la Nota 3 dels Comptes Anuals adjunts es detalla
guantitativament la concentracié del risc per activitat i area geografica, aixi com la distribucié del crédit per
activitat i en funcid de les garanties d'aquest. En aquest sentit, la inversid crediticia del Grup CaixaBank,
amb predomini de particulars i preponderancia del credit hipotecari per a I'adquisicié de primer habitatge,
ha comportat una exposicié superior al risc immobiliari que en altres sectors. El Grup proporciona en la
Nota 3.1.1 dels Comptes Anuals adjunts el desglossament del finangcament destinat a la promocio
immobiliaria i adquisicid d'habitatge, que inclou el detall de la inversié per desti del credit, situacié del
credit, tipus de garantia i percentatge que suposa el risc total sobre l'import de I'Gltima taxacid disponible
(LTV).

5.2. Risc de mercat

Risc de mercat de les activitats de negociacio

El principal indicador de risc de mercat és la pérdua potencial en el valor dels actius financers derivada
d'una evolucid adversa en els preus o tipus de mercat. El Grup, principalment a través de l'activitat de la
seva sala de tresoreria en els mercats financers, s'exposa al risc de mercat per moviments desfavorables
dels factors seglients: tipus d'interés, tipus de canvi, preu de les accions, preu de les mercaderies, inflacid,
volatilitat i moviments en els diferencials de crédit de les posicions en renda fixa privada.

Els nivells de consum de risc de mercat han estat moderats el 2013, i se situen com a mitjana en 7 milions
d'euros.

Per mesurar i controlar aquest risc, I'entitat es basa en quatre pilars:

e L'estimacio del risc diari.

e Els exercicis de comprovacié de la qualitat d'aquestes mesures.

e  El calcul de resultats hipotétics davant canvis bruscos en els preus de mercat.
e  Elseguimenti el control de limits.

La bondat de les estimacions de risc es contrasta amb els guanys i les perdues reals diaries, cosa que
constitueix I'exercici de backtest i mostra la idoneitat i la qualitat de les metriques utilitzades.

Les mesures de perdua potencial es complementen amb estimacions de resultats hipotétics davant canvis
bruscos de factors de risc rellevants o la suposada repeticié de crisis passades, els anomenats exercicis de
stress, que proporcionen un coneixement exhaustiu del perfil de risc de mercat del Grup.

El Grup disposa, aixi mateix, d'una solida estructura de control i limits que permet assegurar que en la presa
de posicions en el mercat se supediti I'objectiu de rendibilitat a uns nivells d'assumpcié de risc considerats
acceptables.
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Distribucié del resultat de les activitats de negociacio a I'exercici 2013
Fregiiencia en nombre de dies. Milions d'enros
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Aixi mateix, hi ha una area especifica que valora els instruments financers i mesura, controla i efectua un
seguiment els riscos associats, a més d'estimar el risc de contrapartida i el risc operacional associat a
I'activitat en mercats financers. Per fer-ho, segueix cada dia les operacions contractades, calcula el resultat
gue suposa |'afectacié de I'evolucid del mercat en les posicions (resultat diari marked to market), quantifica
el risc de mercat assumit, segueix el compliment dels limits i analitza la relacié entre el resultat obtingut i el
risc assumit.

Distribucio de risc per rating de contrapartida
En porcentatge. Situacié a 31.12.2013
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El control dels riscos assumits per I'operativa en mercats financers s'ha de completar amb |'estimacié i el
seguiment de les perdues que podrien derivar de l'incompliment de la contrapartida a causa de la
insolvéncia.

La maxima exposicié autoritzada de risc de credit amb una contrapartida es determina mitjangant un
calcul, aprovat per la direccid, basat en els ratings de les entitats i en I'analisi dels seus estats financers i es
completa amb el seguiment tant de les cotitzacions de les accions com de les assegurances de proteccio
(CDS) de les contrapartides per tal de detectar qualsevol deteriorament de la seva solvéncia.
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El control del risc de contrapartida s'efectua mitjangant un sistema integrat i en temps real que permet
coneixer, en qualsevol moment, el limit disponible per a cada contrapartida, per producte i termini. El
sistema integra les carteres del negoci bancari i assegurador, i les posicions dels fons garantits. El risc es
mesura tant pel seu valor de mercat actual com per I'exposicio futura.

Addicionalment s'efectua el seguiment de l'adequacié de la documentacié contractual que la sustenta.
Amb l'objectiu de mitigar l'exposicid al risc de contrapartida, CaixaBank manté una solida base de
contractes de garantia: gairebé la totalitat dels riscos assumits per I'operativa sobre instruments derivats
esta coberta per contractes estandarditzats ISDA i/o CMOF, que permeten compensar els fluxos de
cobrament i pagament pendents entre les parts per tota l'operativa de derivats. El Grup té signats
contractes de col-lateral amb la majoria de contrapartides, que serveixen de garantia del valor de mercat
de les operacions de derivats.

Risc de tipus d'interés de balan¢

El Grup efectua una gestid eficient, prudent i conservadora del risc de tipus d'interes de balang, aixi com
un estricte seguiment d'aquest risc amb un elevat nombre d'escenaris de tipus d'interes.

El Grup gestiona el risc de tipus d'interes amb una doble finalitat:

e Reduir la sensibilitat del marge financer a les variacions dels tipus d'interes.

e Preservar el valor economic del balang.

Al final de 2013, estaven en vigor els seglients limits per a la gestié del risc de tipus d'interes:
e Sensibilitat del marge financer: 5% de variacié a 1 any i 10% de variacié a 2 anys.

e Valor del balang: el VAR de balang ha de ser inferior al 10% del valor economic del balanc.

El Grup efectua una gestid activa del risc i contracta en els mercats financers operacions de cobertura
addicionals a les cobertures naturals generades en el mateix balang, derivades de la complementarietat de
la sensibilitat a variacions dels tipus d'interes de les operacions d'actiu i de passiu efectuades amb els
clients.

El Comité d'Actius i Passius (ALCO) té com a missié optimitzar i rendibilitzar I'estructura financera del
balang, considerant tant el negoci bancari com |'assegurador, coordinant preus, terminis i volums entre les
activitats generadores d'actiu i passiu, a més de coordinar les accions proposades amb |'area de riscos.

El Comite és l'encarregat d'analitzar aquest risc i proposar les operacions de cobertura d'acord amb els
objectius de gestid establerts.

Per fer-ho, es disposa de diverses mesures d'avaluacio:

e El gap estatic, amb la distribucié de venciments i revisions de tipus d'interes de les masses sensibles
del balang en una data determinada.

e la sensibilitat del marge d'interessos, que mostra |I'impacte en el marge per la revisié de les operacions
del balang provocades per canvis en les corbes de tipus d'interés. Aquesta sensibilitat s'obté
comparant la simulacid del marge d'interessos, en funcié de diferents escenaris de tipus d'interés.
S'analitzen escenaris amb moviments paral-lels i no paral-lels de les corbes.

e La sensibilitat del valor patrimonial als tipus d'interes, que mesura quin seria I'impacte en el valor
actual del balang de les variacions dels tipus d'interés.

e Mesuraments VAR, seguint la metodologia propia de I'activitat tresorera.
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e Mesuraments EAR (earnings at risk) que permeten establir amb un nivell de confianca determinat
(99%) quina sera la pérdua maxima en el marge d'interessos per als propers dos anys, considerant un
determinat volum de creixement del balang.

Cartera de participades

El risc de la cartera de participades del Grup és l'associat a la possibilitat d'incorrer en perdues pels
moviments dels preus de mercat i/o per la fallida de les posicions que formen la cartera de participacions
amb un horitzé a mitja i llarg termini.

Les metodologies utilitzades permeten mesurar el risc d'aquestes posicions, tant des del punt de vista del
risc implicit en la volatilitat dels preus de mercat, mitjangant models VaR (estimacid estadistica de les
peérdues maximes potencials a partir de dades historiques sobre I'evolucié dels preus), com tenint en
compte l'eventualitat de fallida, per a la qual cosa s'apliguen models basats en I'enfocament PD/LGD,
seguint les disposicions del Comité de Basilea.

S'efectua un seguiment continuat d'aquests indicadors per tal de poder adoptar en cada moment les
decisions més oportunes en funcié de I'evolucié observada i prevista dels mercats i de |'estratégia del Grup
CaixaBank.

Aquestes mesures i el seu desenvolupament sén necessaris per al seguiment de la gestid de la cartera de
participades i per a la presa de decisions estratégiques, referents a la composicié de la cartera, efectuades
per I'Alta Direccié del Grup CaixaBank.

CaixaBank també disposa d'una area independent que efectua el seguiment diari dels derivats i del risc de
tipus de canvi associats a la cartera, alhora que duu a terme un seguiment recurrent dels riscos vinculats a
I'operativa de mercats financers associats a les participades financeres.

Risc de valoracio d'instruments financers

Els instruments financers es classifiquen en diferents categories en funcié de la metodologia emprada en
|'obtencid del valor raonable. A la Nota 2.2 dels Comptes Anuals adjunts s'indica, per a cada classe d'actius
financers i passius financers, I'import del valor raonable que hagi determinat, d'acord amb la Circular
4/2004 del Banc d'Espanya, i agrupat en funcio de tres nivells:

a) preus cotitzats en mercats actius per al mateix instrument, és a dir, sense modificar o reorganitzar de
manera diferent (Nivell 1);

b) preus cotitzats en mercats actius per a instruments similars o altres técniques de valoracid en les quals
tots els inputs significatius estan basats en dades de mercat observables directament o indirectament
(Nivell 11); i

c) técniques de valoracid en les quals algun input significatiu no esta basat en dades de mercat observable
(Nivell 111).

El risc de valoracié d'instruments financers sera més gran en la mesura que els instruments financers es
classifiquin en els nivells superiors, especialment en el Nivell Ill.

Els processos de contractacid, validacid, obtencioé d'inputs, valoracié, comptabilitzacié i altres elements que
poden influir en la valoracié raonable dels instruments financers estan subjectes a mesures de control
intern. Es disposa de mecanismes de control de les diferents fases del procés de valoracid dels instruments
financers, i en agquest sentit estan documentades les activitats de control, aixi com |'assignacié d'executor,
responsable i freqiéncia. Aixi mateix, les activitats de control es classifiquen de manera exhaustiva en
funcio del risc a gestionar i la seva criticitat.
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5.3. Risc operacional

A la Nota 3.4 dels Comptes Anuals Consolidats adjunts es descriu la gestid del risc operacional pel Grup
CaixaBank.

Constitueixen risc operacional tots els esdeveniments que poden generar una pérdua a conseqiiéncia de
processos interns inadequats, errors humans, funcionament incorrecte dels sistemes d'informacié i/o
esdeveniments externs. Aquest risc és intrinsec a totes les activitats de negoci i, tot i que no pot ser
totalment eliminat, pot ser gestionat, mitigat i, en alguns casos, assegurat.

El risc operacional evoluciona amb I'augment de la dependéncia del negoci bancari de factors com la
utilitzacio intensiva de tecnologia de la informacidé, la subcontractacié d'activitats i la utilitzacio
d'instruments financers complexos.

El Comite Global del Risc defineix les linies estrateégiques d'actuacié i efectua el seguiment del risc
operacional.

Per a la seva gestid, el Grup es basa en la qualificacié del personal, en els procediments establerts, en els
sistemes i en els controls implantats.

Gestid del risc operacional

El 2013 s'ha produit la incorporacié de Banc de Valéncia al perimetre corporatiu de gestid de risc
operacional (calcul de capital, avaluacio de riscos, gestié de péerdues). D'altra banda, s'esta desenvolupant
un projecte d'evolucid de la gestié actual de risc operacional amb un métode estandard cap a metodes
avancats, amb el doble objectiu d'implantar les millors practiques de gestié de risc operacional i, alhora,
poder calcular els requisits de capital regulatori amb metodologies sensibles al risc.

Igualment en aquest exercici 2013 s'ha creat el Comité de Risc Operacional que és el responsable del risc
operacional del Grup, aixi com de les implicacions d'aquest en la gestié de la solvencia i del capital. Reporta
al Comité Global del Risc.

5.4. Risc actuarial

Les politiques del Grup en relacié amb el risc actuarial estan descrites a la Nota 3 dels Comptes Anuals
Consolidats adjunts.

El 2013, les autoritats europees han establert I'1 de gener de 2016 com la data d'entrada en vigor de la
Normativa Europea de Solvéncia Il. En aquest periode s'han de finalitzar els desenvolupaments normatius
actualment en discussid, s'han aprovar en I'ambit europeu i s'han de transposar a I'ambit nacional tot el
conjunt de normatives de Solvéncia Il (Directiva Omnibus I, Actes Delegats, Normes Técniques
d'Implementacio i Guies).

Per tal de preparar I'adaptacid a Solvencia Il durant el periode transitori que tindra lloc entre I'1 de gener
de 2014 i I'entrada en vigor, EIOPA (el supervisor europeu d'assegurances) ha emes quatre guies de
preparacié que tenen com a objectiu ajudar les companyies asseguradores a anar incorporant
progressivament determinats aspectes que desenvolupa Solvencia Il fins al 2016. El 30 de desembre de
2013, la DGSFP va emetre una comunicacié a totes les entitats asseguradores i grups d'entitats
asseguradores sobre el compliment necessari d'aquestes guies en els termes que s'hi descriuen.

Durant I'exercici 2013, el Grup ha treballat activament en la implantacié de Solvéncia Il, participant en els
grups de treball a escala del sector assegurador i en el test d'impacte quantitatiu i qualitatiu efectuat pels
supervisors, i desenvolupant les adaptacions i les millores necessaries en els sistemes i la gestid.
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5.5. Risc regulatori

El Grup CaixaBank efectua un seguiment continu dels canvis potencials en el marc regulatori i la seva
possible afectacid en la sostenibilitat a llarg termini del model de negoci. La transcendéncia i I'abast de les
noves mesures regulatories comporten la implicacié de I'Alta Direccid, especialment a través del Comite
Global del Risc i el Comité de Gestio d'Actius i Passius (ALCO), i, si s'escau, a través del Comite de Direccio.

L'agenda regulatoria del G20 constitueix una modificacié normativa de primera magnitud. La transicié a un
sistema financer global més segur comporta més requeriments regulatoris per a les entitats, que CaixaBank
afronta amb solids nivells de solvencia i liquiditat.

El cos regulatori del sector bancari ha avancat cap a un grau més elevat de detall i especialitzacio, i la seva
analisi i gestid requereixen solides capacitats tecniques. Per aix0, la proliferacié de noves propostes
regulatories, amb especial afectacid en la solvéncia, la liquiditat i la gestié del risc, ha implicat des del
primer moment les arees de CaixaBank especialistes en la matéria, cosa que facilita una avaluacié experta i
permet una resposta agil.

A més de la implicacié directa de les arees afectades, la Direccié Corporativa de Gestid Global del Risc, a
través de la Direccid de Projectes Especials, esta informada de manera continua dels avencgos i els
comunicats rellevants efectuats pels principals organismes regulatoris, entre altres el Comité de Basilea,
I'Autoritat Bancaria Europea (EBA) i I'Autoritat Europea de Valors i Mercats (ESMA).

Igualment, la Direccié Corporativa de Gestid i Planificacié de Capital i la Direccié d'Area d'ALM i Liquiditat
segueixen i analitzen de prop les iniciatives supervisores, avaluen possibles impactes i eleven propostes
d'actuacié. D'altra banda, des d'una perspectiva més amplia, Secretaria General, Assessoria Juridica, i
Estudis i Analisi Economica, intervenen en el seguiment i la valoracid del canvi regulatori.

Entre les diferents gliestions analitzades cal destacar:

e La Directiva Europea de Requeriments de Capital (CRD IV) i la nova Regulacié Europea de
Requeriments de Capital (CRR), tant en el seu procés d'elaboracié com en la configuracio
definitiva, amb afectacié en multiples ambits.

e Les implicacions de la regulacié europea sobre derivats OTC, entitats de contrapartida central i
registre d'operacions (Reglament EMIR), aixi com els documents del Comité de Basilea relatius als
requeriments de col-laterals en I'operativa bilateral i a les exposicions amb les contrapartides
centrals.

e Els avencos necessaris per a la implementacié futura de la directiva europea del sector
assegurador Solvencia Il i el seguiment de les pautes facilitades per |'Autoritat Europea
d'Assegurances i Pensions de Jubilacié (EIOPA), després del periode de consulta publica.

e Els estudis efectuats per diversos organismes regulatoris, entre altres el Comite de Basilea i
I'Autoritat Bancaria Europea (EBA), sobre la consisténcia en la banca del calcul dels actius
ponderats per risc.

e El desenvolupament d'estandards globals per part del Large Exposure Group del Comite de Basilea
en materia de limits als grans riscos.

e Els treballs del Comite de Basilea sobre el Leverage Ratio i el Liquidity Coverage Ratio, concretats
en I'dltim cas en un document definitiu.

e Els avencos en la definicid del nou marc aplicable al risc de mercat a través de la Revisid
Fonamental de la Cartera de Negociacié (FRTB) que esta duent a terme el Comité de Basilea.
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A més de la funcid interna d'analisi, hi ha un debat actiu a nivell sectorial sobre els documents de consulta
emesos pel regulador per tal de fer una aportacié al nou marc normatiu. El debat s'acostuma a canalitzar a
través de les associacions sectorials, sobretot les associacions internacionals en tot el que és competéncia
del Comité de Basilea, cosa que permet compartir I'opinié sobre els documents consultius emesos per
organismes regulatoris o altres qiiestions d'importancia per al desenvolupament futur del negoci bancari.

Com en exercicis anteriors, el Grup CaixaBank ha participat en diversos dels estudis d'impacte quantitatiu
(QlS) de les normatives proposades, que duu a terme el Comité de Basilea amb anterioritat a la seva
aprovacio definitiva. La participacié en els estudis d'impacte quantitatiu (QIS) permet al Grup CaixaBank
disposar d'una perspectiva practica sobre la nova regulacié amb anterioritat a la seva aprovacié, i facilita
dades a nivell agregat i desagregat sobre I'impacte potencial de la nova normativa.

A escala europea, el procés d'unid bancaria implica un canvi en les responsabilitats i el model de supervisié
qgue ha d'estar recolzat per mecanismes de resolucid solids. Després de les revisions independents del
sector bancari espanyol, efectuades d'acord amb el Memorandum d'Entesa, i les avaluacions de I'FMI, a
través del Financial Sector Assesment Program per a Espanya, els nivells de provisions del sector haurien de
satisfer I'avaluacié global que efectuara el BCE amb vistes a I'assumpcié de les funcions de supervisid.

En I'exercici 2013, la resposta del Grup CaixaBank als nous requeriments regulatoris ha passat per reforcar
la seva elevada solvencia i reduir encara més la dependéncia dels mercats majoristes, i ha posat de
manifest la voluntat d'anticipacié del Grup.

5.6. Risc reputacional

L'area de Responsabilitat Social Corporativa i Reputacio, sota la supervisid i coordinacié del Comite de
Reputacid, efectua el seguiment dels riscos que en cas que es materialitzin puguin afectar negativament la
reputacié del Grup, entesa com la percepcid i les expectatives que tenen de I'Entitat els seus grups
d'interes.

El mapa de riscos reputacionals del Grup identifica els riscos amb més impacte potencial en la seva
reputacié i el grau de desenvolupament de mesures preventives. A partir del mapa s'han establert, per a
cadascun dels riscos rellevants, una serie d'indicadors que permeten efectuar un seguiment periodic sobre
|'efectivitat de les mesures preventives implantades. Aquests indicadors, integrats en un quadre de
comandament, es presenten periodicament al Comite de Reputacié i al Comité de Direccid.

Durant 2013 s'ha consolidat la taula de control amb els indicadors corresponents als riscos classificats com
a critics en funciod del grau d'impacte potencial en la reputacid del Grup i del grau de cobertura mitjancant
mesures preventives.

El 2014, es continuara ampliant el quadre de comandament amb els indicadors dels riscos amb impacte
potencial alt en la reputacié de l'entitat. Aixi mateix, s'integrara el mapa de riscos reputacionals en el
projecte de Mapa Corporatiu de Riscos del Grup, que oferira una visié integral, homogeénia i sintéetica del
seu Control Intern.

El mesurament de la reputacio del Grup s'efectua mitjangant:
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Coneixer la percepcid i expectatives dels grups d'interes

Clients Accionistes
e Enquestes sobre el nivell de servei ofert | ® Enquestes periodiques
(presencial i a través dels canals a distancia) e Trobades del Comité Consultiu d'Accionistes
e Comunicacions rebudes pel Servei d'Atencié al | ¢ Comunicacions rebudes pel Servei d'Atencié a
Client I'Accionista
Empleats i empleades Societat
e Enquesta declima e Informes sobre I'evolucié de la reputacio entre
e Consultes periodiques els mitjans de comunicacié escrits i online aixi
e Registres de la bustia de suggeriments com en les xarxes socials
e Altres mecanismes de dialeg intern e Presencia en forums i conferencies com a entitat
de referéncia
e Dialeg amb associacions de consumidors

Altres indicadors externs

e Informes especifics fets per experts independents

e  Posicid en els ranquings nacionals i internacionals (en diversos ambits: economic, social, ambiental, de
govern corporatiu)

e Presencia en indexs de sostenibilitat reconeguts

e Premisireconeixements (obtinguts en I'exercici de la seva activitat)

5.7. Risc social i ambiental

El Grup considera, tant en la gestid diaria com en |'estratégia a mitja i llarg termini, les implicacions socials i
ambientals de la seva activitat, que ha de ser coherent amb els valors corporatius, el Codi Etic i els principis
generals del risc.

Al Grup, es treballa sempre per optimitzar la relacié entre rendibilitat i risc i s'eviten, es minimitzen, es
mitiguen i se solucionen tant com sigui possible els factors que puguin suposar un risc per a lI'entorn o la
comunitat. Aixi mateix, es treballa amb els clients per ajudar-los a enfortir els sistemes preventius i
desenvolupar la capacitat per gestionar els riscos socials i ambientals

En general, els riscos ambientals i socials s'integren en els circuits tradicionals de risc. Més concretament, el
financament de projectes s'efectua en el marc dels Principis de I'Equador i, a més, des de 2011 s'aplica un
procediment intern, inspirat en aquests Principis, per a les operacions sindicades lligades a projectes amb
un import superior als set milions d'euros.

L'Entitat és signant dels Principis de I'Equador des de I'any 2007 i ha ratificat el seu compromis el 2013,
després de I'aprovacié dels Principis de I'Equador Ill. Com a conseqliéncia, |'aprovacid i posterior gestio dels
projectes de finangcament amb una inversié global superior als deu milions de dolars requereixen una analisi
dels possibles riscos ambientals i socials dels projectes, segons els estandards establerts per la Corporacié
Financera Internacional (CFl). Aixi mateix, també s'analitzen els riscos dels préstecs ponts i de les activitats
d'assessorament per al finangament de projectes.
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A partir de I'L de gener de 2014, es requerira també per als préstecs corporatius lligats a projectes
d'inversié i que tinguin un import global superior als 100 milions de dolars, quan la participacié de
CaixaBank sigui, com a minim, de 50 milions de dolars. Voluntariament, CaixaBank aplicara també aquest
procediment als bons de projecte, quan el seu import sigui superior a set milions d'euros.
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6. ADQUISICIO | ALIENACIO D'ACCIONS PROPIES

La Junta General Ordinaria d'Accionistes celebrada el 19 d'abril de 2012, va autoritzar el Consell
d'Administracié de la Societat perqué pugui adquirir accions propies a I'empara del que disposa I'article 146
de la Llei de Societats de Capital, i va deixar sense efecte, en la part no utilitzada, 'autoritzacié vigent fins a
aquest moment, acordada per la Junta General Ordinaria d'Accionistes de 12 de maig de 2011.
L'autoritzacié té una vigencia de 5 anys (vegeu Nota 26.1 de la Memoria).

El Consell d'Administracid6 de CaixaBank, partint de l|'autoritzacid concedida per la Junta General
d'Accionistes, té capacitat per aprovar i modificar la politica d'autocartera, integrada pel Reglament Intern
de Conducta i la Norma Interna de Conducta per a les operacions d'Autocartera de CaixaBank, SA i el seu
Grup de Societats, ambdues disponibles a la pagina web. Les operacions d'autocartera tindran sempre
finalitats legitimes i d'acord amb |la normativa aplicable, com ara contribuir a la liquiditat de les accions de
CaixaBank en el mercat o afavorir la regularitat de la contractacié. En cap cas respondran a un proposit
d'intervencid en el lliure mercat o a I'afavoriment de determinats accionistes de CaixaBank.

A 31 de desembre de 2013 el Grup CaixaBank disposa de 2.190.809 d'accions de CaixaBank, representatives
del 0,04% de capital, el cost d'adquisicié de les quals puja a 7.452 milers d'euros. A més, s'inclou en aquest
apartat del patrimoni net 14.741 milers d'euros de bons subordinats necessariament convertibles i/o
bescanviables adquirits com a consequéncia de I'oferta de compra de I'emissié efectuada als tenidors del
Banc de Valéencia.

Durant els mesos d'abril i juny de 2013 s'han lliurat 39.487.933, 483.841 i 25.000.000 accions de CaixaBank
procedents de l'autocartera per tal d'atendre el bescanvi de la part de les Obligacions Subordinades
Necessariament Convertibles i/o bescanviables Séries B/2012, 1/2012 i C/2012, respectivament.

A més, en el marc de la combinacié de negocis amb Banc de Valencia, CaixaBank ha procedit al lliurament
de 9.748.666 accions mantingudes en autocartera en el bescanvi fet (vegeu Nota 8).

Els resultats nets obtinguts per les operacions amb |'autocartera en l|'exercici 2013 han suposat unes
plusvalues d'uns 1.044 milers d'euros, que s'han registrat a Reserves de lliure disposicio.
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7. INFORMACIO BASICA DE L'ACCIO

7.1. Estructura accionarial de CaixaBank

A 31 de desembre de 2013, CaixaBank mantenia un capital social de 5.027.610.282 accions, amb un valor
nominal d'un euro per accid. L'accionista de control de CaixaBank és Caixa d'Estalvis i Pensions de
Barcelona, "la Caixa”. La seva participacio pujava al 64,37% del capital social.

L'evolucio del capital social de CaixaBank en aquest exercici es descriu a la Nota 26.

El free-float o capital circulant de la Societat (entés com el percentatge de capital social que no esta a les
mans de l'accionista majoritari i dels membres del Consell d'Administracié) era del 33,6%. Aquest
percentatge es dividia entre més de 735.000 accionistes.

En aquest sentit, CaixaBank no ha estat informada de |'existéncia de pactes parasocials entre els accionistes
per a l'exercici concertat dels drets de vot o que limitin la lliure transmissié de les seves accions, excepte pel
pacte detallat a I'apartat A.6 de I'Informe Anual de Govern Corporatiu adjunt.

Els accionistes minoristes (incloent-hi empleats) mantenien, a 31 de desembre de 2013, al voltant del 49%
del free-float (16% del capital social), mentre que el restant 51% estava a les mans d'inversors
institucionals.

A la taula segiient s'inclou la distribucié geografica dels accionistes institucionals:

%
Estats Units 33%
Gran Bretanya i Irlanda 26%
Espanya 22%
Resta d'Europa 14%
Resta del mén 5%

7.2. Politica de remuneracio a l'accionista i evolucid de I'accid

Remuneracid a l'accionista (vegeu Nota 7)

La remuneracié a l'accionista segueix sent una de les prioritats de CaixaBank. El 2013, la remuneracié ha
mantingut el caracter trimestral i s'ha fet mitjangant el Programa Dividend/Accié CaixaBank, que ofereix un
esquema de retribucid a lI'accionista que consisteix en una ampliacié de capital alliberada.

D'aquesta manera es permet als accionistes escollir entre les tres opcions seglients: rebre les accions
emeses en I'ampliacié de capital alliberada, rebre efectiu per la venda en el mercat dels drets d'assignacio
gratuita o rebre efectiu com a conseqiiéncia de la venda a CaixaBank dels drets assignats al preu prefixat
per aquesta. Els accionistes poden combinar, si ho volen fer, qualsevol d'aquestes tres possibilitats.

Evolucio de l'accié de CaixaBank

El 2013 ha tornat la confianca als mercats financers globals com a conseqiiéncia de la millora en les dades
macroeconomiques, que indiquen l'inici d'una recuperacié gradual de I'economia. En aquest context, les
borses han tancat I'any amb pujades generalitzades, i I'lBEX 35 ha registrat una revaloracié del 21,4%,
mentre que I'EURO STOXX 50 avangava un 17,9%.

La cotitzacid de CaixaBank ha mostrat un comportament molt positiu durant I'any, amb una pujada del
43,6%, i ha tancat a 31 de desembre de 2013 en 3,788 euros per accid. El comportament de I'accié de
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CaixaBank ha estat significativament millor que la mitjana d'entitats financeres espanyoles®, que creix un
24,7% durant el mateix periode i que I'index sectorial STOXX Europe Banks, que registra una revaloracio del
19,0%.

Cal destacar el millor comportament de CaixaBank durant I'Ultim semestre, en el qual ha registrat una
revaloracio del 60,4%, per damunt de la mitjana d'entitats financeres espanyoles que pugen un 45,2% i de
la resta d'indexs de referencia com I'IBEX 35 (+27,7%), 'EURO STOXX 50 (+19,5%) i I'STOXX Europe Banks
(+21,0%).

Capitalitzacid borsaria (milions d'euros) 19.045
Nombre d'accions’ 5.025.419.473
Cotitzacié (euros/accid)

Cotitzacio a inici de I'exercici (3»1-12-2012)2 2,637
Cotitzacié al tancament de |'exercici (31-12-2013)2 3,788
Cotitzacié maxima (16-10-2013)° 3,878
Cotitzacié minima (24-6-2013) 2,347
Volum diari maxim (14-11-2013) 107.686.974
Volum diari minim (27-05-2013) 1.212.466
Volum diari mitjana 8.199.297
Ratios borsaries

Benefici net (MM €) (12 mesos) 503
Nombre mitja d'accions en circulacio - fully diluted® 5.416.010.258
Benefici net atribuit per accié (BPA) (ultims 12 mesos) 0,09
Patrimoni net (MM €) 24.333
Nombre d'accions en circulacié a 31.12.13 - fully diluted” 5.498.273.512
Valor comptable per acci6 (€/accid) - fully diluted 4,43
PER 40,76
P/VC (valor cotitzacié s/valor comptable) 0,86
Rendibilitat per dividend’ 5,3%

(1) Nombre d'accions excloent-ne autocartera.
(2) Cotitzacid a tancament de sessio.

(3) Inclou l'efecte ponderat de la conversido de la totalitat de les emissions d'obligacions necessariament
convertibles i bons convertibles en accions de CaixaBank emesos, aixi com la deduccié del nombre mitja d'accions
en autocartera durant I'exercici.

(4) El nombre d'accions es calcula incloent-hi les accions que resultaran de la conversié de la totalitat d'emissions
d'obligacions necessariament convertibles i bons convertibles en accions de CaixaBank emesos. Es dedueixen les
accions en autocartera a 31/12/13

(5) Es calcula dividint la remuneracio prevista de 2013 (0,20 euros/accid) entre el preu de tancament del periode
(3,788 euros/accid).

7.3. Cobertura del valor

Al final de 2013, vint-i-tres companyies d'analisi financera nacionals i internacionals emetien analisis sobre
I'accié de CaixaBank.

La visié dels analistes permet als accionistes de CaixaBank disposar d'una font externa i independent que
els ajuda a entendre |'opinid del mercat sobre el valor i a obtenir una millor visualitzacié de quines poden
ser les tendéncies i el potencial recorregut de I'accid.

> index d'elaboracié interna de I'evolucié de la cotitzacié dels comparables (Bankia, Bankinter, BBVA, Popular, Sabadell
i Santander), ponderat per la capitalitzacié de mercat diaria.
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Les recomanacions de “comprar” o “mantenir” suposen un 82% del total. El preu objectiu mitja dels
analistes s'ha situat el desembre de 2013 en 3,61 euros per acciod.

Els analistes destaquen positivament el lideratge de CaixaBank en banca minorista a Espanya, aixi com la
seva fortalesa del balang, que es demostra en les seves solides ratios de capital i la seva alta posicié de
liquiditat.

7.4. Relacions amb l'accionista minoritari

El compromis amb els accionistes minoritaris és una de les prioritats de CaixaBank i comprén tant la
remuneracié a l'accionista com les iniciatives de formacid, informacio i atencié o els avantatges destinats a
aquest col-lectiu.

El 2013, I'Entitat ha consolidat les iniciatives existents, les ha dotat de més disponibilitat, n'ha potenciat la
divulgacid i ha desenvolupat noves propostes. A més, ha reforgat els canals de comunicacié amb accionistes
amb l'objectiu de respondre a les seves inquietuds, resoldre els dubtes i consultes, i recollir els comentaris i
les propostes de millora. Aquestes accions han estat reconegudes amb el premi del Forum de Bon Govern a
“les millors iniciatives d'acostament a |'accionista”.

Els canals d'atencid a I'accionista del Grup CaixaBank sén els segilients:

e El Servei d'Atencid a I'Accionista, a través del correu electronic, el teléfon i una adreca postal. Durant
2013 s'han mantingut més de 5.274 interaccions amb els accionistes (2.200 interaccions el 2012).

e Reunions amb Accionistes, amb I'objectiu d'informar sobre els resultats de I'entitat, la remuneracio a
I'accionista i totes les iniciatives adrecades a aquest col-lectiu.

e E|l Comité Consultiu d'Accionistes de CaixaBank, format per 17 membres, representatius de la seva
base accionarial. En les seves dues reunions de 2013, el Comité va avaluar la posada en marxa
d'anteriors recomanacions, i es van recollir noves idees per potenciar la relacié entre I'accionista i
I'entitat.

e L'Oficina d'Atencié a I'Accionista a Barcelona, que ofereix una via directa per compartir dubtes,
consultes o suggeriments.

El 2013, s'ha llangat la iniciativa de I'Oficina de I'Accionista itinerant, amb visites a diferents ciutats on
els accionistes poden concertar una reunié amb I'equip de Relacié amb Accionistes.

e Programa ‘Coneixer CaixaBank’, que ha permés 9 vegades i a 206 accionistes visitar la seu social de
I'Entitat en I'exercici.

e Espai especific habilitat a la Junta General d'Accionistes per atendre els accionistes de manera
personalitzada.

Els nostres accionistes disposen dels seglients canals d'informacio:

e Web corporatiu, que inclou I'Espai de I'Accionista (221.629 visites el 2013). El web s'ha redissenyat per
incorporar-hi els suggeriments sobre accessibilitat de la informacié efectuats pels mateixos accionistes.

e La Revista de I'Accionista, publicacid trimestral d'informacié corporativa i d'interés per a |'accionista,
amb 600.000 exemplars el 2013.

e Guia de I'Accionista CaixaBank per als nous accionistes, amb informacié corporativa i del seu interes.
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o Informes del Servei d'Informacié a I'Accionista, amb periodicitat diaria, setmanal o mensual, i que es
poden rebre per correu electronic.

e Correus electronics i SMS informatius sobre, entre altres, la Junta General d'Accionistes, les operacions
corporatives, els resultats, el pagament de dividends, les ofertes i els descomptes.

e twitter Accionista CaixaBank, novetat del 2013.

Addicionalment, el Grup CaixaBank té un compromis per a la formacié i divulgacié de coneixements
borsaris i de macroeconomia per als accionistes que s'ha materialitzat en |'exercici 2013 en el llancament
del programa Aula de formacid, que inclou cursos presencials sobre aquests temes, conferéncies amb
ponents de I'entorn académic i financer i recursos online com ara videos, guies i manuals, disponibles a la
pagina web de I'Entitat.

També s'ha posat en marxa el Cercle d'Accionistes CaixaBank, un cicle de conferencies periddiques on
ponents del mén académic, institucional i financer tracten temes d'actualitat economica d'una manera
propera i senzilla. Se n'han fet tres sessions, amb 250 assistents.

Aixi mateix, s'han continuat organitzant diversos cursos especifics per a accionistes. El 2013, s'han
desenvolupat diverses sessions del Curs d'Introduccié als Mercats de Valors i del Curs de Conjuntura i
Analisi Economica.
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8. INFORMACIO SOBRE QUALIFICACIONS CREDITICIES — RATINGS

A la data d'aquest Informe de Gestid, CaixaBank té assignades les qualificacions crediticies seglients:

.., Qualificacio a curt ualificacié a
Data de revisio Q Q

Perspectiva

termini llarg termini
Standard&Poor's Credit Market Services Europe Limited 02/12/2013 A-3 BBB- Estable
Moody's Investor Services Espafia, SA 05/07/2013 P-3 Baa3 Negativa
Fitch Ratings Espafia, SAU 08/11/2013 F2 BBB Negativa
DBRS 04/03/2013 R-1 (low) A (low) Negativa

CaixaBank és una de les tres entitats del sector bancari espanyol que manté el grau d'inversio (“investment
grade”) per les quatre agéncies de qualificacid.

Durant el quart trimestre de 2013 Fitch i Standard&Poor’s han confirmat el rating. Addicionalment,
Standard&Poor's ha revisat la perspectiva a estable des de negativa.
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9. INFORMACIO SOBRE MEDI AMBIENT

L'Entitat integra el compromis amb el respecte i la proteccid de I'entorn en la gestid del negoci, els seus
projectes, productes i serveis. Amb aquest objectiu, fomenta el financament de projectes respectuosos
amb el medi ambient i que contribueixin a aconseguir més eficiencia energetica i més sostenibilitat
ambiental a llarg termini. El 2013, ha finangat un projecte d'energies renovables i ha destinat més d'1,6
milions d'euros a ecoPréstecs.

9.1. La gestié ambiental a CaixaBank (vegeu Nota 43.2)

El Comite de Medi Ambient gestiona la politica ambiental de CaixaBank, certificada segons la norma ISO
14001 i el Reglament europeu 1221/2009 EMAS, que es revaliden anualment. Aixi mateix, les oficines de la
xarxa situades a Catalunya (un 27% del total) tenen el distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental de la
Generalitat des de I'any 2006, renovat fins al 2015.

CaixaBank participa en el Carbon Disclosure Project (CDP) des de 2012. El 2013, cal destacar la puntuacié
obtinguda, un 97B, la maxima de tot el sector financer espanyol i que ha suposat la inclusié de I'Entitat en
I'index Carbon Disclosure Leadership Index (CDLI), que reconeix la transparéncia i la qualitat de la seva
informacid en canvi climatic.

Gas Natural Fenosa, el proveidor de CaixaBank, s'ha compromes a certificar que el 100% de |'energia
subministrada prové de fonts renovables o de cogeneracié. D'altra banda, i amb ['objectiu d'evitar
desplacaments i reduir les emissions de CO,, CaixaBank disposa de diverses eines de comunicacié no
presencial entre els empleats.

Com a ratificacié a aquesta preocupacié en la gestié ambiental, a més de les certificacions anteriorment
comentades, en |'exercici 2013 s'ha obtingut el premi Green IT per al projecte CPD atorgat per la revista The
Banker.

9.2. Formacid i sensibilitzacid

CaixaBank treballa per estendre el compromis ambiental en el seu entorn amb accions de sensibilitzacié
entre la plantilla, els clients, els proveidors i el public en general. Els empleats tenen a la seva disposicio el
Manual de Bones Practiques, actualitzat el 2013, que recull diverses mesures de senzilla aplicacié per a la
conservacié del medi ambient que poden adoptar en I'entorn de treball o en la vida particular.

CaixaBank treballa per promoure un consum eficient de paper, de manera que el 99% del paper consumit
és d'origen reciclat. Aixi mateix, |'entitat treballa per ampliar el nombre d'impremtes amb que treballa que
estiguin en possessid del certificat del Forest Sustainable Council (FSC) per a l'elaboracié de la seva
publicitat en paper.

Totes les oficines disposen de contenidors degudament identificats per a la recollida de paper, plastic,
materia organica i toner.

Aixi mateix, des de I'Obra Social ”“la Caixa”, s'impulsa ecotendencies CosmoCaixa. Aquest espai de
divulgacio, reflexié i debat sobre els reptes ambientals actuals i futurs impulsa la participacioé del public a
través de sessions presencials i d'una amplia pagina web. |, entre altres activitats, també fomenta I'estudi
del clima en I'ambit local, a través del projecte ClimaDat, per tal de detectar els efectes del canvi climatic.
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9.3. Productes financers per a activitats ecologiques

ecoFinancament

El 2013, CaixaBank ha desenvolupat una nova linia d'ecoFinancament per impulsar el credit per a projectes
agraris de desenvolupament sostenible, relacionats amb I'eficiéncia energetica i I'Us de I'aigua, I'agricultura
ecologica, les energies renovables, la gestid de residus o el desenvolupament de I'entorn rural.

Durant 2013, CaixaBank ha concedit 547 ecoPréstecs, per un import d'1,6 milions d'euros, per a la compra
de vehicles i electrodomeéstics més respectuosos amb |'entorn i la rehabilitacié d'habitatges amb I'objectiu
de millorar I'eficiéncia energeética.

Per part seva, MicroBank ha financat 429 ecoMicrocredits personals, amb 823 milers d'euros, amb
I'objectiu de fomentar les inversions sostenibles que millorin I'eficiéncia dels recursos o redueixin l'impacte
en el medi ambient. Aixi mateix, s'han aprovat 153 ecoMicrocredits per a negocis, per un import d'1,3
milions d'euros, per a les inversions o circulant de negocis d'autonoms o microempreses que produeixin o
comercialitzin productes o serveis ecologics com poden ser Il'ecoturisme, la produccié i distribucié de
productes sostenibles, el reciclatge o el tractament de residus, etc.

A més, a través del Compte Verd, MicroBank col-labora amb el World Wild Fund (WWF) per contribuir a la
conservacié del medi ambient i al desenvolupament sostenible mitjancant les aportacions economiques de
MicroBank i els seus clients a projectes de I'ONG. A través dels més de 24.000 comptes oberts, es va
impulsar la reforestacid del Parc Nacional de Dofiana, Patrimoni de la Humanitat per la UNESCO.

Impuls als cotxes eléctrics i hibrids

CaixaRenting impulsa la comercialitzacié d'automobils de consum eficient. L'empresa, que col-labora amb el
programa “Estalvia energia” de I'Institut per a la Diversificacié i I'Estalvi de I'Energia (IDAE), compta amb un
paquet d'ajudes destinat integrament a les empreses i administracions que contractin flotes de cotxes de
tecnologia hibrida i eléctrica. A més, ha desenvolupat un pla d'acciéd per impulsar el Pla PIMA Aire del
Govern espanyol, que impulsa la renovacid del parc automobilistic espanyol i la seva substitucié per
vehicles més respectuosos amb el medi ambient.

El 2013, ha llangat diverses campanyes publicitaries per impulsar el rénting de vehicles de baixes emissions
de CO,. A final d'any, el 61% dels vehicles inclosos a les campanyes comercials emeten baixes emissions de
CO,. Aixi mateix, s'han continuat amb I'organitzacidé de cursos i esdeveniments per a clients, amb jornades
especifiques per fomentar la conduccio eficient i segura.
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10. INFORMACIO SOBRE RECURSOS HUMANS

10.1. Les persones, al centre

Cercant I'excel-léncia, com en qualsevol altre ambit de la nostra activitat, CaixaBank ha definit i desplegat
un model de gestié de les persones integrador, que enllaca i recull de manera alineada politiques i principis
de gestid de recursos humans, processos i sistemes concebuts per aconseguir la satisfaccié i el compromis
de tothom, palanques de gestié que impulsen aquests processos i sistemes i eines de mesurament per a la
millora continua de tot el model.

L'evolucio de la plantilla mitjana esta descrita a la Nota 36 dels Comptes Anuals adjunts.
10.2. Politiques i principis de gestio

La Gestio de Recursos Humans de CaixaBank es fonamenta en el respecte a la diversitat, la igualtat
d'oportunitats i la no discriminacid per raons de génere, edat, discapacitat o qualsevol altra circumstancia.
I, de manera coherent, considera essencial garantir la transparéncia en la seleccié del personal i la
promocid interna.

Politica d'igualtat i conciliacio:

CaixaBank ha renovat el certificat d'Empresa Familiarment Responsable (efr) que atorga la Fundacié
Masfamilia, pel qual es reconeix |'aposta de la nostra companyia per les politiques i iniciatives encaminades
a afavorir la igualtat d'oportunitats i la conciliacié. A més, hem pujat al nivell B de la classificacid, que ens
confereix la categoria d'"“Empresa Proactiva”.

CaixaBank i la Fundacié "la Caixa” sén dues de les 62 companyies que formen part de la “Xarxa d'empreses
amb el distintiu d'igualtat” que s'ha inaugurat el 2013. Una iniciativa Unica de caracter estatal, impulsada
pel Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat. Igualment, CaixaBank s'ha adherit el 2013 passat a la
iniciativa global promoguda per I'Organitzacié de les Nacions Unides (ONU) i el Pacte Mundial de les
Nacions Unides (Women’s Empowerment Principles), amb el lema “La igualtat és un bon negoci” (Equality
means business); assumint, d'aguesta manera, el compromis public d'alinear les seves politiques per fer
gue avanci la igualtat de géneres.

L'evolucio del percentatge de dones a I'equip directiu de CaixaBank és la seglient:

% dones en I'equip
directiu de CaixaBank
2012 44,7%
2013 46%

Politica de promocid

L'evolucié de promocions internes és la seglient:

2013 2012
% empleats promocionats internament 17,4% 16,5%
% posicions directives cobertes internament 99,9%  99,8%

Politica de compensacio

Durant el 2013, CaixaBank ha seguit treballant en la potenciacié de la comunicacié de la retribucid, dels
esquemes d'incentius i de l'extensa oferta de beneficis socials de I'Entitat. Una eina és l'informe

Grup CaixaBank — Informe de Gestié 2013 -57-



K

personalitzat de Compensacid Total, gracies al qual, de forma online, les empleades i els empleats tenen a
la seva disposicio tot el menu de retribucions econdmiques i de beneficis socials, que constitueixen la seva
compensacio total.

Com a principal benefici social, el Pla de pensions dels empleats de “la Caixa” ha integrat durant I'any 2013
el Pla de pensions dels empleats de Banc de Valéncia i els empleats d'aquest s'homologaran a les
condicions dels empleats de CaixaBank en el termini de 60 mesos.

Politica de comunicacio interna

Amb I'objectiu d'assegurar la maxima transparéncia entre I'Entitat i els seus empleats, aixi com propiciar el
seu compromis amb el projecte empresarial, CaixaBank impulsa I'escolta activa i bidireccional, basada en la
participacié proactiva i I'afany de millora continuada.

CaixaBank disposa de nombrosos espais interns de comunicacié bidireccional, com sén les xarxes socials
Valora, Connecta i Innova, aixi com una revista, de la qual s'han editat quatre nimeros durant el 2013, i una
pagina d'informacié corporativa online de publicacié diaria anomenada Persones, amb una mitjana mensual
d'accessos superior a 1.600.000. Aixi mateix, durant I'any passat es va dur a terme una actualitzacié total de
I'espai informatiu per a empleats “Treballar aqui compensa”.

10.3. Gestio de les persones

CaixaBank dona resposta a les necessitats de les seves persones per aconseguir els objectius estrategics
plantejats per I'Entitat, gestionant amb criteris d'eficacia i eficiencia els recursos necessaris i dotant tota la
plantilla dels coneixements i les competéencies requerits en cada lloc.

La integracid de Banc de Valéncia ja és una realitat

El 19 de juliol de 2013, CaixaBank va concloure els tramits legals per a la integracié de Banc de Valéncia
amb la inscripcid de I'escriptura de fusié d'ambdues entitats al Registre Mercantil.

Després d'aquesta operacid, CaixaBank va consolidar el lideratge en el mercat espanyol.
La integracié del Grup Banc de Valéncia ha implicat la incorporacié de 920 empleats.

Pla de reestructuracio de CaixaBank, un acord de consens

En I'exercici 2013, CaixaBank va plantejar un pla de reestructuracid com a mesura excepcional per anar
ajustant l'estructura i la plantilla a les necessitats del negoci. Finalment, aquest pla es va acordar amb la
totalitat de la representacié sindical.

L'acord, que prioritza conservar el maxim nombre d'ocupacions possible i prima el principi de voluntarietat,
no té en compte extincions forcoses i planteja un ajust de la plantilla de 2.600 persones mitjancant baixes
indemnitzades, excedéncies incentivades i mobilitat geografica. El Pla de Reestructuracié el 2013-2014
implica la gestid de:

e 2.600 baixes voluntaries.
e 98 excedencies incentivades.
e 297 mobilitats geografiques.

Plans de desenvolupament

Per facilitar el desenvolupament professional dels empleats i les empleades, garantint la coordinacié entre
les necessitats de |'organitzacié i la motivacid, la igualtat d'oportunitats i la projeccio de tots ells, CaixaBank
té definits Plans de Carrera en funcio dels segments de negoci de I'Entitat.
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Eines de suport professional

CaixaBank disposa d'una serie d'eines i aplicacions innovadores i Uniques en el sector, que serveixen de
suport per al desenvolupament de la gestio de les persones.

e Portal de I'Empleat: Portal participatiu que fomenta |'autogestid i a través del qual l'organitzacié
posa a disposicio de tots els seus professionals la informacié personal i professional de que disposa.

e Portal del Manager: Portal a través del qual els responsables poden accedir a informacid de les
persones del seu equip i gestionar-ho.

e Virtaula: Es la plataforma d'e-learning de CaixaBank, la gestid i els continguts de la qual han
evolucionat en paral-lel al negoci i a les noves tecnologies, que ha passat de ser Unicament un
entorn de formacid a convertir-se en un espai on compartir la visié del negoci.

e Canal Directiu: Espai online de comunicacié exclusiu per als directius i les directives de I'Entitat, que
permet anticipar informacié organitzativa, de negoci i de gestid dels equips transcendental per al
bon desenvolupament de les seves funcions.

e CDD: El Centre de Desenvolupament Directiu ddona suport als liders de I'organitzacié en el
desplegament de les linies estrategiques, dona suport al canvi i reforca al seu torn el sentit de
pertinenca a l'organitzacid, els seus valors i la seva cultura; alhora que facilita les relacions i el
networking entre ells. El 2013 s'ha posat en marxa el CDD Digital per seguir ampliant I'exercici de la
seva missio.

10.4. Desenvolupament de les persones

Avaluacio del rendiment

Durant els ultims mesos s'ha consolidat la implantacié d'un model propi per a la identificacid, I'avaluacid i el
desenvolupament del talent directiu per assolir els reptes del Pla Estrategic. Aquest procés ha facilitat la
identificacié dels professionals amb més potencial per incorporar-los als programes de formacid creats
especificament per a cada col-lectiu.

Paral-lelament, s'ha desenvolupat i implantat “La meva G. R.” (“La meva Gestido del Rendiment”), el
document que integra l'avaluacié individual dels reptes de cada empleat i la seva avaluacié per
competencies, i que reflecteix la valoracié dels resultats que obté.

Plans de formacio

Els itineraris formatius dels diferents col-lectius que formen CaixaBank es recolzen en Virtaula, per facilitar
I'accés, optimitzar el temps dels professionals i poder compartir i difondre el coneixement de tots ells.

10.5. Sistemes i palanques per al desenvolupament

Perque el compromis social és un dels valors institucionals de I'Entitat i el desenvolupament de les seves
persones ho requereix, CaixaBank posa a la seva disposicid sistemes de participacid que permeten
canalitzar de manera sistematica les idees, les iniciatives i la solidaritat de totes elles, de reconeixement i de
gestio del coneixement.

El voluntariat corporatiu de ”“la Caixa”

Des que es va posar en marxa ara fa set anys, el voluntariat corporatiu de ”la Caixa”, format per empleats
en actiu, jubilats i familiars, constitueix un dels elements essencials per desenvolupar les accions socials de
I'entitat. Actualment, ja s6n més de 5.300 els empleats en actiu i jubilats que, en el temps d'oci,
comparteixen experiéncies i coneixement de manera desinteressada i solidaria amb les persones que més
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ho necessiten, a través de les 40 associacions de voluntaris de ”la Caixa” repartides actualment per tot el
territori espanyol.

Entre les accions liderades pels voluntaris de ”la Caixa” destaca la recollida d'aliments, que durant el 2013
va aconseguir recaptar en un mes 509.751 quilos d'aliments a tot Espanya. Igualment, tots els empleats i les
empleades de CaixaBank van poder donar els regals per als seus fills a la Campanya de Reis o fer un donatiu
economic a través de I'Espai Solidari de I'Entitat, perqué nens i nenes en situacid de pobresa o exclusié
social poguessin tenir un regal de Nadal. Tant els obsequis com les aportacions es van canalitzar a través del
mateix programa de I'Obra Social, CaixaProinfancia.

El reconeixement, un sistema imprescindible per al desenvolupament

CaixaBank reconeix l'actitud de les persones, amb premis individuals, i la seva contribucié, amb premis als
equips i els segments de negoci, alhora que premia I'execucid. El 2013 s'ha premiat la qualitat de servei de
les oficines que han superat I'index marcat.

Durant el 2013 es van celebrar 21 actes, presidits pel Director General de Negoci, Juan Antonio Alcaraz, en
qgue es van premiar les 1.790 persones que formaven els 387 Millors Equips de Vendes.

Gestio del coneixement

Els coneixements de les persones sén un actiu intangible de gran valor per a CaixaBank. Durant el 2013 s'ha
fomentat la millora i la transmissid entre tots els empleats i les empleades a través de diferents figures,
com son els més de 1.509 formadors interns i els dinamitzadors. També amb la utilitzacié d'eines, com
Virtaula, amb la seva biblioteca, els forums, els blocs i els wikis, i de xarxes socials internes (com Valora,
Connecta i Innova) on compartir informacid, propostes, opinions i experiencies.

Lideratge transformador

El model de lideratge de CaixaBank, definit el 2013, orienta I'actuacid de les persones amb equips a carrec
seu en linia amb |'estratégia i els valors corporatius.

Aguest model potencia la innovacid i la creativitat com a palanques del canvi que la competitivitat de
I'entorn exigeix al banc; impulsa el creixement personal i professional de tots els col-laboradors; i dona
protagonisme i responsabilitat a les persones i a les seves idees com a impulsores de la transformacié de
I'organitzacio.

Projecte VALOR

Sorgit el 2013, aquest projecte posa el focus en la figura dels directors i les directores d'oficina i, en concret,
en la seva interaccié amb els seus directors i les directores d'Area de Negoci. El seu objectiu és orientar
aquest col-lectiu, essencial per al banc, en el desplegament i I'execucié del Pla Estratégic, potenciar
|'activitat comercial proactiva, enfortir la cultura corporativa i reforcar les bones practiques en la gestié de
les oficines.

10.6. Mesurament i millora

CaixaBank disposa de diferents mecanismes de mesurament de |'eficacia i I'eficiencia de la gestio de les
seves persones, per identificar i prioritzar accions de millora que reforcin el seu desenvolupament, la
satisfaccié i el compromis amb |'Entitat.

Estudi d'Opinio de CaixaBank

El 2013, un 67% del total de la plantilla va participar en I'Estudi, una font molt rellevant d'informacié per
millorar el clima sociolaboral, amb una valoracié de 8,4 sobre 10.
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Els resultats mostren un avencg en els indicadors que, una vegada identificats el 2011, van ser objecte de
plans de millora especifics com el Programa de Reforg Cultural. A més, permeten identificar nous aspectes a
millorar i aquells que ja son satisfactoris.

Enquesta MercoPersonas

El Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa (MERCO) mesura anualment la reputacié de les
empreses que operen a Espanya, per elaborar i difondre un mesurament que identifiqui, de manera
rigorosa i independent, les millors empreses per treballar a Espanya i Iberoamérica i optimitzar la gestid
corporativa del talent.

El 2013, CaixaBank ocupava el lloc 18 entre les 100 millors empreses per treballar a Espanya i el tercer entre
les del sector bancari.
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11. INNOVACIO

El 2013, la inversid total de CaixaBank en tecnologia ha assolit els 154 milions d'euros, dels quals 35,5
milions corresponen a R+D+l.

Innovacid a CaixaBank: objectius

La innovacid a CaixaBank s'entén com la capacitat de generar noves fonts d'ingressos i millorar el nivell
d'atencid als clients a través de la implementacié d'idees.

El procés d'innovacid a CaixaBank segueix diverses linies d'actuacid, que s'han prioritzat en funcié de les
necessitats de clients i empleats i de les tendéncies externes identificades: detectar noves formes de relacid
amb els clients, potenciar la mobilitat dels empleats, utilitzar les dades per millorar la presa de decisions,
digitalitzar i automatitzar processos i fomentar les eines socials per optimitzar la comunicacid.

Model d'innovacid a CaixaBank

El model d'innovacié a CaixaBank es defineix pel fet de ser obert i participatiu. Obert perque es treballa en
estreta col-laboracié amb empreses, instituts i organitzacions punteres en diferents sectors, i participatiu
perque es posen en valor les idees dels clients i dels empleats. D'aquesta manera, el coneixement extern i
intern flueix i es relaciona per anticipar-se als canvis socials i a les noves tendéncies tecnologiques.

A través del treball amb experts, universitats, empreses consultores, start-up, etc., s'absorbeixen les
tendéncies que acabaran convertint-se en negoci, s'identifiquen tecnologies emergents, es proven nous
conceptes, etc. En definitiva, s'accedeix a models de negoci disruptius.

Durant 2013 s'han detectat diverses tendencies rellevants per al sector que s'han establert com a prioritat
per a l'entitat:

1. Mobilitat

2. Tecnologies socials

3. Gesti6 de dades

4. Digitalitzacid i automatitzacié de projectes
5. Canvis en la relacié amb el client

Dins el procés d'innovacié s'han desenvolupat dos importants projectes que el 2013 han contribuit a
innovacions significatives per al Grup CaixaBank:

1. Centre d'Innovacid Digital: El desembre de 2011, en el marc de l'alianga estrategica signada per IBM i
CaixaBank per a la gestié de la infraestructura tecnologica, es va crear el Centre d'Innovacié de “la
Caixa”-IBM a Barcelona i els centres de Research d'IBM. L'objectiu d'aquest Centre és desenvolupar
idees innovadores amb la intencid d'incrementar el valor de negoci de CaixaBank mitjancant I'accés a
les ultimes tecnologies, capacitats de recerca i innovacié en processos de negoci.

El 2013, el Centre d'Innovacié ha centrat la seva tasca en tres grans arees:

e Semantic analytics: analisi i interpretacio d'informacid no estructurada que permeti extreure valor
rellevant per a I'organitzacio.

Cercador intern d'informacid: Un dels projectes destacats de 2013 en el camp de semantic analytics
consisteix en I'evolucié dels cercadors interns d'informacié. L'objectiu és passar d'un sistema
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tradicional de cercador que davant una consulta ofereix enllacos a documents amb potencials
respostes, a un sistema cognitiu amb capacitat de respondre directament les preguntes.

e Voice-to-text: prova de tecnologies que permeten traspassar la informacié registrada en veu a text
per poder-la analitzar i incorporar-la a les analisis i millorar el nivell de coneixement i atencié dels
clients.

e Real time predictive analytics: construccié de models que partint de la deteccié d'anomalies
permeten anticipar i classificar canvis de comportament, amb la finalitat de generar accions o
alertes en temps real.

2. Gestié de dades: CaixaBank ha comencat a treballar en la implementacié del projecte estrategic de Big
Data, que té com a objectiu maximitzar el valor de negoci de qualsevol tipus de dada, independentment
de la seva tipologia i origen. El projecte Big Data desenvolupara un repositori de dades (Data Pool)
unificat, agil, flexible, potent i segur des del qual qualsevol sol-licitud d'informacié de negoci pugui ser
facilment i rapidament resposta seleccionant el grup de dades adequat i extraient la informaciéo més
rellevant per al negoci. Aquest pool de dades permetra agilitar el procés de presa de decisions, aixi com
el desenvolupament de nous i competitius serveis financers i bancaris.

CaixaBank podra implementar nous processos per reforcar la gestid de riscos, la lluita contra el frau i els
serveis de proteccié de la marca, aixi com agilitar els actuals processos per tal de reduir el time-to-
market.

Model d'innovacié participatiu/ldees com a font d'innovacié

Un dels actius més importants de CaixaBank sén els seus empleats, que amb el seu coneixement i idees
treballen en el creixement de I'entitat. Per aprofitar les seves capacitats es va posar en marxa a principis de
2013 la plataforma Innova. Innova disposa de diverses seccions que posen en valor les idees dels empleats:

e Les teves idees sumen: a principis de 2013, dins el portal Innova, es va posar en marxa la seccié Les
teves idees sumen, que llanga activitats sobre un producte concret, un segment determinat, etc. Els
empleats proposen accions que consideren necessaries, iniciatives que els agradaria impulsar, solucions
per millorar el dia a dia, etc.

e Bustia de suggeriments: els empleats també poden expressar les seves idees de millora sobre qualsevol
aspecte que afecti la seva feina en l'espai Bustia de suggeriments, que compta des del mes de
novembre passat amb una nova plataforma. Ara, els suggeriments sén publics i tots els companys
poden votar-los i comentar-los. Les aportacions reben una resposta raonada, que indica quan es dura a
terme la proposta o els motius pels quals no es pot dur a terme.

Gracies a aquesta xarxa social d'idees, els empleats plantegen els seus suggeriments de millores, que
beneficien els clients i el treball diari. El 2013 es van rebre 6.632 idees, de les quals 533 es van planificar
per a dur-se a terme.

Premis i reconeixements externs

La tasca en innovacié de CaixaBank segueix recollint éxits, que també es materialitzen en forma de premi.
Un dels més destacats de 2013 és el del banc més innovador del mén, atorgat en I'edicié 2013 dels Global
Banking Innovation Awards. Aquests guardons estan promoguts pel Bank Administration Institute (BAl) i
Finacle, i premien anualment els millors bancs internacionals en innovacié. CaixaBank ja ha rebut la
distincié com a banc més innovador dues vegades en els Ultims tres anys, ja que també ho va aconseguir
I'any 2011.

Els principals premis rebuts durant 2013 son:
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e Banc més innovador del mdn, segons el Global Banking Innovation Awards 2011 i 2013, promoguts
pel Bank Administration Institute (BAl) i Finacle

e Best Retail Bank for Technology Innovation, segons Euromoney

e Global Innovator Winner, premi atorgat per Efma, una associacid internacional que agrupa més de
3.300 bancs retail de 130 paisos i Accenture

e Premi “Bank of the Year in Spain 2013” per la publicacié britanica The Banker
e Millor Banc per Internet a Espanya, segons Global Finance

e Most Innovative Business Model segons la revista Private Banker International per a la divisié de
Banca Privada

e Best of the Best Award, entitat més innovadora en mitjans de pagament segons més de 170
entitats financeres i empreses associades amb Visa Europe

e  “Financial Services Institution of the Year” en els Payment Awards 2013

e Medalla d'Or en els 2013 Contact Center Award per a The Best Technology Innovation Contact
Center i The Best Self Service Technology
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12. XARXA DE SUCURSALS

A la Nota 29.5 dels Comptes Anuals de I'exercici 2013 adjunts es detalla la xarxa de sucursals bancaries del
Grup CaixaBank, aixi com la variacié respecte a I'exercici anterior.

12.1. Una xarxa comercial propera al territori

Per al desenvolupament de la seva activitat, CaixaBank disposa de la xarxa d'oficines més extensa del sector
bancari espanyol amb una gran capil-laritat en el territori i que constitueix l'instrument basic de relacid i
proximitat amb el client per part de seus més de 30.000 professionals. Aquesta amplia xarxa facilita el
servei d'assessorament personalitzat i de qualitat, que es reforca amb la resta de canals complementaris.

Després de la incorporacié de Banca Civica i Banc de Valencia, la xarxa permet a I'Entitat estar present en el
100% de les poblacions espanyoles amb més de 10.000 habitants i el 83,3% de les de més de 5.000.

A les provincies amb una forta implantacio de les caixes d'estalvis que componien Banca Civica (Cajasol,
Caja Navarra, CajaCanarias, Caja Burgos i Caja Guadalajara) s'ha mantingut la marca comercial, en
consonancia amb el compromis de I'entitat amb el territori en el qual presta els seus serveis, aixi com les
respectives obres socials. En el cas de Banc de Valéncia, s'ha mantingut la marca per a la provincia de
Valéncia i s'ha recuperat la marca Banco de Murcia per a la Comunitat Autdnoma del mateix nom.

Des de fa alguns exercicis, el Grup esta duent a terme un procés de racionalitzacié de la xarxa, que ha
implicat la integracié d'algunes oficines petites o properes entre si, sempre mirant d'assegurar el millor
servei possible per als clients de CaixaBank i la reubicacié dels empleats. En tot el procés es manté una
analisi individualitzada per mantenir el servei a les poblacions rurals i sense abandonar mercats. A 31 de
desembre, aquest procés ha portat a disposar d'una xarxa de 5.713 oficines a Espanya i 17 a l'estranger,
incloent-hi sucursals i oficines de representacio.

12.2 Banca electronica: Internet, el mobil i les xarxes socials

Juntament amb la xarxa d'oficines del Grup CaixaBank, els canals electronics permeten a CaixaBank oferir
als clients una banca de qualitat, accessible, sempre disponible a qualsevol lloc i qualsevol hora. La
tecnologia i la innovacié aplicada per a la millora permanent de la qualitat dels nostres serveis, ens
permeten construir una relacié més personal amb els clients, facilita a les oficines concentrar-se en el tracte
personalitzat, i és una eina efica¢ per ampliar i fidelitzar la base de clients. El 2013, el 62% de |'operativa de
CaixaBank s'efectua per canals electronics (web, mobil i caixers).

Banca online

Aspectes destacables de la banca online:

900 operatives diferents

19 idiomes

5,1 milions de clients operen amb Linia Oberta

9,2 milions de clients amb contracte de Linia Oberta

2.080 milions d'operacions

El 2013, CaixaBank manté un any més la posicié de lider en serveis de banca online a Espanya, tant per
qualitat dels serveis (aQmetrix), com per ranquings de penetracio (31%, Comscore.com).

Com a fets destacats del 2013, s'ha renovat completament el portal www.lacaixa.es, més facil i utilitzable,
amb més seccions, continguts i videos. Aixi mateix, s'ha redissenyat Borsa Oberta, amb nous grafics

Grup CaixaBank — Informe de Gestié 2013 - 65 -



K

interactius amb més de 50 indicadors i comparatives, més profunditat de mercat, una posicié global amb
informacié més completa, amb totes les tipologies d'inversié del client, etc. Més de 200 clients ens han
ajudat en el desenvolupament d'aquest projecte, aportant-nos les seves idees i suggeriments.

Aguesta cooperacié per al desenvolupament de béns i serveis és molt valorada per I'entitat. "la Caixa”
impulsa la participacié dels clients a través de la comunitat Inspira'ns, accessible des de Linia Oberta, on els
clients poden fer arribar les seves idees o suggeriments a CaixaBank. El 2013, es van rebre 140 mil accessos
i els clients van fer més d'11.600 votacions de les 1.275 aportacions efectuades. Projectes com, per
exemple, Recibox, la Nova Borsa Oberta o el nou Llibre d'Estil de caixers, tenen l'origen en Inspira'ns, a
partir d'idees proposades pels clients.

Recibox és un dels projectes destacats de 2013. Es tracta d'un nou servei online i multidispositiu que
permet als clients tenir un control total dels rebuts i efectuar una gestio integral de les domiciliacions. Al
tancament de I'any, ja disposem més de mig milié d'usuaris registrats, s'han enviat 1,5 milions d'alertes i
s'han baixat gairebé 70 mil aplicacions de la versidé per a mobil.

També destaca el 2013 el Mur de Banca d'Empreses (dins I'espai EIl Meu Gestor de Linia Oberta), un canal
de comunicacié entre el gestor i el client que ja s'havia introduit el 2012 a Banca Privada. Amb una vocacié
similar al mur de Facebook, el Mur d'Empreses crea un flux de comunicacid multicanal entre gestor i
empresa que fomenta l'eficiencia i la productivitat comercial amb els clients d'empresa. El 2013 el 100%
dels centres d'empresa tenen clients amb el mur activat.

El 2013, es consolida el model d'interaccié entre I'oficina i el client amb gestions i temps necessaris per
tancar 'operacié reduida: I'oficina prepara la transaccié i el client signa a través del canal que més li convé
(Internet, mobil o caixer). Aquest any s'han incorporat nous productes: assegurances, diposits, fons
d'inversié o targetes amb un gran exit

Productes i serveis a través del mobil: CaixaMobil

Com a dades significatives de la CaixaMobil tenim:

e 2,8 milions de clients del mobil operatius el 2013 i 3,8 milions de clients dels Serveis Mobils “la Caixa”.
e 942 milions d'operacions.

e 2,9 milions de baixades d'aplicacions el 2013 i 7,9 milions des de l'inici.

e 27,7 milions d'alertes enviades.

El 2013, el mobil es consolida com el segon canal operatiu dels clients de CaixaBank, darrere de Linia
Oberta Web, amb més de 942 milions d'operacions. La banca mobil de CaixaBank segueix liderant el sector
a Espanya i és també una de les entitats de referéncia internacional. Segons el ranquing elaborat per la
consultora Forrester, és el primer banc a Europa i dels quinze primers que més aposta per la innovacié i la
mobilitat. Es I'Gnica entitat espanyola avaluada i la que rep més bona puntuacié entre els bancs europeus.

A més, segueix mantenint la primera posicié obtinguda en el ranquing aQmetrix, que avalua la qualitat dels
serveis prestats.

Com a fets destacats del 2013, s'ha creat la nova Linia Oberta Touch, per a smartphones tactils i per a
tablets. Es caracteritza perquée és més facil d'utilitzar, amb millores grafiques i menus desplegables i amb un
espai disponible optimitzat. S'han continuat incorporant noves aplicacions a CaixaMobil Store, com ara
I'app de SegurCaixa Auto, I'app PremiaT mobil o I'app TPV mobil. El 2013 ja son de més de 70 apps gratuites
i adaptables als diferents sistemes operatius de mobils. També s'ha creat I'app Linia Oberta Basic, pensada
per als usuaris de baix perfil tecnologic.
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Aquest any s'ha continuat apostant per les xarxes socials com a canal de vinculacié amb els nostres clients.
Ja sén més de 100.000 usuaris actius de les diferents comunitats de I'Entitat: I'Online Community
CaixaEmpresa, per a autonoms i pimes, el Club Ara, especific per a la gent gran i, PremiaT, per a
compradors i comercos. El 2013, neix StockTactics, la comunitat d'inversors de ”“la Caixa” on els usuaris
poden compartir les estrategies d'inversid per facilitar la presa de decisions en Borsa.

Terminals d'autoservei

Les dades més significatives dels terminals autoservei sén les segilients:
- 9.597 caixers automatics.

- 250 operacions financeres diferents.

- 15idiomes.

- 594 milions d'operacions.

CaixaBank va iniciar el 2012 la instal-lacié dels primers caixers amb tecnologia contactless, i el 2013 ja estan
disponibles a tot Espanya més de 700 unitats que permeten obtenir diners només apropant una targeta
contactless o un telefon mobil al caixer. Com a fet destacat d'aquest any, amb I'ajuda i els suggeriments de
més de 300 clients, s'ha creat un nou Llibre d'Estil del caixer, amb una navegacié personalitzada, basada en
les operacions favorites dels clients i que s'inspira en la navegacié amb les tauletes. També s'ha dut a terme
una nova experiéncia de senyalitzacié de caixers “Hello, this is your ATM”, i s'han personalitzat per a no
residents més de 130 caixers a Barcelona i altres zones turistiques de tot el pais.
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13. OBRA SOCIAL: MES DIFERENCIAL | NECESSARIA QUE MAI

CaixaBank és el banc a través del qual ”la Caixa” exerceix la seva activitat com a entitat de credit de manera
indirecta i és el propietari dels 64,37% del capital social.

Grup CaixaBank comparteix amb ”“la Caixa” el compromis amb les persones i I'entorn, amb la voluntat de
crear valor per als seus Accionistes i de fer una decidida aportacio a la societat en general.

El compromis de ”la Caixa” amb les necessitats de la societat en la qual exerceix |'activitat financera i amb el
benestar de les persones, un dels trets més definitoris des del seu naixement el 1904, adquireix una
dimensié més important, i més diferencial que mai, en les circumstancies actuals.

Malgrat les dificultats, ”la Caixa” mantindra el pressupost de la seva Obra Social durant 2014 en 500 milions
d'euros, la mateixa xifra pressupostada en els 6 anys precedents. Aquesta quantitat torna a situar I'Obra
Social "la Caixa” com la primera fundacié privada d'Espanya i una de les més importants del mon.

En aquest sentit, el 67,0% del pressupost (334,9 milions d'euros) es destinara al desenvolupament de
programes socials i assistencials. Els programes de Ciéncia, Recerca i Medi ambient suposaran el 13,2%
(66,1 milions), I'apartat cultural acaparara el 12,9% de la inversio (64,3 milions); i el suport a I'educacio i
formacio, el 6,9% (34,7 milions d'euros).

La resposta a les problematiques socials més urgents i I'atencio a les persones més vulnerables continuaran
sent prioritats fonamentals. Amb |'eficiencia com a principi d'actuacié basica, I'Obra Social manté com a
objectiu donar resposta als grans reptes de la nostra societat: l'equitat (el foment de la igualtat
d'oportunitats, especialment a favor dels col-lectius més desafavorits); la longevitat (l'envelliment actiu i
saludable i la plena participacid de la gent gran en la nostra societat); la gestié de la diversitat
(especialment en el terreny de la interculturalitat) i la sostenibilitat (entesa com el desenvolupament
socioeconomic perdurable).

Sobre aquesta base, la creacié d'oportunitats laborals, la lluita contra la marginacid, I'accés a un habitatge
digne de persones i families amb dificultats i I'envelliment actiu i saludable mantenen la condicié de linies
d'actuacioé estratégiques per a I'Obra Social ”la Caixa”. L'atencié a persones amb malalties avancades i el
suport a l'educacio i a la investigacié seran altres dels objectius davant els quals I'Obra Social redoblara
esforcos durant aquest exercici.

Unes prioritats que ratifiquen la feina que s'ha dut a terme el 2013, les principals magnituds de la qual es
detallen a continuacid.:

A l'apartat de la promocié de I'ocupacio, el programa Incorpora ha facilitat 14.638 contractacions (4.134
més que el 2012, malgrat el context) i ja sén 67.771 les oportunitats laborals generades per I'Obra Social en
gairebé 26.800 empreses des de la posada en marxa del projecte el 2006.

CaixaProinfancia, el programa d'atencié a la infancia en situacié de pobresa i exclusié social, ha comptat
amb una inversid de 43,5 milions d'euros el 2013. En el marc d'aquest projecte, des del 2007, I'Obra Social
treballa per trencar el cercle de la pobresa hereditaria, fi al qual ja ha dedicat prop de 350 milions d'euros i
del qual s'han beneficiat 222.167 nens i els seus familiars a les dotze ciutats més poblades d'Espanya i les
seves arees metropolitanes. L'exercici passat, el nombre de nens i nenes beneficiaris directes del programa
va pujar a 58.242 (pels 56.941 atesos el 2012). La creacié de la Fundacio de I'Esperanca, que aglutina els
projectes de I'Obra Social per a la lluita contra I'exclusid, fa un pas més en aquesta direccié. A través
d'aquesta, a més, l'entitat inicia la seva accio social directa mitjancant un nou centre ubicat al carrer Palma
de Sant Just a Barcelona.

Amb I'objectiu de garantir I'accés a una llar a persones amb dificultats, I'Obra Social va posar en marxa el
2004 el programa “Habitatge Assequible”, dirigit a joves, gent gran i families, amb rendes de lloguer
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sensiblement inferiors a les de proteccid oficial. A aquest projecte es va sumar anys després la iniciativa
“Lloguer Solidari”, en el marc de la qual I'Obra Social disposa d'habitatges per un preu d'entre 85 i 150
euros per a persones amb uns ingressos inferiors a 18.600 euros anuals. La suma dels habitatges socials
s'eleva en aquests moments a més de 18.000 pisos.

El foment de I'envelliment actiu i la plena integracio de la gent gran en la societat (a través del nou projecte
Gent 3.0, que ha comptat amb 734.000 beneficiaris el 2013); I'atencié als qui pateixen malalties avancades i
els seus familiars (13.592 pacients han rebut ajuda per morir en pau i amb dignitat el 2013); la reinsercié
social i professional de reclusos en la part final de la seva condemna, el suport a les dones victimes de la
violéncia domestica (1.364 victimes ateses); el suport i la promocié del voluntariat (500 tones d'aliments
recollides a favor de la Creu Roja); i el foment de la cohesié social i de la convivéncia en arees
metropolitanes amb una elevada diversitat intercultural; també van acaparar els esforcos de |I'Obra Social
I'any passat.

El desenvolupament de programes propis s'ha completat amb el suport, a través de les Convocatories
d'Ajudes a Projectes Socials, a 898 iniciatives impulsades per entitats sense anim de lucre de tot Espanya a
favor de col-lectius en situacié de vulnerabilitat. | amb les més de 21.700 accions recolzades per la xarxa
d'oficines de ”la Caixa” per atendre les necessitats més properes en els seus territoris d'actuacié a través de
I'Obra Social descentralitzada.

Més enlla de les nostres fronteres, “la Caixa” continua orientant els seus esfor¢os a la vacunacié infantil en
paisos en via de desenvolupament (2 milions de nens immunitzats des de l'inici del programa); al
desenvolupament economic sostenible a través de 74 projectes vigents en 29 paisos; i de manera molt
especial, envers |'atencié a les victimes d'emergéncies, com les del tifé Hayan, a les Filipines, a favor de les
quals I'Obra Social “la Caixa” ha recaptat 760.000 euros que seran gestionats per Unicef.

En I'ambit educatiu, eduCaixa posa de manifest el decidit suport de I'Entitat a la formacié d'alumnes de 3 a
18 anys, i al treball de professors i associacions de mares i pares d'alumnes. 1,7 milions d'alumnes (600.000
més que el 2013) han participat en les iniciatives educatives impulsades per I'Obra Social I'any passat a
gairebé 7.000 escoles de tot Espanya. L'impuls de I'emprenedoria a les escoles és un dels eixos vertebradors
d'aguest compromis.

El lliurament de 184 beques per cursar estudis de postgrau a universitats espanyoles i a I'estranger i els
Doctorats als centres d'investigacié espanyols distingits amb el segell d'excel-léncia Severo Ochoa ratifiquen
aquest objectiu. En el capitol de la reflexié académica, I'Obra Social ha presentat el 2013 el volum E/ déficit
de la natalitat a Europa, inclos a la Col-leccié d'Estudis Socials. L'informe demostra que Espanya és a la cua
d'Europa en natalitat, amb 1,3 fills per dona de mitjana.

Dins del capitol mediambiental, I'Obra Social ha intensificat els seus esfor¢os per a la conservacid i millora
dels espais naturals de tot Espanya. Durant el 2013, s'han impulsat 265 projectes que, a més, han prioritzat
la contractacio de persones en risc d'exclusié per al desenvolupament de les accions de preservacid. 1.511
beneficiaris han trobat feina en el desenvolupament d'aquestes el 2013 (11.272 en total des de 2005).

| en el de la recerca, I'Obra Social ha continuat impulsant I'avenc del coneixement en ambits universitaris
(programa RecerCaixa), aixi com al voltant de la sida (irsiCaixa), el cancer (Unitat de Terapia Molecular "la
Caixa” a I'Hospital de la Vall d’'Hebron), la cirurgia endoscopica digestiva (Centre Wider) i les malalties
neurodegeneratives (juntament amb el CSIC i en el marc del Projecte BarcelonaBeta) o cardiovasculars
(CNIC), entre d'altres.

La divulgacié de la cultura com a eina per al creixement de les persones és un altre dels eixos basics de
I'Obra Social. En aquest terreny, i dins la politica de grans aliances amb les millors institucions del mén, “la
Caixa” va renovar el 2013 el seu acord amb el Museu del Prado, fruit del qual la pinacoteca disposa d'un
nou pavellé per acollir les activitats escolars i va segellar una nova alianga estratégica amb la Fira de
Barcelona, el MNAC i les institucions publiques per impulsar la Muntanya dels Museus, a Montjuic.
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Entre les mostres organitzades per I'Obra Social que han comptat amb el suport massiu del public durant
I'any passat hi ha hagut les dedicades al llegat cinematografic de George Mélies; a I'obra del pintor
impressionista Camille Pissarro; la dedicada a la civilitzacié de Mesopotamia. Abans del diluvi; I'exposicié al
voltant de La fascinacio de I'art japones; o les escultures de Henry Moore, exhibides en el marc del projecte
Art al carrer.

El suport a la Fundacid Art i Mecenatge, els concerts participatius d'El Messies, la programacié de
conferencies i humanitats (entre les quals han destacat les de Mario Vargas Llosa o Jane Goodall), I'impuls a
la Coleccidn Biblioteca Clasica editada per la RAE —amb nous titols com les Novelas ejemplares de Cervantes
o la Poesia de Fray Luis de Ledn— i les ajudes a projectes culturals d'impacte social aprofundeixen en el
compromis de I'Obra Social en aquest ambit.

En total, 3,0 milions de visitants van donar suport el 2013 a la programacio i propostes dels centres
CaixaForum i Museus de la Ciencia CosmoCaixa, concebudes totes amb |'objectiu d'apropar el coneixement
a publics de totes les edats i nivells de formacid.

En definitiva, un any intens i exigent en el qual la recerca de |'eficiencia ha estat una constant per a I'Obra
Social “la Caixa” amb l'objectiu d'aprofundir en la rad de ser de I'entitat i el compromis amb les persones i
amb l'aveng de la societat.
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14. PERSPECTIVES 2014 | EVOLUCIO PREVISIBLE DEL GRUP CAIXABANK

14.1. Perspectives per a I'exercici 2014

El balang global de I'any que deixem enrere és positiu. El 2013, les economies desenvolupades van mostrar
clars signes de millora que, en el cas de I'Eurozona, han anat acompanyats d'una reduccié de les tensions en
els mercats de deute periféric. L'any 2014 comenga amb una tendéncia més positiva. Les millores en els
indicadors de conjuntura donen suport a un exercici en que l'activitat economica global seguira guanyant
empenta.

Aguest escenari es fonamenta, principalment, en tres factors. En primer lloc, en la millora de les condicions
macroeconomiques, de forma solida als EUA i el Japd, temptativa en les economies emergents i incipient a
I'Eurozona. En aquest ultim cas, el ritme de recuperacié econdmica presenta diferéncies significatives:
Alemanya es reafirma com a motor economic mentre que Franga i Italia no acaben d'encarrilar el cami de
creixement sostingut. Per la seva banda, els paisos periférics seguiran sumant-se al procés de recuperacié a
mesura que assenten el seu procés de consolidacid fiscal i de correccié dels desequilibris macroeconomics.

El segon factor que donara suport al major dinamisme de 2014 és la recuperacio de la confianca. Aquesta
respon a la reduccié de multiples riscos que han suposat, fins al moment, serioses amenaces per a
|'estabilitat financera global (crisi de I'Eurozona, inici del tapering, disputa fiscal als EUA, sortida de capitals
dels emergents, etc.). Finalment, encara que no per aix0 menys important, les politiques monetaries
ultralaxes del bloc de paisos desenvolupats seguiran afavorint el creixement economic.

En clau financera, aquest marc economic és favorable per continuar avancant cap a la Unié Bancaria a nivell
europeu. Els acords assolits I'any passat (respecte a la creacié del Mecanisme Unic de Supervisié i del
Mecanisme Unic de Resolucié) comencaran a veure's reflectits el 2014 amb la supervisié directa, per part
del BCE, dels 130 principals bancs de la zona de I'euro. Aquest procés ha d'augmentar la confianga en un
sector afectat per les tensions financeres dels Gltims anys i ajudar a reduir la fragmentacio financera entre
els paisos de la periféria i el nucli, un ingredient fonamental perque el crédit guanyi fluidesa.

En aquest marc, les previsions centrals de creixement del PIB per a 2014 apunten a nivells cada vegada més
satisfactoris per als paisos desenvolupats (2,9% per als EUA, 1,0% per a I'Eurozona i 1% per a Espanya), i
estabilitzades per als emergents (7,6% per a la Xina, 3,4% a Méxic 0 2,8% per al Brasil).

Tanmateix, hi ha riscos lligats a la gestié de la politica econdmica que poden allunyar-nos d'aquestes xifres.
D'una banda, encara que la normalitzacié6 monetaria als Estats Units permetra refredar certs signes de
sobreescalfament en els mercats de bons nord-americans, no es poden descartar efectes sobre el
sentiment dels inversors que podrien propiciar repunts bruscos en els tipus d'interés. Com ja es va observar
el 2013, els principals damnificats serien els paisos emergents amb elevats desequilibris externs i
dependéencia de capital fora. D'altra banda, hi ha la possibilitat que la divergencia entre els patrons de
creixement a I'Eurozona generi tensions al voltant del moment en qué s'haura de comengar a moderar la
politica monetaria expansiva i amb quina intensitat.

Pel que fa a Espanya, el 2014 es perfila com un any clau per apuntalar els pilars que han de donar suport al
futur creixement de I'economia. En aquest sentit, la tendéncia observada durant els tGltims mesos convida a
I'optimisme. L'impuls de la demanda interna seguira contribuint positivament al creixement del PIB. Sens
dubte, la millora gradual del mercat laboral, que el 2014 comencara a generar ocupacio, impulsara aquesta
empenta més gran. A més, en la mesura en que la recuperacido de I'Eurozona es vagi consolidant i
s'aclareixin els dubtes sobre els paisos emergents, el sector exterior recuperara el protagonisme dels ultims
anys.

El procés de consolidacid fiscal es veura aplanat per dos factors: el ritme de creixement més gran de
I'economia espanyola el 2014, que augmentara la recaptacié impositiva i reduira algunes partides de
despesa publica, i el menor ritme d'ajust exigit per a aquest any. Esta previst que, el 2014, el Govern
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mantingui I'esperit reformador de I'Gltim any amb noves mesures pel que fa al sistema fiscal, energetic i les
administracions publiques. Tot aixd mantindra el creixent interés inversor en deute espanyol i reduira les
pressions sobre la prima de risc espanyol.

Aguesta millora en els mercats de deute és aprofitada pel sistema financer espanyol per reobrir els
diferents canals de financament i reduir, d'aquesta manera, la seva dependeéencia del finangcament de
I'Eurosistema (l'apel-lacié al BCE es va reduir al voltant de 100.000 milions d'euros el 2013). L'accés al
finangcament majorista s'ha consolidat a mesura que avancava el programa d'assisténcia financera per part
del Mecanisme Europeu d'Estabilitat. Aquest ha permes sanejar els balancos d'aquelles entitats amb més
dificultats i revisar el marc de regulacio i supervisio del sector.

Amb vista al 2014, la confianca en el sistema bancari seguira refermant-se. Aix0 es veura reforcat per la
supervisio directa, per part del BCE, de les principals entitats espanyoles, que hauran de superar un procés
de revisié de qualitat dels balancos i un test de resistencia davant un escenari advers. La millora de
I'activitat econdmica, que es traduira en un canvi de tendéncia tant de la taxa de morositat com de Ila
concessio de credit nou, també contribuira en aquesta direccid.

Tanmateix, els reptes del sistema financer per al 2014 no sén gens menyspreables. La rendibilitat del sector
bancari seguira veient-se pressionada pel procés de despalanquejament del sector privat, aixi com pels
baixos tipus d'interes. A aixo s'hi sumen les pressions per millorar la solvencia i la liquiditat i anticipar els
requisits de Basilea Ill. En aquest entorn, el sistema bancari espanyol continuara el seu procés de
consolidacid i reestructuracié amb I'objectiu d'assolir un nivell de rendibilitat sostenible a mitja termini.

Un procés en qué CaixaBank seguira sent una entitat de referéncia durant 2014. En aquest sentit, les
magnituds financeres de I'entitat reflecteixen una reforcada qualitat crediticia, una posicié de liquiditat en
nivells record i una ratio de capital solida. Un marc favorable per mantenir-se, el 2014, com |'entitat lider
del negoci minorista a Espanya.

En definitiva, les perspectives per a 2014 sén optimistes. El creixement de I'economia espanyola seguira
guanyant traccid aquest any. Tanmateix, la consolidacié d'un cami de creixement confortable exigira nous
esforcos. En aquest sentit, és imprescindible que continuin els avencos reformadors que millorin la
competitivitat de I'economia.

14.2. Evolucié del Grup CaixaBank

Aixi com I'exercici 2013 ha implicat la consolidacioé del lideratge en banca minorista, la consecucio dels plans
de reestructuracié i d'extraccio de sinergies després de les integracions de Banca Civica i Banc de Valéncia,
I'increment del free float i de la liquiditat, i el refor¢ de la fortalesa financera, amb la solvéncia com a
prioritat, s'espera que I'exercici 2014 sigui una transicio cap a una millora de la rendibilitat, basada en:

- Uns guanys sostinguts en quotes de mercat.

- Unes millors perspectives per al marge d'interessos, motivades per la reduccié dels diferencials dels
diposits a termini, una evolucié cap a una repreciacio positiva en la cartera hipotecaria, i menys costos
de financament majorista.

- Un estricte control dels costos.
- Lapossible generacié de sinergies d'ingressos, gracies als 13,6 milions de clients.

- Potencials superiors retorns de la cartera de participades, si la recuperaci6 de les dades
macroeconomiques es van confirmant i milloren els resultats de les nostres participades.

- El nivell de cost del risc dependra en gran mesura de I'evolucié macroeconomica durant I'exercici.
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El Grup seguira prioritzant les seves fortaleses en capital i liquiditat. D'altra banda, en I'exercici 2014, un
dels principals aspectes a considerar per al Grup CaixaBank, igual que les grans entitats financeres
europees, és el nou marc regulador europeu, que comporta la supervisié Unica dels grans grups d'entitats
financeres pel Banc Central Europeu. Aix0 suposara en l'exercici 2014 haver d'abordar I'avaluacié dels
riscos, la revisid de la qualitat dels actius (AQR) i I'stress test que dura a terme el nou supervisor.
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15. FETS POSTERIORS

Venda de la participacio a Bolsas y Mercados Espaiioles

Amb data 16 de gener de 2014 s'ha dut a terme la col-locacié accelerada de 4.189.139 accions de la societat
Bolsas y Mercados Espafioles, Sociedad Holding de Mercados y Sistemas Financieros, SA (BME)
representatives d'aproximadament un 5,01% del seu capital social, la totalitat de la participacid que
CaixaBank mantenia a BME. La col-locacié s'ha efectuat en la seva totalitat entre inversors institucionals i/o
qualificats. L'import de I'operacid ha pujat a 124 milions d'euros. La plusvalua consolidada abans d'impostos
generada puja a 47 milions d'euros.
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16. INFORME DE GOVERN CORPORATIU CORRESPONENT A L'EXERCICI 2013

La Llei 16/2007, de 4 de juliol, de reforma i adaptacio de la legislacié mercantil en matéria comptable per a
la seva harmonitzacié internacional amb base en la normativa de la Unié Europea, va donar una nova
redaccid a l'article 49 del Codi de Comerg, que regula el contingut minim de I'Informe de Gestié. Sobre la
base d'aquesta regulacié, CaixaBank inclou en una seccié separada de I'Informe de Gestié el seu Informe de
Govern Corporatiu anual.

A continuacié es presenta una edicid maquetada del text integre de I'Informe Anual de Govern Corporatiu
de CaixaBank corresponent a I'exercici 2013, que ha aprovat el Consell d'Administracié de CaixaBank el 27
de febrer de 2014. L'informe original, elaborat d'acord amb el format i la normativa vigent, esta disponible
a la pagina web www.caixabank.com i a la de la Comissié Nacional del Mercat de Valors.
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MODEL ANNEX |

INFORME ANUAL DE GOVERN CORPORATIU
DE LES SOCIETATS ANONIMES COTITZADES

DADES IDENTIFICATIVES DE L'EMISSOR

DATA FI DE L'EXERCICI DE REFERENCIA 31/12/2013

CIF: A-08663619

Denominaci6 social:

CAIXABANK, SA

Domicili social:

AVINGUDA DIAGONAL, 621-629 - BARCELONA




INFORME ANUAL DE GOVERN CORPORATIU
DE LES SOCIETATS ANONIMES COTITZADES

A

ESTRUCTURA DE LA PROPIETAT

A.1 Completi el quadre segiient sobre el capital social de la Societat:

A.2

A3

Data d'ultima
modificacio

Capital social (€)

Nombre d'accions

Nombre de drets
de vot

16/12/2013 4.956.284.390

4.956.284.390 4.956.284.390

Indiqui si hi ha diferents classes d'accions amb diferents drets associats:

Si No v
. . L. Nombre unitari de Drets
Classe Nombre d'accions | Nominal unitari .
drets de vot diferents

Detalli els titulars directes i indirectes de participacions significatives, de la seva
Societat a la data de tancament de I'exercici, excepte els Consellers:

Nom o

I'Accionista

Drets de vot indirectes

denominacioé Nombre de drets | Titular directe
social de de vot directes de la

participacio

Nombre de drets | % sobre el total
de vot de drets de vot

D'ESTALVIS |
PENSIONS DE
BARCELONA,

"LA CAIXA”

CAIXA 3.186.068.875 -

- 64,283

Indiqui els moviments en l'estructura accionarial més significatius esdevinguts

durant I'exercici:

Nom o denominacié social
de I'Accionista

Data de I'operacio

Descripcié de I'operacié

CAIXA D'ESTALVIS |
PENSIONS DE BARCELONA,
"LA CAIXA”

14/11/2013

S'ha baixat del 70% del capital
social

Completi els quadres seglents sobre els membres del Consell d'’Administracié
de la Societat que tinguin drets de vot de les accions de la Societat:

Nom o Nombre de drets

Drets de vot indirectes % sobre el total




denominacio de vot directes | Titular directe | Nombre de drets | de drets de vot
social del de la de vot
Conseller participacio
Isidre Fainé 675.745 0 0,014%
Casas
Joan Maria Nin 376.997 0 0,008%
Génova
Eva Aurin Pardo 1.290 0 0,000%
Maria Teresa 3.775 0 0,000%
Bassons
Boncompte
Fundacion Caja 52.200.000 0 1,053%
Navarra
Fundacion de 50.015.625 0 1,009%
Caracter Especial
Monte San
Fernando
Salvador Gabarro 8.235 0 0,000%
Serra
Susana Gallardo 0 61.592 0,001%
Torrededia
Javier Godo 0 1.447.205 0,029%
Muntafiola
Javier Ibarz 1.068 0 0,000%
Alegria
David K. P. Li 0 0,000%
Maria Dolors 814 0,000%
Llobet Maria
Juan José Lépez 21.560 0 0,000%
Burniol
Alain Minc 11.762 0 0,000%
John S. Reed 11.427 0 0,000%
Leopoldo Rodés 11.407 0 0,000%
Castané
Juan Rosell 0 38.525 0,001%
Lastortras
Francesc Xavier 3.046 0 0,000%
Vives Torrents
| % total de drets de vot en poder del Consell d’Administracié ‘ 2,116%

Completi els quadres seguents sobre els membres del Consell d'’Administracio
de la Societat que tinguin drets sobre accions de la Societat:

Nom o
denominacié
social del
Conseller

Drets indirectes

Nombre de
drets directes

Nombre
Nombre \ i
. . d'accions
Titular directe de drets ]
equivalents
de vot

% sobre el
total de
drets de

vot




A4

A5

Indiqui, si escau, les relacions de caire familiar, comercial, contractual o
societari que hi hagi entre els titulars de participacions significatives, en la
mesura en qué siguin conegudes per la Societat, llevat que siguin
escassament rellevants o derivin del gir o transit comercial ordinari:

Nom o denominacio social . . .
. Tipus de relacio Breu descripcio
relacionats

Indiqui, si escau, les relacions de caire comercial, contractual o societari que hi
hagi entre els titulars de participacions significatives i la Societat i/0 el seu
Grup, llevat que siguin escassament rellevants o derivin del gir o transit
comercial ordinari:

Nom o denominacio social

. Tipus de relacio Breu descripcio
relacionats
CAIXA D'ESTALVIS | COMERCIAL, CaixaBank, SA, és el banc per
PENSIONS DE BARCELONA, CONTRACTUAL I mitja del qual Caixa d'Estalvis i
"LA CAIXA” SOCIETARIA Pensions de Barcelona, ’la

Caixa”, exerceix la seva activitat
financera de manera indirecta i,
per tant, integra el Grup de
societats controlades per ’la
Caixa”, d'aqui la seva relacié
societaria. Aixi mateix,
mantenen relacions comercials i
contractuals dins del gir i transit
comercial ordinari, que es
regeixen pels principis
reguladors que estan recollits en
el Protocol Intern de Relacions
entre CaixaBank i "la Caixa”
comunicat a la CNMV I'1 de
juliol de 2011. Arran de la fusi6é
de CaixaBank per absorcié de
Banca Civica i com a
conseqgliéncia de la transmissié
de l'activitat del Mont de Pietat a
CaixaBank, "la  Caixa” i
CaixaBank van acordar
modificar el Protocol Intern de
Relacions subscrit I'1 de juliol de
2011, per tal de suprimir la
referéncia a I'excepcié del Mont
de Pietat a I'exercici indirecte, i
van comunicar aquesta
modificaci6 a la CNMV I1

d'agost de 2012.




A.6 Indiqui si han estat comunicats a la Societat pactes parasocials que l'afectin
segons el que estableixen els articles 530 i 531 de la Llei de Societats de

Capital. Si escau, descrigui'ls breument i relacioni els Accionistes vinculats pel

Pacte:

Si v

No

Intervinents del pacte

% de capital social

Breu descripcio del pacte

MUNICIPAL DE BURGOS

> FUNDACION CAJA NAVARRA

> CAJA GENERAL DE
AHORROS DE CANARIAS

»  FUNDACION DE
CARACTER ESPECIAL
MONTE SAN FERNANDO

parasocial afectat
> CAIXA D'ESTALVIS I 80,597 Arran de la fusié per absorcié de
PENSIONS DE BARCELONA, Banca Civica per CaixaBank,
"LA CAIXA” els Accionistes: Caixa d'Estalvis
>CAJA DE AHORROS i Pensions de Barcelona, "la

Caixa” (d’'ara endavant) i Caja
Navarra (actualment Fundacion
Caja Navarra), Cajasol
(actualment  Fundacién  de
Caracter Especial Monte San
Fernando), Caja Canarias i Caja
de Burgos («les Caixes», d'ara
endavant) van subscriure 'l
d'agost de 2012 el
d'Accionistes, que té per objecte

Pacte

regular les relacions de «les

Caixes» i "la Caixa” com a
accionistes de CaixaBank, i les
seves reciproques relacions de
cooperacié aixi com amb
CaixaBank, per tal de reforcar
les seves respectives
actuacions al voltant d'aquest i
donar suport en el seu control a
"la Caixa”. Aixi mateix, es va
pactar el compromis de "la
Caixa” de votar a favor del
nomenament de 2 membres del
Consell  d'Administraci6  de
CaixaBank a proposta de «les
Caixes» i, amb la finalitat de
donar estabilitat a la seva
participacié en el capital social
de CaixaBank, «les Caixes» van
assumir un compromis de no
disposicio de la seva
participacié durant el termini de
quatre anys, aixi com un
compromis de dret d'adquisicié
durant dos anys a favor de les

altres Caixes en primer lloc i




A7

subsidiariament de "la Caixa”,
en el suposit que qualsevol de
«les Caixes» vulgui transmetre
tota 0o una part de la seva
participacio, un cop
transcorregut el termini de
vigéncia del compromis de no

disposicid.

Indiqui si la Societat sap si hi ha accions
Accionistes. Si escau, descrigui-les breument:

concertades entre els seus

Si No v

Intervinents accio % de capital social .
Breu descripcié del concert
concertada afectat

En cas que durant l'exercici s'hagi produit alguna modificacié o ruptura
d'aquests pactes o acords o accions concertades, indiqui-ho de manera
expressa:

Indiqui si hi ha alguna persona fisica o juridica que exerceixi 0 pugui exercir el
control sobre la Societat d'acord amb ['article 4 de la Llei del Mercat de Valors.
Si escau, identifiqui-la:

Si v No

Nom o denominacié social

CAIXA D'ESTALVIS | PENSIONS DE BARCELONA, "LA CAIXA”

Observacions

Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona, "la Caixa”, és |'Accionista de control de
CaixaBank, en els termes de l'article 4 de la Llei del Mercat de Valors. CaixaBank és el
banc per mitja del qual "la Caixa” exerceix la seva activitat financera de manera indirecta
i, per tant, integra el Grup de societats controlades per "la Caixa”.

Per tal de reforcar la transparéncia i el bon govern de la Societat i en linia amb la
recomanacié segona del Codi Unificat de Bon Govern, CaixaBank i "la Caixa”’, com a
Accionista de control de la primera, van subscriure un Protocol Intern de Relacions. El
Protocol inicial signat amb motiu de la sortida a borsa de la Societat (anteriorment
denominada Criteria CaixaCorp) va ser substituit per un nou Protocol, signat arran de
les operacions de reorganitzacié del Grup "la Caixa” a conseqiéncia de les quals
CaixaBank ha esdevingut el banc per mitja del qual "la Caixa” exerceix la seva activitat
financera de forma indirecta. Posteriorment, arran de la fusié de CaixaBank per absorcio
de Banca Civica i com a conseqiiéncia de la transmissio de I'activitat del Mont de Pietat
a CaixaBank, el Protocol va ser modificat via Acord de Novaci6 per tal de suprimir la
referéncia a I'excepcié del Mont de Pietat a I'exercici indirecte.

El Protocol t¢ com a objecte principalment: desenvolupar els principis basics que




regeixen les relacions entre "la Caixa” i CaixaBank, delimitar les principals arees
d'activitat de CaixaBank, tenint en compte que CaixaBank és l'instrument per a l'exercici
indirecte de l'activitat financera de "la Caixa”, definir els parametres generals que
governen les eventuals relacions de negoci o de serveis que CaixaBank i el seu Grup
tenen amb "la Caixa” i les altres societats del Grup "la Caixa”, aixi com regular el flux
d'informacié adequat que permet a "la Caixa” i a CaixaBank I'elaboraci6 dels seus estats
financers i el compliment d'obligacions d'informacid periodica i de supervisié davant del

Banc d'Espanya, la CNMV i altres organismes reguladors.

A.8 Completi els quadres segiients sobre l'autocartera de la Societat:

A data de tancament de I'exercici:

Nombre d'accions directes | Nombre d'accions indirectes % total sobre capital
(*) social
2.190.809 - 0,044

(*) A través de:

Nom o denominacié social del titular . .
. . . Nombre d'accions directes
directe de la participacié

Total:

Detalli les variacions significatives, d'acord amb el que disposa el Reial Decret
1362/2007, dutes a terme durant I'exercici:

Data de Total d'accions Total d'accions % total sobre capital
comunicacié | directes adquirides | indirectes adquirides social
07/01/2013 447.610 0 0,847
04/04/2013 40.893.457 0 1,201
10/04/2013 1.631.281 0 1,187
04/07/2013 31.340.938 0 0,756
21/08/2013 26.515.481 0 0,301
22/10/2013 35.603.715 0 0,474
16/12/2013 33.948.532 0 0,057

A.9 Detalli les condicions i el termini del mandat vigent de la Junta d'Accionistes al
Consell d'Administracié per emetre, recomprar o transmetre accions propies.

Continua vigent el mandat de la Junta General Ordinaria d'Accionistes celebrada el dia 19 d'abril
de 2012 que va deixar sense efecte, en la part no utilitzada, 'autoritzacié acordada per la Junta
General Ordinaria celebrada el 12 de maig de 2011, i va concedir una nova autoritzacio al
Consell d'Administracio de la Societat, per un termini de cinc anys des de I'adopcié de I'acord el
19 d'abril de 2012, per a l'adquisicié derivativa d'accions propies tant directament com
indirectament a través de les seves societats dominades, aixi com per a l'alienacio, amortitzacio
o aplicacié d'aquelles als sistemes retributius establerts en el paragraf 30, apartat a) de l'article
146 de la Llei de Societats de Capital, en els termes seglents:



(@ I'adquisicio es podra fer a titol de compravenda, permuta o dacié en pagament, en
una o diverses vegades, sempre que el valor nominal de les accions adquirides, sumat al de
les que ja posseeixi la Societat, no excedeixi el 10% del capital subscrit.

(b) el preu o contravalor sera el preu de tancament de les accions de la Societat en el
Mercat Continu del dia immediatament anterior a I'adquisicié, amb una variacio, a l'alca o a la
baixa, del 15%.

Als efectes previstos en el paragraf segon de I'apartat a) de l'article 146.1 de la Llei de Societats
de Capital, es va acordar atorgar autoritzacié expressa per a I'adquisicio d'accions de la Societat
per part de qualsevol de les societats dominades en els mateixos termes resultants de |'acord
adoptat.

Aixi mateix, el Consell va quedar facultat per delegar aquesta autoritzacié en la persona o
persones que cregui convenient.

A.10 Indiqui si hi ha qualsevol restriccié a la transmissibilitat de valors i/o qualsevol
restriccio al dret de vot. En particular, cal comunicar si hi ha qualsevol tipus de
restriccions que puguin dificultar la presa de control de la Societat mitjancant
I'adquisicié de les seves accions en el mercat.

Si No v

Descripci6 de les restriccions

A.11 Indiqui si la Junta General ha acordat adoptar mesures de neutralitzacié davant
d'una oferta publica d'adquisici6 en virtut del que disposa la Llei 6/2007.

Si No v

Si escau, expliqui les mesures aprovades i els termes en qué es produira la
ineficiéncia de les restriccions:

A.12 Indiqui si la Societat ha emeés valors que no es negocien en un mercat regulat
comunitari.

Si No v
Si escau, indiqui les diferents classes d'accions i, per a cada classe d'accions,
els drets i les obligacions que confereixi.
JUNTA GENERAL
B.1 Indiqui i, si escau, detalli si hi ha diferéncies amb el régim de minims previst a
la Llei de Societats de Capital (LSC) respecte al qudrum de constitucié de la

Junta General.

Si No v



% de quorum diferent de
I'establert a I'art. 193 LSC per
a suposits generals

% de quorum diferent de I'establert a
I'art. 194 LSC per als suposits
especials de I'art. 194 LSC

Quorum exigit en
1a convocatoria

Quorum exigit en

2a convocatoria

Descripcio de les diferéncies

B.2

Indiqui i, si escau, detalli si hi ha diferéncies amb el régim previst a la Llei de
Societats de Capital (LSC) per a I'adopcio6 d'acords socials:

Si

No v

Descrigui en qué es diferencia del regim previst a la LSC.

Majoria reforgada diferent de
I'establerta a I'article 201.2 LSC
per als suposits del 194.1 LSC

Altres suposits de
majoria reforgada

% establert per I'Entitat per
a l'adopcié d'acords

Descrigui les diferéncies

B.3

B.4

Indiqui les normes aplicables a la modificacié dels Estatuts de la Societat. En
particular, cal comunicar les majories previstes per a la modificacio dels
Estatuts, i també, si escau, les normes previstes per a la tutela dels drets dels

socis en la modificacio dels Estatuts.

Respecte de la modificacio dels Estatuts, la regulacié societaria de CaixaBank té previstos
basicament els mateixos limits i condicions establerts a la Llei de Societats de Capital.

Respecte de les normes per a la tutela dels drets dels socis en la modificacié dels Estatuts

s'aplica el que disposa la Llei de Societats de Capital.

Aixi mateix, per la seva condici6 d'entitat de crédit, i d'acord amb el que s'estableix a l'article
8.1 del Reial Decret 1245/1995, de 14 de juliol, la modificacié dels Estatuts Socials de
CaixaBank esta subjecta al procediment d'autoritzacié i registre establert en aquesta
regulaci6. Sens perjudici de les linies anteriors, cal dir que certes modificacions (entre
d'altres, el canvi de domicili social dins del territori nacional o I'augment de capital social) no
estan subjectes al procediment d'autoritzacio, tot i que en tot cas han de ser comunicades al

Banc d'Espanya.

Indiqui les dades d'assisténcia a les Juntes Generals celebrades en I'exercici a
que es refereix aquest informe i les de I'exercici anterior:

Dades d'assisténcia




Cc

Data Junta % de preséncia % en % vot a distancia Total
General fisica representacié | Vot electronic | Altres ol
25/04/2013 72,798 4,056 0,026 (0,077 76,957

B.5

B.6

B.7

Indiqui si hi ha alguna restriccié estatutaria que estableixi un nombre minim
d'accions necessaries per assistir a la Junta General:

Si v No

Nombre d'accions necessaries per assistir a la Junta General

1.000 |

Indiqui si s'ha acordat que determinades decisions que comportin una
modificacié estructural de la Societat («filialitzacié», compravenda d'actius
operatius essencials, operacions equivalents a la liquidacié de la Societat...)
han de ser sotmeses a l'aprovacio de la Junta General d'Accionistes, encara
que no ho exigeixin de manera expressa les Lleis Mercantils.

Si No v

Indiqui l'adreca i la forma d'accés al web de la Societat a la informacié sobre
govern corporatiu i altra informacié sobre les Juntes Generals que s'hagi de
posar a disposicio dels Accionistes a través del web de la Societat.

La informacié sobre govern corporatiu de CaixaBank esta disponible en el web corporatiu de la
Societat (www.CaixaBank.com) a lapartat d'«Informacié per a Accionistes i Inversors»,
subapartat de «Govern Corporatiu», a través de ladreca web seglent:
http://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo_es.html
En el cas de la informacié especifica sobre les Juntes Generals, es pot trobar a través d'un
enlla¢ individualment identificat «Junta General d'Accionistes», en el subapartat de «Govern
Corporatiu», i shi pot accedr a través de l'adreca segient:
http://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/juntagen
eralaccionistas_es.html

web

Aixi mateix, cal dir que amb motiu de la Convocatoria d'una Junta General, s'habilita
temporalment a la pagina inicial del web de CaixaBank un baner especific i destacat que déna
accés directe a la informacié per a la Junta convocada. | finalment, és important deixar
constancia de l'existencia a la part inferior del web corporatiu de CaixaBank d'un apartat
d'«Enllagos directes», entre els quals podem trobar I'enlla¢ «Junta General d'Accionistes», que
permet l'accés directe a la informacié de les Juntes Generals d'Accionistes de CaixaBank de
manera permanent.

ESTRUCTURA DE L'ADMINISTRACIO DE LA SOCIETAT

C.1 Consell d'Administracio



C.1.1 Nombre maxim i minim de Consellers previstos en els Estatuts Socials:

Nombre maxim de Consellers 22

Nombre minim de Consellers 12




C.1.2 Completi el quadre seglient amb els membres del Consell:

Nom o denominacidé Carrec en el Data primer Data ultim Procediment
i Representant L
social del Conseller Consell nomenament nomenament d'eleccio
ISIDRE FAINE VOTACIO EN
- PRESIDENT
CASAS 07/07/2000 19/05/2010 JUNTA
D'ACCIONIST
ES
JQAN MARIA NIN B VICEPRESIDE 21/06/2007 10/04/2012 VOTACIO EN
GENOVA NT - JUNTA
CONSELLER D'ACCIONIST
DELEGAT ES
VOTACIO EN
ALAIN MINC - CONSELLER 06/09/2007 06/09/2007
JUNTA
D'ACCIONIST
ES
VOTACIO EN
DAVID K. P. LI - CONSELLER 06/09/2007 06/09/2007
JUNTA
D'ACCIONIST
ES
EVA AURIN VOTACIO EN
- CONSELLER 26/06/2012 26/06/2012
PARDO JUNTA
D'ACCIONIST
ES
VOTACIO EN
FRANCESC - CONSELLER 05/06/2008 05/06/2008 JUNTA
XAVIER VIVES
D'ACCIONIST
TORRENTS
ES
JUAN CONSELLER VOTACIO EN
FUNDACION crin | FrRANCO 20/09/2012 25/04/2013 Mt
NAVARRA PUEYO D'ACCIONISTE
S
FUNDACION DE GUILLERMO CONSELLER 20/09/2012 25/04/2013  |VOTACIO EN
CARACTER ESPECIAL | 5|ERRA UUNTA
MONTE SAN FERNANDO D'ACCIONISTE
MOLINA S
JAVIER GODO VOTACIO EN
N - CONSELLER
MUNTAROLA 02/05/2005 19/05/2010 JUNTA
D'ACCIONIST
ES
JAVIER IBARZ VOTACIO EN
) - CONSELLER 26/06/2012
ALEGRIA 26/06/2012 JUNTA
D'ACCIONIST
ES
VOTACIO EN
JOHN S. REED - CONSELLER 03/11/2011 19/04/2012
JUNTA
D'ACCIONIST
ES
. VOTACIO EN
JUAN JOSE LOPEZ - CONSELLER 12/05/2011 12/05/2011 JUNTA
BURNIOL
D'ACCIONIST
JUAN ROSELL VOTACIO EN
LASTORTRAS CONSELLER 06/09/2007 06/09/2007 JUNTA
D'ACCIONIST

ES




LEOPOLDO VOTACIO EN
RODES i CONSELLER 30/07/2009 19/05/2010 JUNTA
CASTANE D'ACCIONIST
ES
MARIA DOLORS VOTACIO EN
LLOBET MARIA i CONSELLER 07/05/2009 19/05/2010 JUNTA
D'ACCIONIST
ES
i VOTACIO EN
MARIA TERESA s CONSELLER 26/06/2012 26/06/2012 JUNTA
BASSONS D'ACCIONIST
BONCOMPTE
ES
SALVADOR VOTACIO EN
GABARRG SERRA i CONSELLER 06/06/2003 05/06/2008 JUNTA
D'ACCIONIST
ES
VOTACIO EN
SUSANA s CONSELLER 06/09/2007 06/09/2007 JUNTA
GALLARDO -
D'ACCIONIST
TORREDEDIA
ES
| Nombre total de Consellers | 18 ‘

Indiqui els cessaments que s'hagin produit en el Consell d'Administracio

durant el periode subjecte a informacio:

Nom o denominacio social Condicio del Conseller en el Data de
del Conseller moment del cessament baixa
ISABEL ESTAPE TOUS INDEPENDENT 12/12/2013

C.1.3 Completi els quadres seguents sobre els membres del Consell i la seva

diferent condicio:

CONSELLERS EXECUTIUS

Nom o denominacié del Comissié que ha

Carrec en

Conseller informat del seu I'organigrama de la
nomenament Societat
JOAN MARIA NIN GENOVA COMISSIO DE VICEPRESIDENT |
NOMENAMENTS | CONSELLER
RETRIBUCIONS DELEGAT
Nombre total de Consellers executius 1
% sobre el total del Consell 5,555




CONSELLERS EXTERNS DOMINICALS

Nom o denominacio del Conseller

Comissié que ha informat del seu
nomenament

Nom o denominacié de
I'Accionista significatiu que
representa o que ha proposat
el seu nomenament

ISIDRE FAINE CASAS

COMISSIO DE NOMENAMENTS |
RETRIBUCIONS

CAIXA D'ESTALVIS |
PENSIONS DE BARCELONA,
"LA CAIXA”

FUNDACION CAJA NAVARRA

COMISSIO DE NOMENAMENTS |
RETRIBUCIONS

FUNDACION CAJA NAVARRA,
FUNDACION DE CARACTER
ESPECIAL MONTE SAN
FERNANDO, CAJA CANARIAS |
CAJA DE BURGOS

FUNDACION DE CARACTER
ESPECIAL MONTE SAN
FERNANDO

COMISSIO DE NOMENAMENTS |
RETRIBUCIONS

FUNDACION CAJA NAVARRA,
FUNDACION DE CARACTER
ESPECIAL MONTE SAN
FERNANDO, CAJA CANARIAS |
CAJA DE BURGOS

EVA AURIN PARDO

COMISSIO DE NOMENAMENTS |
RETRIBUCIONS

CAIXA D'ESTALVIS |
PENSIONS DE BARCELONA,
"LA CAIXA”

JAVIER GODO MUNTANOLA

COMISSIO DE NOMENAMENTS |
RETRIBUCIONS

CAIXA D'ESTALVIS |
PENSIONS DE BARCELONA,
"LA CAIXA”

JAVIER IBARZ ALEGRIA

COMISSIO DE NOMENAMENTS |
RETRIBUCIONS

CAIXA D'ESTALVIS |
PENSIONS DE BARCELONA,
"LA CAIXA”

JUAN JOSE LOPEZ BURNIOL

COMISSIO DE NOMENAMENTS |
RETRIBUCIONS

CAIXA D'ESTALVIS |
PENSIONS DE BARCELONA,

"LA CAIXA”
3 CAIXA D'ESTALVIS |
) . | COMISSIO DE NOMENAMENTS |
LEOPOLDO RODES CASTARE PENSIONS DE BARCELONA,
RETRIBUCIONS LA CAIXA”

MARIA DOLORS LLOBET

COMISSIO DE NOMENAMENTS |
RETRIBUCIONS

CAIXA D'ESTALVIS |
PENSIONS DE BARCELONA,
"LA CAIXA”

MARIA TERESA BASSONS
BONCOMPTE

COMISSIO DE NOMENAMENTS |
RETRIBUCIONS

CAIXA D'ESTALVIS |
PENSIONS DE BARCELONA,
"LA CAIXA”

SALVADOR GABARRO SERRA

COMISSIO DE NOMENAMENTS |
RETRIBUCIONS

CAIXA D'ESTALVIS |
PENSIONS DE BARCELONA,
"LA CAIXA”

Nombre total de Consellers

dominicals

11




% sobre el total del Consell 61,111

CONSELLERS EXTERNS INDEPENDENTS

Nom o denominacié
del Conseller

Perfil

ALAIN MINC

Membre del Consell d'Administracié de CaixaBank des de I'any 2007.

Es llicenciat per I'Ecole des Mines de Paris i per 'Ecole Nationale d’Administration

(ENA) a Paris. El 1991 va fundar la seva propia firma de consultoria, AM Conseil.

Ha estat President del Consell de Vigilancia del diari Le Monde, Vicepresident de
la Compagnie Industriali Riunite International i Director General de Cerus

(Compagnies Européennes Réunies).

Aixi mateix, ha estat Inspector de Finances i Director Financer del grup industrial

francés Saint-Gobain.

Actualment és Conseller de Prisa i Direct Energie.

Des del 1978 ha escrit més de 30 llibres, molts d'aquests best-sellers. Destaquen
els seguents: Rapport sur I'informatisation de la société; La Machine égalitaire;
Les vengeances des Nations; Le Nouveau Moyen-age; Rapport sur la France de
'an 2000; www.capitalisme.fr; Epitre a nos nouveaux maitres (2003), Les
Prophétes du bonheur: historie personnelle de la pensée économique (2004); Ce
monde qui vient (2004); Le Crépuscule des petits dieux (2006); Une sorte de
Diable, les vies de John M. Keynes (2006); Une histoire de France (2008), Dix
jours qui ébranleront le monde (2009), Une histoire politique des intellectuels
(2011); Un petit coin de paradis, L'’Ame des Nations (2012); L’'Homme aux deux
visage (2013).

FRANCESC XAVIER
VIVES TORRENTS

Membre del Consell d'’Administracié de CaixaBank des de I'any 2008.

Es professor d'Economia i Finances d'|[ESE Business School. Doctor en Economia

per la Universitat de California (Berkeley).

Ha estat catedratic d'Estudis Europeus a INSEAD el periode 2001-2005; Director
de I'Institut d'Analisi Econdmica del Consell Superior d'Investigacions Cientifiques
el periode 1991-2001; i professor visitant a les universitats de California
(Berkeley), Harvard, Nova York (catedra Rei Joan Carles | el 1999-2000) i




Pennsilvania, aixi com a la Universitat Autbnoma de Barcelona i a la Universitat

Pompeu Fabra.

Ha assessorat, entre altres institucions, el Banc Mundial, el Banc Interamerica de
Desenvolupament, la Comissié Europea i empreses internacionals. També ha
estat President de I'Associacid Espanyola d'Economia, 2008; Vicepresident de

I'Associacié Espanyola d'Economia Energética, 2006-2009.

Actualment és Conseller d'Aula Escola Europea; membre de I'Académia Europea
de Ciéncies i Arts, i de I'Académia Europaea; Research Fellow del CESifo i del
Center for Economic Policy Research; Fellow de I'European Economic Association
des del 2004 i de I'Econometric Society des del 1992. Es també membre del
CAREC (Consell Assessor per a la Reactivacio Economica i el Creixement) del
Govern de Catalunya. EI 2011 va ser nomenat Conseller Especial del

Vicepresident de la UE i Comissari de Competéncia, Joaquin Almunia.

Ha publicat nombrosos articles en revistes internacionals i ha dirigit la publicacié
de diversos llibres. Ha estat Premi Nacional «Rey Don Juan Carlos I»
d'Investigacié en Ciéncies Socials, 1988; Premi Societat Catalana d'Economia,
1996; Medalla Narcis Monturiol de la Generalitat de Catalunya, 2002; i Premi
Catalunya d'Economia, 2005; Premi IEF a I'excel-lencia académica en la carrera
professional 2012; beneficiari de I'European Research Council Advanced Grant,

2009-2013, i Premi Rey Jaime | d'Economia, 2013.

JOHN S. REED

Membre del Consell d'Administracié de CaixaBank des de I'any 2011.

Es va criar a I'Argentina i el Brasil. Va cursar els estudis universitaris als Estats
Units, on l'any 1961 es va llicenciar en Filosofia i Lletres i Ciéncies al Washington
and Jefferson College i el Massachusetts Institute of Technology (MIT), gracies a
un programa de doble titulaci6. Va ser tinent del Cos d'Enginyers de I'Exércit dels
Estats Units del 1962 al 1964, i posteriorment es va tornar a matricular en el MIT

per cursar un master en Ciéncies.

Durant trenta-cinc anys, John Shepard Reed va treballar a Citibank/Citicorp i
Citigroup, setze dels quals com a president. Es va jubilar el mes d'abril de I'any
2000.

Del setembre del 2003 a I'abril del 2005 va tornar a treballar com a President de la

Borsa de Nova York i actualment ocupa el carrec de president de la Corporacié




del MIT.

John Shepard Reed és membre del Consell d’Administraci6 d'MDRC, el Museu
Isabella Stewart Gardner i el NBER. Aixi mateix, és membre de la Junta de

I'Académia Americana de Lletres i Ciéncies i de la Societat Filosofica Americana.

SUSANA
GALLARDO
TORREDEDIA

Membre del Consell d'Administracié de CaixaBank des de I'any 2007.

Llicenciada en Politics and Economics (BSc degree) per I'Oxford Polytechnic
(Oxford Brookes University, Regne Unit) i Banking and Finance al City of London
Polytechnic. PADE IESE (curs 2007/2008).

Durant la seva trajectoria professional ha fet stage i practiques en el First
Interestake Bank of California, a Londres; ha estat operadora de la taula de diner

del Banc d'Europa i assessora financera de REVELAM, SL.

Actualment és membre del Consell d'Administracié de Landon Grupo Corporativo,
i membre del Comite d'Inversions de Landon Grupo Corporativo. També és
membre del Comité del Family Business Advisory del Family Firm Institute. Es
Vicepresidenta de Pronovias. Es membre del Global Advisory Board del Babson

College (Massachusetts).

A més, és Presidenta de la Fundacion Bienvenido, membre del patronat de la
Fundaci6é Casa Teva. Membre del patronat de la Fundacion Aurea i membre del

patronat de la Fundacidé Hospitalitat de la Mare de Déu de Lourdes.

Nombre total de Consellers 4
independents
% total del Consell 22,222

Indiqui si algun Conseller qualificat d'independent percep de la Societat,
o del seu mateix Grup, qualsevol quantitat o benefici per un concepte
diferent de la remuneracio de conseller, 0 manté o ha mantingut, durant
I'Gltim exercici, una relacié de negocis amb la Societat 0 amb qualsevol
Societat del seu Grup, ja sigui en nom propi o0 com a accionista
significatiu, conseller o alt directiu d'una entitat que mantingui o hagi
mantingut aquesta relacio.

Si




Si escau, cal incloure una declaracié motivada del Consell sobre les
raons per les quals considera que aquest Conseller pot exercir les
seves funcions en qualitat de conseller independent.

Nom o denominacié L L . .
. Descripci6 de la relacio Declaracioé motivada
social del Conseller

PRESTACIO DE SERVEIS:
ISABEL ESTAPE Notari autoritzant
TOUS d'Escriptures atorgades per

No és procedent, ja que no
és Consellera a 31 de
desembre de 2013.

societats del Grup.

ALTRES CONSELLERS EXTERNS

. Comissié que ha comunicat o proposat el
Nom o denominacié del Conseller
seu homenament

DAVID K. P. LI COMISSIO DE NOMENAMENTS |
RETRIBUCIONS
JUAN ROSELL LASTORTRAS COMISSIO DE NOMENAMENTS |

RETRIBUCIONS

Nombre total d'altres Consellers 2
externs
% total del Consell 11,111

Detalli els motius pels quals no es puguin considerar dominicals o
independents i els seus vincles, ja sigui amb la Societat o els seus
Directius, ja sigui amb els seus Accionistes:

Societat, Directiu

Nom o denominacié . o Accionista amb
) Motius . .
social del Conseller qui manté el
vincle

David K. P. Li no és, ni tampoc no representa, cap
Accionista amb dret a representaci6 en el Consell
d'Administraci6 de CaixaBank, i per tant no pot ser
considerat Conseller Dominical. Des del 6 de setembre del
2007, ja formava part del Consell d'Administracié de
CaixaBank (anteriorment denominada Criteria CaixaCorp)
amb caracter de Conseller Independent. No obstant aixo,

en atencié al compromis assumit en l'apartat 16.4 del fullet THE BANK OF
DAVIDK.P. LI d'OPV de Criteria CaixaCorp, una vegada la participacié de EAST ASIA,
LIMITED

Criteria CaixaCorp en The Bank of East Asia va superar el
5%, la Comissi6 de Nomenaments i Retribucions va
procedir a revisar el seu caracter d'independent i, en ocasio
de la Junta General Ordinaria d'Accionistes celebrada el 5
de juny de 2008, es va canviar la seva condici6 de
Conseller Independent a altre Conseller Extern.

JUAN ROSELL Juan Rosell Lastortras no és, ni tampoc no representa, cap CAIXA




LASTORTRAS

Accionista amb dret a representaci6 en el Consell
d'Administraci6 de CaixaBank, i per tant no pot ser
considerat Conseller Dominical. Des del 6 de setembre del
2007, ja formava part del Consell d'Administracié de
CaixaBank (anteriorment denominada Criteria CaixaCorp)
amb caracter de Conseller Independent. No obstant aixo,
atés el seu nomenament com a Conseller General en
I'Assemblea de la Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona,
"la Caixa”, la Comissi6 de Nomenaments i Retribucions va
procedir a revisar el seu caracter d'independent i va
proposar al Consell d'Administraci6 de CaixaBank la
modificacié de la seva condici6 a altre Conseller Extern, aixi
ho va acordar el Consell en la seva reunié del 26 de juny de
2012.

D'ESTALVIS |
PENSIONS DE
BARCELONA, "LA
CAIXA”




Indiqui les variacions que, si escau, s'hagin produit durant el periode en

la tipologia de cada Conseller:

Nom o denominacioé social del
Conseller

Data del
canvi

Condicio
anterior

Condicio
actual

C.1.4 Completi el quadre segient amb la informacié relativa al nombre de
Conselleres durant els Ultims 4 exercicis, aixi com el caracter
d'aquestes Conselleres:
Nombre de Conselleres % sobre el total de Consellers de cada
tipologia
Exercici | Exercici | Exercici | Exercici | Exercici | Exercici | Exercici | Exercici
t t-1 t-2 t-3 t t-1 t-2 t-3
Executiva 0 0 0 0 0 0 0 0
Dominical 3 3 2 2 27,27 27,27 22,22 25,00
Independent 1 2 2 2 25,00 40,00 33,33 40,00
Altres 0 0 0 0 0 0 0 0
d'externes
Total: 4 5 4 4 22,22 26,32 23,53 23,53

C.1.5 Expliqui les mesures que, si escau, s'hagin
incloure en el Consell d'Administracié un nombre de dones que permeti
assolir una preséncia equilibrada de dones i homes.

adoptat per procurar

Explicacioé de les mesures

Al tancament de I'exercici 2013 el Consell d'Administracié de la Societat estava
integrat per 4 dones (5 dones fins al 12 de desembre de 2013) d'un total de 18
Consellers.

El percentatge de preséncia de dones en el Consell de CaixaBank, malgrat no ser
paritari i ser susceptible d'augmentar en qualsevol moment, és a la franja alta de
percentatge de preséncia femenina en els Consells d'Administraci6 de les
empreses de I'IBEX 35.

La Comissi6 de Nomenaments i Retribucions, a I'hora d'analitzar i proposar els
perfils de candidats per proveir els llocs del Consell d'Administracio, a més de les
qlestions de diversitat de génere té en compte els criteris d'honorabilitat,
coneixements i experiencia professional per complir amb les exigencies d'idoneitat
per al lloc de membre del Consell d'Administracié d'una entitat de créedit.

C.1.6 Expliqui les mesures que, si escau, hagi convingut la Comissié de

Nomenaments perqué els procediments de seleccid6 no tinguin
tendéncies implicites que obstaculitzin la seleccié de conselleres, i la
companyia cerqui deliberadament i inclogui, entre els potencials
candidats, dones que reuneixin el perfil professional buscat:

Explicacié de les mesures




Els procediments de selecci6 de membres del Consell d'Administracid no
presenten cap desviacid que obstaculitzi la selecci6 de dones per a aquests
carrecs dins la Societat. Aixi mateix, l'article 14 del Reglament del Consell
d'Administracié estableix com una de les funcions assignades a la Comissi6 de
Nomenaments i Retribucions la d'informar el Consell sobre les qiestions de
diversitat de génere.

Quan, malgrat les mesures que, si escau, s'hagin adoptat, sigui escas o
nul el nombre de Conselleres, expliqui els motius que ho justifiquin:

Explicacio dels motius

Al tancament de I'exercici, un 22,2% del Consell d'Administracié de la Societat
eren dones. Les dones representen el 25% dels Consellers independents i el
33,3% dels membres de la Comissioé Executiva.

Per tant, el nombre de Conselleres en la Societat, malgrat no ser paritari, no es
considera que sigui escas o nul.

C.1.7 Expliqui la forma de representacié en el Consell dels Accionistes amb
participacions significatives.

Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona, "la Caixa”, com a Accionista significatiu de

CaixaBank i en representacié de la seva sola participacié, ha proposat el nomenament

de nou (9) Consellers, entre els quals hi ha:

Nom o denominacié del Conseller

Carrec en el Consell
d'Administracié

Tipologia del Conseller

ISIDRE FAINE CASAS PRESIDENT DOMINICAL
. VICEPRESIDENT i CONSELLER
JOAN MARIA NIN GENOVA EXECUTIU
DELEGAT
EVA AURIN PARDO VOCAL DOMINICAL
JAVIER GODO MUNTARNOLA VOCAL DOMINICAL
JAVIER IBARZ ALEGRIA VOCAL DOMINICAL




JUAN JOSE LOPEZ BURNIOL VOCAL DOMINICAL

LEOPOLDO RODES CASTANE VOCAL DOMINICAL

MARIA DOLORS LLOBET VOCAL DOMINICAL

MARIA TERESA BASSONS
BONCOMPTE VOCAL DOMINICAL

SALVADOR GABARRO SERRA VOCAL DOMINICAL

Aixi mateix, després de la fusioé per absorcié de Banca Civica per CaixaBank, I'1 d'agost
de 2012 Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona, "la Caixa”, i Caja Navarra (actualment
Fundacion Caja Navarra), Cajasol (actualment Fundacion de Caracter Especial Monte
San Fernando), Caja Canarias i Caja de Burgos («les Caixes», d’'ara endavant) van
subscriure un Pacte d'Accionistes que, entre altres coses, va establir el compromis de "la
Caixa” de votar a favor del nomenament de dos (2) membres del Consell d'’Administracid
de CaixaBank a proposta de «les Caixes», i que son els seguents:

FUNDACION CAJA NAVARRA
(representada per Juan Franco VOCAL DOMINICAL
Pueyo)

FUNDACION DE CARACTER
ESPECIAL MONTE SAN
FERNANDO (representada per
Guillermo Sierra Molina)

VOCAL DOMINICAL

C.1.8 Expliqui, si escau, les raons per les quals s’han nomenat Consellers
dominicals a instancies d'Accionistes amb una participacié accionarial
inferior al 5% del capital:

Nom o denominacié Justificacié
social de I'Accionista

FUNDACION CAJA Arran de la fusié per absorcié de Banca Civica per
NAVARRA, FUNDACION CaixaBank, els Accionistes: Caixa d'Estalvis i
DE CARACTER ESPECIAL | Pensions de Barcelona, "la Caixa” (d'ara

MONTE SAN FERNANDO, endavant), i Caja Navarra (actualment Fundacion

CAJA CANARIAS | CAJA
DE BURGOS

Caja Navarra), Cajasol (actualment Fundacion de
Caracter Especial Monte San Fernando), Caja
Canarias i Caja de Burgos («les Caixes», d'ara




endavant) van subscriure I'l d'agost de 2012 el
Pacte d'Accionistes, que té per objecte regular les
relacions de «les Caixes» i "la Caixa” com a
accionistes de CaixaBank, i les seves reciproques
relacions de cooperacid aixi com amb CaixaBank,
per tal de reforcar les seves respectives actuacions
al voltant d'aquest i donar suport en el seu control
a "la Caixa’. Aixi mateix, es va pactar el
nomenament de 2 membres del Consell
d'Administracié de CaixaBank a proposta de «les
Caixes» i, amb la finalitat de donar estabilitat a la
seva participacio en el capital social de CaixaBank,
«les Caixes» van assumir un compromis de no
disposicié de la seva participacié durant el termini
de quatre anys, aixi com un compromis de dret
d'adquisicié durant dos anys a favor de les altres
Caixes, en primer lloc, i subsidiariament de "la
Caixa”, en el suposit que qualsevol de «les
Caixes» volgués transmetre tota o part de la seva
participacio, un cop transcorregut el termini de
vigéncia del compromis de no disposicio.




Indiqui si no s'han atés peticions formals de preséncia en el Consell
procedents d'Accionistes amb una participacié accionarial igual o
superior a la d'altres a instancies dels quals s'hagin designat Consellers
dominicals. Si escau, expliqui les raons per les quals no s'hagin atés:

Si No v

Nom o denominaci6 social de I'Accionista Explicacié

C.1.9 Indiqui si algun Conseller ha cessat en el carrec abans del terme del
seu mandat, si n'ha explicat les raons, i a través de quin mitja, al
Consell, i, en cas que ho hagi fet per escrit a tot el Consell, expliqui a

continuacié almenys els motius que ha donat:

Nom del Conseller Motiu del cessament

El seu nomenament com a membre
del de
Criteria CaixaHolding, SAU.

ISABEL ESTAPE TOUS Consell d'Administracié

C.1.10 Indiqui, si escau, les facultats que tenen delegades el o els Consellers
delegats:

Nom o denominacié social del Conseller Breu descripcio

JOAN MARIA NIN GENOVA Es deleguen totes les facultats

legalment i estatutariament
delegables, sense perjudici de les
establertes en el
del

d'Administracio per a la delegacio

limitacions

Reglament Consell

de facultats que, en tot cas,

apliquen a efectes interns.

C.1.11 Identifiqui, si escau, els membres del Consell que assumeixin carrecs
d'Administradors o Directius en altres societats que formin part del Grup
de la Societat cotitzada:

Nom o denominacié social del Denominacio6 social de Carrec
Conseller I'entitat del Grup
JOAN MARIA NIN GENOVA VIDACAIXA, SA DE | CONSELLER
SEGUROS Y
REASEGUROS
JAVIER GODO MUNTARNOLA VIDACAIXA, SA DE | CONSELLER
SEGUROS Y




REASEGUROS

MARIA DOLORS LLOBET MARIA | NUEVO MICRO BANK, SAU | CONSELLER

C.1.12 Detalli, si escau, els Consellers de la seva Societat que siguin membres

del Consell d'Administracié d'altres entitats cotitzades en mercats
oficials de valors diferents del seu Grup, que hagin estat comunicades a
la Societat:
Nom o denominacié social del Denominacié social de Carrec
Conseller I'entitat cotitzada
ISIDRE FAINE CASAS TELEFONICA, SA VICEPRESIDENT
ISIDRE FAINE CASAS ABERTIS VICEPRESIDENT
INFRAESTRUCTURAS, SA | 1r
ISIDRE FAINE CASAS REPSOL YPF, SA VICEPRESIDENT
1r
ISIDRE FAINE CASAS BANCO BPI, SA CONSELLER
ISIDRE FAINE CASAS THE BANK OF EAST ASIA, | CONSELLER
LIMITED
JOAN MARIA NIN GENOVA REPSOL YPF, SA CONSELLER
JOAN MARIA NIN GENOVA GAS NATURAL, SDG, SA | CONSELLER
JOAN MARIA NIN GENOVA ERSTE GROUP BANK AG | CONSELLER
JOAN MARIA NIN GENOVA GRUPO FINANCIERO | CONSELLER
INBURSA
JOAN MARIA NIN GENOVA BANCO BPI, SA CONSELLER
ALAIN MINC DIRECT ENERGIE CONSELLER
ALAIN MINC PROMOTORA DE | CONSELLER
INFORMACIONES, SA
(GRUPO PRISA)
DAVID K. P. LI THE BANK OF EAST ASIA, | PRESIDENT
LIMITED EXECUTIU
JUAN ROSELL LASTORTRAS | GAS NATURAL, SDG, SA | CONSELLER
SALVADOR GABARRO SERRA | GAS NATURAL, SDG, SA | PRESIDENT
CONSELLER
EXECUTIU

C.1.13 Indiqui i, si escau, expliqui si la Societat ha establert regles sobre el

nombre de Consells de qué puguin formar part els seus Consellers:

Si v

No

Explicaci6 de les regles

Segons s'estableix a l'article 32. 4 del Reglament del Consell d'Administracio, els




Consellers de CaixaBank hauran de tenir en compte les limitacions pel que fa la
pertinenca a Consells d'Administracié que estableixi la normativa vigent de les
entitats bancaries.

C.1.14 Assenyali les politiques i les estrategies generals de la Societat que el
Consell en ple s'ha reservat aprovar:

Si No

v
La politica d'inversions i finangament

v
La definicié de I'estructura del grup de societats

v
La politica de govern corporatiu

v
La politica de responsabilitat social corporativa

v
El Pla Estratégic o de Negoci, i també els objectius de
gestio i pressupost anuals

v
La politica de retribucions i avaluacié de I'exercici dels
Alts Directius

v
La politica de control i gestiéo de riscos, i també el
seguiment periodic dels sistemes interns d'informacié i
control

v
La politica de dividends, aixi com la d'autocartera i, en
especial, els seus limits

C.1.15 Indiqui la remuneraci6 global del Consell d'Administracio:
Remuneracio del Consell d'Administracié (milers d'euros) 5.615

Import de la remuneracié global que correspon als drets
acumulats pels Consellers en matéria de pensions (milers 100
d'euros)

Remuneraci6 global del Consell d'Administracié (milers 5715

d'euros)
C.1.16 Identifiqui els membres de I'Alta Direccié que no siguin al seu torn
Consellers executius, i indiqui la remuneracio total meritada a favor seu
durant l'exercici:

Nom o denominacié social Carrecl/s




DIRECTOR GENERAL ADJUNT
DE BANCA INTERNACIONAL
DIRECTOR GENERAL DE
RISCOS

IGNACIO ALVAREZ-RENDUELES VILLAR

PABLO FORERO CALDERON

JOAQUIN VILAR BARRABEIG DIRECTOR GENERAL ADJUNT
D'AUDITORIA, CONTROL INTERN |
COMPLIMENT NORMATIU
DIRECTOR GENERAL DE
MITJANS

DIRECTOR GENERAL ADJUNT DE
RECURSOS HUMANS

ANTONIO MASSANELL LAVILLA

FRANCESC XAVIER COLL ESCURSELL

; DIRECTOR GENERAL
TOMAS MUNIESA ARANTEGUI .
D'ASSEGURANCES | GESTIO

D'ACTIUS

ALEJANDRO GARCIA-BRAGADO DALMAU SECRETAR| GENERAL | DEL CONSELL

JAUME GIRO RIBAS DIRECTOR GENERAL ADJUNT DE
COMUNICACIO, RELACIONS
INSTITUCIONALS, MARCA | RSC
DIRECTOR GENERAL DE

NEGOCI

DIRECTOR GENERAL DE
FINANCES

DIRECTOR EXECUTIU DE
TRESORERIA | MERCAT DE
CAPITALS

DIRECTOR EXECUTIU
D'ASSESSORIA JURIDICA

JUAN ANTONIO ALCARAZ GARCIA

GONZALO GORTAZAR ROTAECHE

JAVIER PANO RIERA

IGNACIO REDONDO ANDREU

Remuneraci6 total Alta Direccié (en milers d'euros) 12.781

C.1.17 Indiqui, si escau, la identitat dels membres del Consell que siguin, al
seu torn, membres del Consell d'Administraci6 de Societats
d'Accionistes significatius i/o en Entitats del seu Grup:

Nom o denominacioé Denominacio social de Carrec
social del Conseller I'Accionista significatiu
CAIXA D'ESTALVIS |
ISIDRE FAINE CASAS PENSIONS DE BARCELONA, PRESIDENT
"LA CAIXA”
ISIDRE FAINE CASAS FUNDACIO "LA CAIXA” PRESIDENT
ISIDRE FAINE CASAS (S:EL'JTER'A CAIXAHOLDING, PRESIDENT
JOAN MARIA NIN - »
GENOVA FUNDACIO "LA CAIXA VICEPRESIDENT
JOAN MARIA NIN CRITERIA CAIXAHOLDING,
GENOVA SAU VICEPRESIDENT
CAIXA D'ESTALVIS |
EVA AURIN PARDO PENSIONS DE BARCELONA, CONSELLERA
"LA CAIXA”
EVA AURIN PARDO FUNDACIO "LA CAIXA” PATRONA
JAVIER GODO SQK(SAIC?NESSEQLE\;/S?'CELONA VICEPRESIDENT
MUNTANOLA LA CAIXA" SEGON
JAVIER GODO - »
MUNTAROLA FUNDACIO "LA CAIXA VICEPRESIDENT




] CAIXA D'ESTALVIS |
JAVIER IBARZ ALEGRIA PENSIONS DE BARCELONA, CONSELLER
"LA CAIXA”
JAVIER IBARZ ALEGRIA FUNDACIO "LA CAIXA" PATRO
Loz CAIXA D'ESTALVIS |
‘é‘f}AR'?'\“JgLSE LOPEZ PENSIONS DE BARCELONA, CONSELLER
"LA CAIXA”
JUAN JOSE LOPEZ ‘< ” .
BURNIOL FUNDACIO "LA CAIXA PATRO
CAIXA D'ESTALVIS |
ms:ﬁ DOLORS LLOBET | pensioNs DE BARCELONA, CONSELLERA
"LA CAIXA”
mg:ﬁ DOLORS LLOBET | £;\pACIO "LA CAIXA” PATRONA
MARIA DOLORS LLOBET | SABA INFRAESTRUCTURAS,
MARIA SA CONSELLERA
] CAIXA D'ESTALVIS |
MARIA TERESA
BASSONS BONCOMPTE ’I’DENSIONS" DE BARCELONA, CONSELLERA
LA CAIXA
MARIA TERESA . R
BASSONS BONCOMPTE FUNDACIO "LA CAIXA PATRONA
SALVADOR GABARRO CAIXA DESTALVIS | VICEPRESIDENT
SERRA PENSIONS DE BARCELONA, PRIMER
"LA CAIXA”
gé'ﬁ\@DOR GABARRO FUNDACIO "LA CAIXA" VICEPRESIDENT

Detalli, si escau, les relacions rellevants diferents de les que mostra
I'epigraf anterior, dels membres del Consell d'Administracié que els
vinculin amb els Accionistes significatius i/o en Entitats del seu Grup:

Nom o denominacié Nom o denominacié

social del Conseller social de I'Accionista Descripcié relacié

vinculat significatiu vinculat

C.1.18 Indiqui si s'ha produit durant l'exercici alguna modificacié en el
Reglament del Consell:

Si [ No v

Descripcié modificacions

C.1.19 Indiqui els procediments de seleccio, nomenament, reeleccid, avaluacié
i remocid dels Consellers. Detalli els drgans competents, els tramits a
seguir i els criteris que s'han d'emprar en cada un dels procediments.

D'acord amb el que s'estableix als articles 5 i 17 a 19 del Reglament del Consell
d'Administracio, les propostes de nomenament de Consellers que sotmeti el Consell
d'Administracio a la consideraci6 de la Junta General i els acords de nomenament que
adopti el mateix Consell en virtut de les facultats de cooptacié que té legalment
atribuides, hauran d'estar precedides de la corresponent proposta de la Comissié de



Nomenaments i Retribucions, quan es tracti de Consellers independents, i d'un informe
en el cas de la resta de Consellers.

Aixi mateix, el Consell d'Administracid, en I'exercici de les seves facultats de proposta a
la Junta General i de cooptacio per a la cobertura de vacants, vetllara perque, en la
composicid d'aquest organ, els Consellers externs o no executius representin majoria
sobre els Consellers executius i que aquests siguin el minim necessari.

També procurara que dins el grup majoritari dels Consellers externs s'integrin els
titulars o els representants dels titulars de participacions significatives estables en el
capital de la Societat (Consellers dominicals) i professionals de reconegut prestigi que
no estiguin vinculats a l'equip executiu o als Accionistes significatius (Consellers
independents). Per a la qualificacio dels Consellers s'utilitzen les definicions establertes
per a l'elaboracié dels informes anuals de govern corporatiu de les societats anonimes
cotitzades, segons el que disposa I'Ordre ECC/461/2013, de 20 de marg.

En particular, en relacié6 amb els Consellers independents, el Reglament del Consell
d'Administracio recull al seu article 18.2 les mateixes prohibicions establertes en I'Ordre
ECC/461/2013, de 20 de marg, per designar un Conseller com a independent.

Aixi mateix, vetllara perqué, dins dels Consellers externs, la relacié entre dominicals i
independents reflecteixi la proporcié que hi ha entre el capital de la Societat representat
per dominicals i la resta del capital i que els Consellers independents representin,
almenys, un terg total de Consellers.

Els Consellers exerceixen el seu carrec durant el termini previst pels Estatuts i poden
ser reelegits, una o diverses vegades, per periodes de la mateixa durada. No obstant
aixo, els Consellers independents no es poden mantenir com a tals durant un periode
continuat superior a 12 anys.

Els designats per cooptacidé exerceixen el seu carrec fins a la data de la segiient reunié
de la Junta General o fins que transcorri el terme legal per a la celebracio de la Junta
que hagi de resoldre sobre l'aprovacié dels comptes de I'exercici anterior.

Tal com s'indica a l'article 15.6 del Reglament del Consell, almenys un cop l'any, el
Consell en ple avaluara la qualitat i I'eficiencia del seu funcionament, I'acompliment de
les seves funcions per part del President del Consell i el primer executiu de la Societat,
i el funcionament de les Comissions.

Aixi mateix, en compliment de les obligacions establertes per l'article 2 del Reial Decret
1245/1995, de 14 de juliol, sobre creaci6 de bancs, activitat transfronterera i altres
glestions relatives al régim juridic de les entitats de crédit, en la redaccié donada pel
Reial Decret 256/2013, de 12 d'abril, pel qual s'incorporen a la normativa de les entitats
de crédit els criteris de I'Autoritat Bancaria Europea de 22 de novembre de 2012, sobre
l'avaluacié de l'adequacié dels membres de I'organ d'administracié i dels titulars de
funcions clau, CaixaBank va aprovar en l'exercici 2013 un “Protocol de Procediments
de Seleccié i Avaluaci6 de la Idoneitat de Carrecs” (el “Protocol”) en el qual
s'estableixen les unitats i els procediments interns de la Societat per dur a terme la
seleccié i l'avaluacié6 continua dels membres, entre d'altres, del seu Consell
d'Administracio.



C.1.20

C.l21

Es al Consell d'Administracié en ple a qui correspon avaluar la idoneitat per a I'exercici
del carrec de Conseller, que ho fa basant-se en la proposta d'informe que elabora la
Comissio de Nomenaments i Retribucions.

En la valoracié de la idoneitat es tenen en compte els tres ambits recollits en el
RD 1245/1995, aix0 és, I'honorabilitat comercial i professional, els coneixements i
experiéncia i la disposicié per exercir un bon govern de la Societat.

A més del procediment previst per a I'avaluacié prévia al nomenament com a Conseller,
el Protocol també estableix els procediments per a una avaluacié continuada del
Conseller -amb caracter bianual- i per a una avaluacié per circumstancies
sobrevingudes que puguin afectar la seva idoneitat per a I'exercici del carrec.

Els Consellers han de cessar en el carrec quan hagi transcorregut el periode per al
gual van ser nomenats, quan ho decideixi la Junta General en Us de les atribucions que
té conferides legalment o estatutariament i quan hi renunciin.

Els Consellers han de posar el seu carrec a disposicié del Consell d'Administracié en
els suposits enumerats a l'apartat C.1.21 segient i formalitzar, si aquest organ ho
considera convenient, la dimissié corresponent.

Si un Conseller cessa en el seu carrec abans del terme del mandat, ha d'explicar-ne les
raons en una carta que haura de remetre a tots els membres del Consell
d'Administracio.

Indiqui si el Consell d'Administracié ha procedit durant l'exercici a fer
una avaluacio de la seva activitat:

Si v No
Si escau, expliqui en quina mesura l'autoavaluacié ha donat lloc a

canvis importants en l'organitzacioé interna i sobre els procediments
aplicables a les seves activitats:

Descripcié modificacions

Indiqui els suposits en qué estan obligats a dimitir els Consellers.

De conformitat amb el que estableix larticle 20 del Reglament del Consell
d'Administracid, els Consellers han de posar el seu carrec a disposicié del Consell i
formalitzar, si aquest drgan ho considera convenient, la dimissié corresponent en
aquests casos:

a) quan cessin en els llocs executius als quals estigui associat el seu nomenament
com a Conseller;

b) quan es vegin en algun dels suposits d'incompatibilitat o prohibicié legalment



previstos;

c) quan resultin processats per un fet presumptament delictiu o siguin objecte d'un
expedient disciplinari per falta greu o molt greu instruit per les autoritats supervisores;

d) quan la seva permanéncia en el Consell pugui posar en risc els interessos de la
Societat o quan desapareguin les raons per les quals van ser nomenats. En particular,
en el cas dels Consellers externs dominicals, quan |'Accionista que representin vengui
integrament la seva participacio accionarial. També ho han de fer quan aquest
Accionista rebaixi la seva participacié accionarial fins a un nivell que exigeixi la
reduccié del nombre de Consellers externs dominicals;

e) quan es produeixin canvis significatius en la seva situacié professional o en les
condicions en virtut de les quals hagi estat nomenat Conseller; i

f) quan, per fets imputables al Conseller, la seva permanencia en el Consell causi un
dany greu al patrimoni o reputacio social segons el parer d'aguest organ.

C.1.22 Indiqui si la funcié de primer executiu de la Societat recau en el carrec
de President del Consell. Si escau, expliqui les mesures que s'han pres
per limitar els riscos d'acumulacié de poders en una Unica persona:

Si No v

Mesures per limitar riscos

Indiqui i, si escau, expliqui si s'han establert regles que faculten un dels
Consellers independents per sol-licitar la convocatoria del Consell o la
inclusié de nous punts en l'ordre del dia, per coordinar i fer-se resso de
les preocupacions dels Consellers externs i per dirigir l'avaluacié del
Consell d'Administracio

Si v No

Explicacié de les regles

Segons el que disposen larticle 36.1 dels Estatuts Socials i l'article 15 del
Reglament del Consell d'Administracio, el Consell s'ha de reunir també quan ho
demanin, almenys, dos (2) dels seus membres o un (1) dels Consellers
independents, cas en el qual haura de ser convocat per ordre del President, per
qualsevol mitja escrit dirigit personalment a cada Conseller, per reunir-se dins els
quinze (15) dies seguents a la peticio.

No s'encomana expressament a cap Conseller la tasca de coordinacio de
Consellers externs. Aquest encarrec es considera innecessari atesa la composicié
gualitativa del Consell de CaixaBank, on gairebé la totalitat dels membres sén
Consellers externs (17 de 18 membres).

L'avaluacié de I'acompliment de les funcions del President i el primer executiu de la




Societat, de la qualitat i I'eficiencia del funcionament del Consell i de les Comissions
correspon al Consell en ple.

C.1.23 S'exigeixen majories reforcades, diferents de les legals, en algun tipus
de decisio?:
Si No v

Si escau, descrigui les diferéncies.

Descripcié de les diferéncies

C.1.24 Expliqui si hi ha requisits especifics, diferents dels relatius als
Consellers, per ser nomenat President del Consell d’Administracio.

Si No v

Descripcio dels requisits

C.1.25 Indiqui si el President té vot de qualitat:

Si v No

Matéries en les quals hi ha vot de qualitat

D'acord amb el que s'estableix als articles 35. 5. (iv) dels Estatuts Socials i 16.4 del
Reglament del Consell, correspon al President el vot de qualitat, en cas d'empat, en
les sessions del Consell d'Administracié que presideixi.

C.1.26 Indiqui si els Estatuts o el Reglament del Consell estableixen algun limit
a I'edat dels Consellers:

Si No v
Edat limit President [

Edat limit Conseller delegat (1  Edat limit Conseller [J

C.1.27 Indiqui si els Estatuts o el Reglament del Consell estableixen un mandat
limitat per als Consellers independents, diferent de l'establert a la
normativa:

Si | No v

‘ Nombre maxim d'exercicis de mandat |

C.1.28 Indiqui si els Estatuts o el Reglament del Consell d'Administracié
estableixen normes especifiques per a la delegacié del vot en el
Consell d'Administracid, la forma de fer-ho i, en particular, el nombre



maxim de delegacions que pot tenir un Conseller, i també si s'ha
establert l'obligatorietat de delegar en un Conseller de la mateixa
tipologia. Si escau, detalli aguestes normes breument.

Respecte de les normes sobre la delegacié de vot, hi ha la previsi6 de l'article 16 del
Reglament del Consell que estableix que els Consellers faran tot el possible per assistir a
les sessions del Consell, pero quan no puguin fer-ho personalment, procuraran atorgar la
seva representacié per escrit i amb caracter especial per a cada sessi6 a un altre
membre del Consell incloent-hi les oportunes instruccions. Aixi mateix, es disposa que la
representacié es pot conferir per qualsevol mitja postal, electronic o per fax sempre que
quedi assegurada la identitat del Conseller.

No obstant aixo, per tal que el representant pugui atenir-se al resultat del debat en el
Consell, és habitual que les representacions, quan es donen, no es produeixen, en
general, amb instruccions especifiques.

C.1.29 Indiqui el nombre de reunions que ha mantingut el Consell
d'Administracié durant I'exercici. Aixi mateix assenyali, si escau, les
vegades que s'ha reunit el Consell sense l'assisténcia del President. En
el comput es consideraran assisténcies les representacions fetes amb
instruccions especifiques.

Nombre de reunions del Consell 14
Nombre de reunions del Consell sense I'assisténcia del 0
President

Indiqui el nombre de reunions que han mantingut en l'exercici les
diferents Comissions del Consell:

Nombre de reunions de la Comissié Executiva o Delegada 24
Nombre de reunions del Comité d'Auditoria 12
Nombre de reunions de la Comissié de Nomenaments i 16

Retribucions

Nombre de reunions de la Comissio de Nomenaments

Nombre de reunions de la Comissioé de Retribucions

Nombre de reunions de la Comissio

C.1.30 Indiqui el nombre de reunions que ha mantingut el Consell
d'Administracié durant I'exercici amb ['assisténcia de tots els membres.
En el comput es consideraran assisténcies les representacions fetes
amb instruccions especifiques:

Assisténcies dels Consellers 5

% d'assisténcies sobre el total de vots durant I'exercici 91,73

C.1.31 Indiqui si estan previament certificats els Comptes Anuals Individuals i
Consolidats que es presenten al Consell per fer-ne I'aprovacio:

Si No v



Identifiqui, si escau, la o les persones que han certificat els Comptes
Anuals Individuals i Consolidats de la Societat, perqué el Consell en faci
la formulacio:

Nom Carrec

C.1.32 Expliqui, en cas que n'hi hagi, els mecanismes establerts pel Consell
d'Administracié per evitar que els Comptes Individuals i Consolidats
formulats per ell es presentin a la Junta General amb excepcions en
I'Informe d'Auditoria.

Amb caracter general, la Comissio d'Auditoria i Control és I'encarregada de vetllar per
la correcta elaboracié de la informacié financera i entre les seves funcions trobem les
segients, les quals, entre d'altres, porten implicit evitar I'existéncia d'informes
d'auditoria amb excepcions:

» servir de canal de comunicacié entre el Consell d'Administracié i els auditors, avaluar
els resultats de cada auditoria i les respostes de l'equip de gestid a les seves
recomanacions i mitjancar en els casos de discrepancies entre aquells i aquest en
relacié amb els principis i criteris aplicables en la preparacié dels estats financers, aixi
com examinar les circumstancies que, si escau, hagin motivat la rentincia de I'auditor;

» establir les oportunes relacions amb els auditors de comptes per rebre informacié sobre
aquelles qiiestions que puguin posar en risc la seva independéncia, perque siguin
examinades per la Comissié d'Auditoria i Control, i qualssevol altres relacionades amb
el procés de desenvolupament de l'auditoria de comptes, aixi com aquelles altres
comunicacions previstes en la legislacio d'auditoria de comptes i en les normes
técniques d'auditoria;

» supervisar el compliment del contracte d'auditoria, procurant que I'opinié sobre els
Comptes Anuals i els continguts principals de l'informe d'auditoria siguin redactats de
manera clara i precisa;

» revisar els comptes de la Societat i la informacié financera periodica que hagi de
subministrar el Consell als mercats i als seus organs de supervisio, i en general, vigilar
el compliment dels requisits legals en aquesta matéria i la correcta aplicacié dels
principis de comptabilitat generalment acceptats, aixi com informar de les propostes de
modificacié de principis i criteris comptables suggerits per la Direccio.

C.1.33 El Secretari del Consell té la condicié de Conseller?
Si No v
C.1.34 Expliqui els procediments de nomenament i cessament del Secretari del

Consell, indicant si han estat comunicats per la Comissido de
Nomenaments i aprovats pel Ple del Consell.



Procediment de nomenament i cessament

De conformitat amb el que estableix l'article 9.4 del Reglament del Consell
d'Administracid, el Secretari és nomenat i, si escau, cessat pel Consell, amb
informe previ, en ambdds casos, de la Comissi6 de Nomenaments i
Retribucions.

Si No
La Comissi6 de Nomenaments informa del Si
nomenament?
La Comissié de Nomenaments informa del cessament? Si
El Consell en ple aprova el nomenament? Si
El Consell en ple aprova el cessament? Si

El Secretari del Consell té encomanada la funcié de vetllar, de manera
especial, pel seguiment de les recomanacions de bon govern?

Si v No

Observacions

C.1.35 Indiqui, en cas que n'hi hagi, els mecanismes establerts per la Societat
per preservar la independéncia dels auditors externs, dels analistes
financers, dels bancs d'inversio i de les agéncies de qualificacié.

La Comissié d'Auditoria i Control, a més de la funcié de proposar el nomenament de
l'auditor de comptes, esta encarregada d'establir les oportunes relacions amb els
auditors de comptes per rebre informacié sobre aquelles qiiestions que puguin posar
en risc la seva independéncia, i qualssevol altres relacionades amb el procés de
desenvolupament de l'auditoria de comptes. En tot cas, la Comissié d'Auditoria i
Control haura de rebre anualment dels auditors de comptes la confirmacié escrita de la
seva independéncia davant la Societat o entitats vinculades a aquesta directament o
indirectament, aixi com la informacié dels serveis addicionals de qualsevol tipus
prestats a aquestes entitats pels auditors esmentats, o per les persones o entitats
vinculades a ells d'acord amb el que disposa la legislacié sobre auditoria de comptes.
Aixi mateix, la Comissié d'Auditoria i Control ha d'emetre anualment, amb caracter
previ a l'informe d'auditoria de comptes, un informe en qué s'expressara una opinid
sobre la independéncia dels auditors de comptes. Aquest informe s'ha de pronunciar,
en tot cas, sobre la prestacid dels serveis addicionals esmentats anteriorment.

Com a mecanisme addicional per assegurar la independéncia de I'auditor, I'article 45.4
dels Estatuts Socials estableix que la Junta General no pot revocar els auditors abans
que finalitzi el periode per al qual van ser nomenats, excepte en cas de justa causa.
Aixi mateix, amb l'objectiu de garantir el compliment de la normativa aplicable i la
independéncia dels treballs d'auditoria, la Societat disposa d'unes Politiques de Relaci6
amb |'Auditor Extern, aprovades per la Comissio d'Auditoria i Control.



Pel que fa a les relacions amb els subjectes que intervenen en els mercats, la Societat
actua sota els principis de transparéncia i no discriminacié presents en la legislacié que
li és aplicable i segons el que disposa el Reglament del Consell d'Administracié, que
estableix que s'ha d'informar el public de manera immediata sobre tota informacio
rellevant a través de les comunicacions a la CNMV i del web corporatiu. Quant a la
relaci6 amb analistes i bancs d'inversié, el Departament de Relaci6 amb Inversors
coordina la relacié de la Societat amb analistes, accionistes i inversors institucionals
gestionant les seves peticions d'informacié per tal d'assegurar a tothom un tracte
equitatiu i objectiu.

Pel que fa a les agencies de qualificacio, en els processos tant d'obtencié com de
revisio de qualificacié, la Comissio d'Auditoria i Control esta degudament informada.

C.1.36 Indiqui si durant l'exercici la Societat ha canviat d'auditor extern. Si
escau, identifiqui I'auditor entrant i sortint:

Si No v

Auditor sortint Auditor entrant

En cas que hi hagi hagut desacords amb l'auditor sortint, expliqui'n el
contingut:

Si No

Explicacié dels desacords

C.1.37 Indiqui si la firma d'auditoria fa altres treballs per a la Societat i/o el seu
Grup diferents dels d'auditoria, i en aquest cas, declari limport dels
honoraris rebuts per aquests treballs i el percentatge que suposa sobre
els honoraris facturats a la Societat i/o el seu Grup:

Siv No
Societat Grup Total
Import d'altres feines diferents de 456 505 961
les d'auditoria (milers d'euros)
Import treballs diferents dels 15,23 18,31 16,71
d'auditoria / Import total facturat
per la firma d'auditoria (en %)

C.1.38 Indiqui si I''nforme d'Auditoria dels Comptes Anuals de I'exercici anterior
presenta reserves o excepcions. Si escau, indiqui les raons donades
pel President del Comité d'Auditoria per explicar el contingut i I'abast
d'aguestes reserves o0 excepcions.



Si No v

Explicacio de les raons

C.1.39 Indiqui el nombre d'exercicis que fa que la firma actual d'auditoria

audita, de manera ininterrompuda, els Comptes Anuals de la Societat
i/o el seu Grup. Aixi mateix, indiqui el percentatge que representa el
nombre d'exercicis auditats per l'actual firma d'auditoria sobre el

nombre total d'exercicis en qué els Comptes Anuals han estat auditats:

Societat Grup
Nombre d'anys ininterromputs 12 12
Societat Grup
Nombre d'exercicis auditats per la firma actual 86 86
d'auditoria / Nombre d'exercicis que la
Societat ha estat auditada (en %)

C.1.40 Indiqui i, si escau, detalli si hi ha un procediment perqué els Consellers

puguin disposar d'assessorament extern:

Si v No

Detalli el procediment

El Reglament del Consell d'Administracio, al seu article 22, preveu expressament
la possibilitat que els Consellers externs sol:licitin assessorament extern a carrec
de la Societat per a assumptes de cert relleu i complexitat que es presentin en
I'acompliment del seu carrec.

La decisi6 de contractar ha de ser comunicada al President, si té caracter
executiu, i si no al Conseller Delegat, i només pot ser vetada pel Consell
d'Administracid, sempre que s'acrediti:

» que no és necessaria per al complet acompliment de les funcions
encomanades als Consellers externs;

» que el seu cost no és raonable en vista de la importancia del problema i
dels actius i ingressos de la Societat;

» que lassisténcia técnica que es reclama pot ser dispensada
adequadament per experts i tecnics de la Societat; o

» pot suposar un risc per a la confidencialitat de la informacié amb qué es
treballi.

Aixi mateix, la Comissié d'Auditoria i Control pot reclamar l'assessorament
d'experts externs, quan ho cregui necessari per al compliment adequat de les
seves funcions, tal com s'estableix a I'article 13.8 del Reglament del Consell.




C.1.41 Indiqui i, si escau, detalli si hi ha un procediment perqué els Consellers
puguin tenir la informacid necessaria per preparar les reunions dels
organs d'administracié amb prou temps:

Si v No

Detalli el procediment

De conformitat amb el que estableix l'article 21 del Reglament del Consell, el
Conseller té el deure d'informar-se diligentment sobre la marxa de la Societat.
Per fer-ho, pot sol-licitar informacié sobre qualsevol aspecte de la Societat i
examinar-ne els llibres, registres, documents i altra documentacié. El dret
d'informacié s'estén a les societats participades sempre que sigui possible.

La sol-licitud s'ha de dirigir al President del Consell, si té caracter executiu, i si
no al Conseller Delegat, el qual I'ha de fer arribar a l'interlocutor apropiat, i en
cas que consideri que es tracta d'informacioé confidencial, haura d'advertir el
Conseller d'aquesta circumstancia aixi com del seu deure de confidencialitat.

Independentment d'aixo, els documents d'especial rellevancia i complexitat
com, per exemple, la informacid financera, els Comptes o els Informes Anuals
de Govern Corporatiu 0 de Remuneracions del Consell es remeten als
membres del Consell amb antelacié a les reunions de I'drgan d'administracié.

C.1.42 Indiqui i, si escau, detalli si la Societat ha establert regles que obliguin
els Consellers a informar i, si escau, dimitir en aquells suposits que
puguin perjudicar el credit i la reputacié de la Societat:

Si v No

Expliqui les regles

Addicionalment al que disposa l'apartat C.1.21, segons el que es recull a
l'article 20 del Reglament del Consell, el Conseller ha de posar el seu carrec a
disposicié del Consell d'Administracié i formalitzar, si aquest organ ho
considera convenient, la dimissié corresponent quan per fets imputables al
Conseller la seva permaneéncia en el Consell causi un dany greu al patrimoni o
reputacio social, segons el parer d'aquest ultim.

C.1.43 Indiqui si algun membre del Consell d'Administracié ha informat la
Societat que ha resultat processat o s'ha dictat contra ell una
interlocutoria d'obertura de judici oral, per algun dels delictes
assenyalats a l'article 213 de la Llei de Societats de Capital:

Si No v

Nom del Conseller Causa penal Observacions




Indiqui si el Consell d'Administracioé ha analitzat el cas. Si la resposta és
afirmativa, expliqui de forma raonada la decisi6 presa sobre si és
procedent o no que el Conseller continui en el seu carrec o, si escau,
exposi les actuacions efectuades pel Consell d'Administracié fins a la
data d'aquest informe o que tingui previst efectuar.

Si No

Decisio6 presa / actuacio Explicacié raonada

efectuada

C.1.44 Detalli els acords significatius a quée hagi arribat la Societat i que entrin
en vigor, siguin modificats o concloguin en cas de canvi de control de la
Societat arran d'una Oferta Publica d'Adquisicid, i els seus efectes.

No aplicable.

C.1.45 Identifiqui de forma agregada i indiqui, de manera detallada, els acords
entre la Societat i els seus carrecs d'administracié i direccié o empleats
gue disposin indemnitzacions, clausules de garantia o blindatge, quan
aguests dimiteixin o siguin acomiadats de forma improcedent o si la
relacié contractual arriba a la seva fi amb motiu d'una Oferta Publica
d'Adquisicié o un altre tipus d'operacions.

Nombre de beneficiaris 57
Tipus de beneficiari Descripcioé de I'acord
1 Conseller Delegat, 12 membres del |Entre 2 i 6 anualitats (retribucid fixa o
Comité de Direcci6, 16 Directius retribuci6 fixa i variable, segons
condicions contractuals). Les

indemnitzacions per cessament o0
rescissié anticipada que generin dret a
indemnitzaci6 han de ser satisfetes
Unicament per la diferéncia positiva que
en cada cas pugui correspondre entre la
indemnitzacioé que correspongui i els fons
acumulats a favor seu en la polissa que
instrumenti els compromisos per pensions
o altres sistemes d'estalvi a llarg termini,
sobre la qual el directiu mantingui la
titularitat en cas de cessament o rescissio
anticipada.

28 Empleats — especialistes i directius | Entre 0,25 i 2,4 anualitats (retribucio fixa
intermedis o retribucio fixa i variable, segons
condicions contractuals). Alguns directius
intermedis tenen clausules

d'indemnitzacid per al cas




d'acomiadament improcedent, els imports
de la qual es calcula en funcié de les
condicions salarials i professionals de
cadascun d'ells.

Indiqui si aquests contractes han de ser comunicats i/o aprovats pels
organs de la Societat o del seu Grup:

Consell Junta General
d'Administracio
Organ que autoritza les Si NO
clausules
si NO
S'informa la Junta General sobre les clausules? v

C.2 Comissions del Consell d’Administracio

C.2.1 Detalli totes les Comissions del Consell d'Administracio, els seus
membres i la proporcié de Consellers dominicals i independents que les

integren:
COMISSIO EXECUTIVA O DELEGADA
Nom Carrec Tipologia
ISIDRE FAINE CASAS PRESIDENT DOMINICAL
JOAN MARIA NIN GENOVA VICEPRESIDENT — EXECUTIU
CONSELLER DELEGAT
SUSANA GALLARDO VOCAL INDEPENDENT
TORREDEDIA
JAVIER IBARZ ALEGRIA VOCAL DOMINICAL
JUAN JOSE LOPEZ VOCAL DOMINICAL
BURNIOL
MARIA DOLORS LLOBET VOCAL DOMINICAL
MARIA
% de Consellers executius 16,66
% de Consellers dominicals 66,67
% de Consellers independents 16,67
% d'altres d'externs 0
COMITE D'AUDITORIA
Nom Carrec Tipologia
FRANCESC XAVIER VIVES PRESIDENT INDEPENDENT
TORRENTS




SALVADOR GABARRO VOCAL DOMINICAL

SERRA
ALAIN MINC VOCAL INDEPENDENT
% de Consellers executius 0
% de Consellers dominicals 33,33
% de Consellers independents 66,67
% d'altres d'externs 0

COMISSIO DE NOMENAMENTS | RETRIBUCIONS

Nom Carrec Tipologia

SUSANA GALLARDO PRESIDENT INDEPENDENT
TORREDEDIA

MARIA TERESA
BASSONS BONCOMPTE

VOCAL DOMINICAL

JAVIER GODO

N VOCAL DOMINICAL
MUNTANOLA

% de Consellers executius 0

% de Consellers dominicals 66,67

% de Consellers independents 33,33

% d'altres d'externs 0

COMISSIO DE NOMENAMENTS

Nom Carrec Tipologia

% de Consellers executius

% de Consellers dominicals

% de Consellers independents

% d'altres d'externs




COMISSIO DE RETRIBUCIONS

Nom Carrec Tipologia
% de Consellers executius
% de Consellers dominicals
% de Consellers independents
% d'altres d'externs
COMISSIO DE
Nom Carrec Tipologia

% de Consellers executius

% de Consellers dominicals

% de Consellers independents

% d'altres d'externs

C.2.2 Completi el quadre segiient amb la informacié relativa al nombre de

Conselleres que integren les Comissions del Consell d'Administracié
durant els Ultims quatre exercicis:

Nombre de Conselleres

Exercici t

Nombre %

Exercici t-1

Nombre %

Exercici t-2

Nombre %

Exercici t-3

Nombre %

Comissioé
Executiva

33,33

42,86

42,86

50,00

Comite
d'Auditoria

33,33

Comissioé
Nomenaments
Retribucions

de
i

66,67

66,67

33,33

Comissioé
Nomenaments

de

Comissioé
Retribucions

de

Comissio

de




C.2.3 Assenyali si corresponen al Comité d'Auditoria les funcions segients:

Si

No

Supervisar el procés d'elaboracié i la integritat de la informacié
financera relativa a la Societat i, si escau, al Grup, revisant el
compliment dels requisits normatius, la delimitacié adequada del
perimetre de consolidacié i la correcta aplicacié dels criteris
comptables.

Si

Revisar periodicament els sistemes de control intern i gestié de
riscos, per tal que els principals riscos s'identifiquin, es
gestionin i es donin a conéixer adequadament.

Si

Vetllar per la independéncia i I'eficacia de la funcié d'auditoria
interna; proposar la seleccid, el nomenament, la reeleccié i el
cessament del responsable del servei d'auditoria interna;
proposar el pressupost d'aquest servei; rebre informacio
periodica sobre les seves activitats; i verificar que I'Alta Direccié
té en compte les conclusions i les recomanacions dels seus
informes.

Si

Establir i supervisar un mecanisme que permeti als empleats
comunicar de manera confidencial i, si es considera apropiat,
anonima les irregularitats potencialment transcendents,
especialment financeres i comptables, que adverteixin en el si de
I'empresa.

Si

Elevar al Consell les propostes de seleccio, nomenament,
reeleccié i substitucié de I'auditor extern, aixi com les condicions
de la seva contractacio.

Si

Rebre regularment de l'auditor extern informacio sobre el Pla
d'Auditoria i els resultats de la seva execucio, i verificar que
I'Alta Direcci6 té en compte les seves recomanacions.

Si

Assegurar la independéncia de I'auditor extern.

Si

C.2.4 Faci una descripcid de les regles d'organitzacié
com les responsabilitats, que tenen atribuides
Comissions del Consell.

COMISSIO D'AUDITORIA | CONTROL

Breu descripcio

i funcionament, aixi

cadascuna de

les

La Comissio d'Auditoria i Control i la seva organitzacié i funcions estan regulades
basicament en els articles 40 dels Estatuts Socials i 13 del Reglament del Consell

d'Administracio.



1.1) Organitzacié i funcionament

La Comissioé d'Auditoria i Control ha de ser convocada pel seu President, ja sigui a
iniciativa propia o bé a requeriment del President del Consell d'Administracié o de dos
(2) dels seus membres i queda validament constituida quan hi concorren, presents o
representats, la majoria dels seus membres.

D'ordinari, la Comissié s'ha de reunir trimestralment, per tal de revisar la informacié
financera regulada que s'hagi de remetre a les autoritats borsaries aixi com la
informacié que el Consell d'Administraci6 ha d'aprovar i incloure dins la seva
documentacio publica anual.

La convocatoria s'ha de cursar per carta, telegrama, telefax, correu electronic o
gualsevol altre mitja que permeti tenir constancia de la recepcié.

Els acords han de ser adoptats per majoria de membres concurrents, presents o
representats. Se n'ha d'aixecar acta i donar-ne compte al ple del Consell, i remetre o
lliurar una copia de I'acta a tots els membres d'aquest organ.

El President de la Comissié ha de ser un Conseller independent i ha de ser substituit
cada quatre (4) anys, amb la possibilitat de ser reelegit un cop transcorregut el termini
d'un (1) any des del cessament.

Aixi mateix, la Comissio pot reclamar l'assessorament d'experts externs quan ho cregui
necessari per a I'adequat compliment de les seves funcions.

1.2) Responsabilitats

Sense perjudici de qualssevol altres funcions que li puguin ser assignades en cada
moment pel Consell d’Administracio, la Comissié d'Auditoria i Control ha d'exercir les
funcions basiques seglents:

(i) informar dins la Junta General d'Accionistes sobre les questions que hi
plantegin els Accionistes en matéria de la seva competéncia;

(i) proposar al Consell d'Administracié, per tal que sigui sotmés a la Junta
General d'Accionistes, el nomenament dels auditors de comptes d'acord amb la
normativa aplicable a la Societat, aixi com les seves condicions de contractacio, I'abast
del seu mandat professional i, si escau, la seva revocacié o no renovacio;

(iii) supervisar els serveis d'auditoria interna, comprovant-ne l'adequacio i la
integritat, i proposar la seleccio, la designacio i la substitucié dels seus responsables;
proposar el pressupost d'aquests serveis i verificar que I'Alta Direcci6 té en compte les
conclusions i les recomanacions dels seus informes;

(iv) servir de canal de comunicaci6 entre el Consell d'Administracié i els
auditors, avaluar els resultats de cada auditoria i les respostes de I'equip de gesti6 a les
seves recomanacions i mitjangar en els casos de discrepancies entre aquells i aquest
en relacido amb els principis i criteris aplicables en la preparacié dels estats financers,
aixi com examinar les circumstancies que, si escau, hagin motivat la rendncia de
l'auditor;



(v) supervisar el procés d'elaboraci6 i presentacid de la informacié financera

regulada i l'eficacia dels sistemes de control interns i de gestio de riscos de la
Societat; aixi com discutir amb els auditors de comptes les debilitats significatives del
sistema de control intern que, si escau, es detectin en el desenvolupament de
l'auditoria;

(vi) establir les oportunes relacions amb els auditors de comptes per rebre
informacié sobre aquelles qliestions que puguin posar en risc la seva independéncia,
per tal que siguin examinades per la Comissié d'Auditoria i Control, i qualssevol altres
relacionades amb el procés de desenvolupament de l'auditoria de comptes, aixi com
aquelles altres comunicacions previstes en la legislacié d'auditoria de comptes i en les
normes técniques d'auditoria.

En tot cas, la Comissié d'Auditoria i Control haura de rebre anualment dels auditors de
comptes la confirmacid escrita de la seva independencia davant la Societat o entitats
vinculades a aquesta directament o indirectament, aixi com la informacié dels serveis
addicionals de qualsevol tipus prestats a aquestes entitats pels auditors esmentats, o
per les persones o entitats vinculades a ells d'acord amb el que disposa la legislacio
sobre auditoria de comptes.

Aixi mateix, la Comissié d'Auditoria i Control ha d'emetre anualment, amb caracter
previ a l'informe d'auditoria de comptes, un informe en qué s'expressara una opinié
sobre la independéncia dels auditors de comptes. Aquest informe s'ha de pronunciar,
en tot cas, sobre la prestacio dels serveis addicionals a qué fa referencia el paragraf
anterior;

(vii) supervisar el compliment del contracte d'auditoria, procurant que l'opinio
sobre els Comptes Anuals i els continguts principals de l'informe d'auditoria siguin
redactats de manera clara i precisa;

(viii) revisar els comptes de la Societat i la informacio financera periodica que

hagi de subministrar el Consell als mercats i als seus organs de supervisio, i en
general, vigilar el compliment dels requisits legals en aquesta matéria i la correcta
aplicacio dels principis de comptabilitat generalment acceptats, aixi com informar de les
propostes de modificacié de principis i criteris comptables suggerits per la Direccio;

(ix) supervisar el compliment de la normativa respecte de les Operacions
Vinculades. En particular, ha de vetllar perqué es comuniqui al mercat la informacié
sobre aguestes operacions, en compliment del que estableix I'Ordre 3050/2004, del
Ministeri d'Economia i Hisenda, de 15 de setembre de 2004, i informar sobre les
transaccions que impliquin o puguin implicar conflictes d'interés i, en general, sobre les
matéries establertes en el capitol 1X del Reglament del Consell i relatives als deures
dels Consellers;

(x) supervisar el compliment del Reglament Intern de Conducta en Mateéries
Relatives al Mercat de Valors i, en general, de les regles de govern corporatiu;

(xi) informar el Consell sobre la creaci6 o adquisicid6 de participacions en
entitats de proposit especial o domiciliades en paisos o territoris que tinguin la
consideracio de paradisos fiscals, aixi com qualssevol altres transaccions o operacions
de naturalesa analoga que, per la seva complexitat, puguin menyscabar la
transparéncia de la Societat o del Grup al qual pertany;

(xii) considerar els suggeriments que li faci arribar el President del Consell



d'Administracio, els membres del Consell, els Directius i els Accionistes de la Societat i
establir i supervisar un mecanisme que permeti als empleats de la Societat, o del Grup
al qual pertany, de manera confidencial i, si es considera apropiat, andnima, comunicar
les irregularitats de potencial transcendéncia, especialment financeres i comptables,
que adverteixin en el si de la Societat;

(xiii) rebre informacié i, si escau, emetre informe sobre les mesures
disciplinaries que es pretenguin imposar a membres de I'Alt Equip Directiu de la
Societat;

(xiv) la supervisi6 del compliment del protocol intern de relacions entre
I'accionista majoritari i la Societat i les societats dels seus respectius Grups, aixi com
la realitzacio de qualssevol altres actuacions establertes en el protocol mateix per al
millor compliment de la funcié de supervisié esmentada; i

(xv) qualssevol altres que li siguin atribuides en virtut de la Llei i resta de
normativa aplicable a la Societat.

COMISSIO DE NOMENAMENTS | RETRIBUCIONS

Breu descripcio

La Comissi6 de Nomenaments i Retribucions, la seva organitzacié i funcions estan
regulades basicament als articles 39 dels Estatuts Socials i 14 del Reglament del
Consell d'Administracié.

1.1) Organitzacié i funcionament

La Comissié de Nomenaments i Retribucions ha de ser convocada pel seu President,
ja sigui a iniciativa propia o bé a requeriment del President del Consell
d'Administracio o de dos (2) membres de la mateixa Comissio, i queda validament
constituida quan hi concorren, presents o representats, la majoria dels seus
membres.

La convocatoria s'ha de cursar per carta, telegrama, telefax, correu electronic o
qualsevol altre mitja que permeti tenir constancia de la recepcié.

La Comissio s'ha de reunir cada vegada que la convoqui el seu President, que ho
haura de fer sempre que el Consell o el seu President sol-liciti I'emissié d'un informe
o l'adopcid de propostes i, en qualsevol cas, sempre que resulti convenient per al bon
desenvolupament de les seves funcions.

Els acords han de ser adoptats per majoria de membres concurrents, presents 0
representats. Se n'ha d'estendre acta i donar-ne compte al ple del Consell. Les actes
han d'estar a disposicio de tots els membres del Consell a la Secretaria, perd no son
objecte de remissi6 o lliurament per raons de discrecid, llevat que el President de la
Comissi6 disposi el contrari.

1.2) Responsabilitats



Sense perjudici d'altres funcions que li pugui assignar el Consell d'Administracio, la
Comissié de Nomenaments i Retribucions té les responsabilitats basiques seglents:

0) elevar al Consell d'Administracié les propostes de nomenament de
Consellers independents perqué aquest procedeixi a designar-los (cooptacié) o les
faci seves per sotmetre-les a la decisi6 de la Junta, i informar sobre els
nomenaments dels altres tipus de Consellers;

(ii) proposar al Consell d'Administracié (a) el sistema i la quantia de les
retribucions anuals dels Consellers i Alts Directius, (b) la retribucié individual dels
Consellers executius i de les altres condicions dels seus contractes i (c) les
condicions basiques dels contractes dels Alts Directius;

(iii) analitzar, formular i revisar peridodicament els programes de retribucio,
ponderant-ne I'adequacio i els rendiments;

(iv) comunicar els nomenaments i els cessaments d'Alts Directius que el
primer executiu proposi al Consell;

) informar el Consell sobre les gliestions de diversitat de génere; i

(vi) considerar els suggeriments que li facin arribar el President, els membres
del Consell, els Directius o els Accionistes de la Societat.

COMISSIO EXECUTIVA

Breu descripcio

La Comissio Executiva, la seva organitzacid i funcions estan regulades basicament a
l'article 39 dels Estatuts Socials i als articles 11 i 12 del Reglament del Consell
d'Administracio.

1.1) Organitzacié i funcionament

La Comissié Executiva es regeix pel que estableixen la Llei, els Estatuts Socials i el
Reglament del Consell d’Administracio. En el que no esta previst especialment per a la
Comissié Executiva, s'han d'aplicar les normes de funcionament establertes pel
Reglament del Consell per al funcionament mateix del Consell.

S'entén validament constituida quan concorren a les seves reunions, presents o
representats, la majoria dels seus membres. Els acords s'han d'adoptar per majoria
dels membres concurrents, presents o representats.

1.2) Responsabilitats

La Comissié Executiva té delegades pel Consell totes les competéncies i facultats
legalment i estatutariament delegables. A efectes interns, té les limitacions establertes
a l'article 4 del Reglament del Consell d'Administracio.
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Indiqui, si escau, l'existéncia de regulacié de les Comissions del
Consell, el lloc on estan disponibles per a consulta i les modificacions
que s'hi hagin fet durant I'exercici. Al seu torn, cal indicar si de manera
voluntaria s'ha elaborat algun informe anual sobre les activitats de cada
Comissio.

COMISSIO D'AUDITORIA | CONTROL

Breu descripcio

No hi ha reglaments especifics de les Comissions del Consell. L'organitzacio i les
funcions de les Comissions d'Auditoria i Control i de Nomenaments i Retribucions
estan recollides en el Reglament del Consell que esta disponible al web corporatiu de
CaixaBank (www.CaixaBank.com) aixi com la seva composicid i estructura.

En compliment del que estableix I'article 13.6 del Reglament del Consell, la Comissid
d'Auditoria i Control va aprovar en la reunié del 27 de febrer de 2014 el seu informe
anual d'activitats, que recull els principals aspectes de regulacio de la Comissié en els
diferents documents societaris, aixi com l'avaluacié del seu funcionament durant
I'exercici 2013.

COMISSIO DE NOMENAMENTS | RETRIBUCIONS

Breu descripcio

No hi ha reglaments especifics de les Comissions del Consell. L'organitzaci6 i les
funcions de les Comissions d'Auditoria i Control i de Nomenaments i Retribucions
estan recollides en el Reglament del Consell que esta disponible al web corporatiu
de CaixaBank (www.CaixaBank.com) aixi com la seva composici6 i estructura.

A diferéncia de la Comissi6 d'Auditoria i Control, que té previst l'informe anual
d'activitats a la regulaci6 societaria, a la Comissi6 de Nomenaments i Retribucions
no se li exigeix cap informe d'activitats. Malgrat aix0, en la seva reuni6 del 19 de
febrer de 2014 la Comissi6 de Nomenaments i Retribucions va aprovar el seu
informe anual d'activitats, que recull l'avaluacié6 del seu funcionament durant
I'exercici 2013.

COMISSIO EXECUTIVA
Breu descripcio

No hi ha reglaments especifics de les Comissions del Consell. La Comissié
Executiva es regeix pel que estableixen la Llei, els Estatuts Socials i el Reglament
del Consell d'Administracié. En allo que no esta previst especialment per a la
Comissié Executiva, s'han d'aplicar les normes de funcionament establertes pel
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Reglament del Consell per al funcionament mateix del Consell, que esta disponible
al web corporatiu de CaixaBank (www.CaixaBank.com).

No hi ha en la regulacié societaria una previsio expressa sobre un informe
d'activitats de la Comissi6. Tanmateix, i en linia amb la seva obligacié d'informar el
Consell dels principals assumptes tractats i decisions preses en les seves sessions,
en la reuni6é del 27 de febrer de 2014 va aprovar el seu informe anual d'activitats,
que recull els principals aspectes de regulacié de la Comissié en els diferents
documents societaris, aixi com l'avaluacié del seu funcionament durant |'exercici
2013.

Indiqui si la composicié de la Comissié Delegada o Executiva reflecteix
la participacié en el Consell dels diferents Consellers segons la seva

condicio:
Si v No

En cas negatiu, expliqui la composicié de la seva Comissio Delegada o
Executiva

D OPERACIONS VINCULADES | OPERACIONS INTRAGRUP

D.1

Identifiqui I'0rgan competent i expliqui, si escau, el procediment per a

I'aprovacio d'operacions amb parts vinculades i intragrup.

Organ competent per aprovar les operacions vinculades

Correspon al Consell en ple aprovar les operacions que la Societat dugui a terme amb
Consellers, Accionistes significatius o representats en el Consell, 0 amb persones que
hi estiguin vinculades.

Sense perjudici del que s'acaba de dir, no necessiten autoritzacié del Consell les
operacions vinculades que compleixin simultaniament les tres condicions segiients:

(i) que s'efectuin en virtut de contractes d'adhesid, les condicions dels quals estiguin
estandarditzades i s'apliquin en massa a molts clients;

(ii) que s'efectuin a preus o tarifes establerts amb caracter general per qui actui com a
subministrador del bé o servei de qué es tracti; i

(i) que la quantia no superi I'1% dels ingressos anuals consolidats del Grup del qual la
Societat és matriu.

Respecte de les operacions intragrup, aquestes estan regulades en el Protocol Intern de
Relacions entre Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona, "la Caixa’, i CaixaBank, el
qual, entre altres assumptes, fixa els criteris generals per a I'execucio d'operacions o la
prestacio de serveis intragrup en condicions de mercat, aixi com identifica els serveis que
"la Caixa” presta i prestara a CaixaBank i les Societats del Grup CaixaBank i els que

CaixaBank i/o les Societats del Grup CaixaBank presten o prestaran, al seu torn, a "la
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Caixa” i a les Societats del Grup "la Caixa”.

El Protocol estableix els suposits i les condicions de l'aprovacié de les operacions
intragrup que, en general, tenen com a organ competent per a la seva aprovacio el
Consell d'Administracio.

Procediment per a I'aprovacié d'operacions vinculades

El Consell d'’Administracid, o si no la Comissioé Executiva (per raons d'urgéncia i a I'empara de
la delegaci6 conferida), aprova les operacions vinculades a partir d'un informe previ favorable
de la Comissi6 d'Auditoria i Control. Els Consellers que siguin afectats per l'aprovacio
d'aquestes operacions s'hauran d'abstenir d'intervenir en la deliberacié i de votar I'acord sobre
aquestes operacions.

Respecte de les operacions intragrup, tot allo que fa referencia a aquestes operacions esta
recollit principalment a la clausula 4 del Protocol Intern de Relacions entre Caixa d'Estalvis i
Pensions de Barcelona, "la Caixa”, i CaixaBank, disponible al web corporatiu de CaixaBank
(http://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Informacion_accionistas_in
versores/Gobierno_corporativo/ProtocoloCABK_es.pdf).

Cal dir que en determinats suposits previstos a la clausula 4.3 del Protocol, certes operacions
intragrup, per la seva importancia, estaran subjectes a l'aprovacié prévia del Consell
d'Administracié de CaixaBank, que haura de tenir un informe de la Comissié d'Auditoria i
Control de CaixaBank, i del Consell d’Administracié de "la Caixa”, que haura de tenir, al seu
torn, un informe de la Comissié de Control de "la Caixa”.

Expliqui si s'ha delegat I'aprovacio d'operacions amb parts vinculades, indicant,
si escau, l'drgan o persones en qui s'ha delegat.

D'acord amb el que estableix l'article 4 del Reglament del Consell, correspon al Consell en
ple aprovar les operacions que la Societat dugui a terme amb Consellers, Accionistes
significatius o representats en el Consell, 0 amb persones que hi estiguin vinculades.

Tot i aixi, per raons d'urgéncia aquestes operacions poden ser aprovades per la Comissio
Executiva, a I'empara de la delegacio conferida, perd han de ser sotmeses a una ratificacio
posterior.

Detalli les operacions significatives pel que fa a la quantia o rellevants pel que
fa a la matéria realitzades entre la Societat o Entitats del seu Grup i els
Accionistes significatius de la Societat:
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Nom o Nom o
denominacié denominacioé
social de social de la Naturalesa de Tipus Im.port
I'Accionista Societat o la relacio d'operacié ('mllers
significatiu Entitat del seu d'euros)
Grup
Ampliaci6 de 691.939
"la Caixa” CaixaBank capital (Programa
CaixaBank
Dividend/Accid)
"la Caixa” CaixaBank Diposits vista i 878.206
termini
"la Caixa” CaixaBank Derivats cobertura 34.000
actius
"la Caixa” CaixaBank Derivats cobertura 484.000
passius
"la Caixa” CaixaBank Préstec 70.000
Criteria CaixaBank Filial "la Caixa” Limit no disposat 750.000
CaixaHolding préstec
Criteria CaixaBank Filial "la Caixa” Compra societat 98.000
CaixaHolding «Servicios Gestion
Inmobiliaria»
Criteria CaixaBank Filial "la Caixa” Obligacions 1.350.000
CaixaHolding simples adquirides
Abertis CaixaBank Associada "la Saldos en 682.000
Infraestructuras Caixa” imposicions a
termini i vista
Gas Natural CaixaBank Control conjunt "la Saldos en 1.533.000

Caixa”

imposicions a

termini i vista

A la Nota 42 dels Comptes Anuals Consolidats hi ha, de forma agregada, tots els saldos amb

societats del Grup "la Caixa”.

Detalli les operacions significatives pel que fa a la quantia o rellevants pel que
fa a la matéria dutes a terme entre la Societat o Entitats del seu Grup i els

Administradors o Directius de la Societat:

Nom o
denominacioé
social dels
Administradors
o Directius

Nom o
denominacié
social de la
part vinculada

Vincle

Naturalesa de
I'operacio

Import
(milers
d'euros)

No hi ha operacions que siguin fora del transit ordinari ni a condicions que no siguin de mercat.
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D.5

A la nota 42 dels Comptes Anuals Consolidats hi ha, de forma agregada, tots els saldos amb

administradors i directius.

Informe de les operacions significatives dutes a terme per la Societat amb
altres Entitats pertanyents al mateix Grup, sempre que no s'eliminin en el
procés d'elaboracié d'estats financers consolidats i no formin part del transit
habitual de la Societat pel que fa al seu objecte i condicions.

En tot cas, cal informar de qualsevol operacio intragrup efectuada amb Entitats
establertes en paisos o territoris que tinguin la consideracio de paradis fiscal:

Denominacio6 social de Breu descripcio de Import
I'Entitat del seu Grup I'operacio (milers d'euros)
VidaCaixa SA Venda de participaci6é en Banca 158.839
Civica Vida y Pensiones
VidaCaixa SA Venda de participacié en 113.500
Cajasol Vida y Pensiones
VidaCaixa SA Venda de participacié en Caja 93.900
Canarias Aseguradora Vida y
Pensiones
SegurCaixa Adeslas, SA Venda negoci assegurances no 193.300
vida

A la nota 42 dels Comptes Anuals Consolidats hi ha, de forma agregada, tots els saldos amb
societats associades i multigrup del Grup CaixaBank.

Indiqui I'import de les operacions efectuades amb altres parts vinculades.

No hi ha operacions que siguin fora del transit ordinari ni a condicions que no siguin de mercat.

A la nota 42 dels Comptes Anuals Consolidats hi ha, de forma agregada, tots els saldos amb
administradors i directius.

D.6 Detalli els mecanismes establerts per detectar, determinar i resoldre els

possibles conflictes d'interessos entre la Societat i/o el seu Grup i els seus
Consellers, Directius o Accionistes significatius.

Consellers i Directius

L'article 26 del Reglament del Consell d'Administracio de la Societat regula el deure de no
competéncia dels membres del Consell d'Administracio.

L'article 27 del Reglament del Consell d'Administracié de la Societat regula les situacions de
conflicte aplicables a tots els Consellers, i estableix I'obligacié de comunicar l'existéncia de
conflictes d'interés, aixi com d'abstenir-se d'assistir i intervenir en les deliberacions i votacions
que afectin assumptes en qué el Conseller estigui interessat personalment.



L'article 28 del Reglament estableix que els Consellers no poden fer servir els actius de la
Societat per obtenir un avantatge patrimonial si no és que ha satisfet una contraprestacio
adequada.

D'altra banda, el Reglament Intern de Conducta en I'ambit del mercat de valors de CaixaBank
estableix al seu article 1 que sén Persones Subjectes, entre d'altres, els membres del Consell
d'Administracié i els Alts Directius i membres del Comité de Direccid de la Societat. La seccio VI
del Reglament estableix la Politica de Conflictes d'Interés de la Societat, i al seu article 36
s'enumeren els deures davant els conflictes d'interessos personals o familiars de les Persones
Subjectes, entre els quals hi ha el d'actuar amb lleialtat a CaixaBank, abstenint-se d'intervenir o
influir en la presa de decisions que puguin afectar les persones o entitats amb les quals hi ha
conflictes i el d'informar I'Organ de Seguiment sobre aquests dltims.

Accionistes significatius

Per tal de reforgar la transparencia i el bon govern de la Societat i en linia amb la recomanacio
segona del Codi Unificat de Bon Govern, CaixaBank i "la Caixa”, com a Accionista de control del
primer, van subscriure un Protocol Intern de Relacions. El Protocol inicial signat amb motiu de la
sortida a borsa de la Societat (anteriorment denominada Criteria CaixaCorp) va ser substituit per
un nou Protocol, signat arran de les operacions de reorganitzacido del Grup "la Caixa” a
conseqiiéncia de les quals CaixaBank ha esdevingut el banc per mitja del qual "la Caixa”
exerceix la seva activitat financera de manera indirecta. Posteriorment, arran de la fusié de
CaixaBank per absorcié de Banca Civica i com a conseqléncia de la transmissio de l'activitat
del Mont de Pietat a CaixaBank, el Protocol va ser modificat via Acord de Novaci6 per tal de
suprimir la referéncia a I'excepcié del Mont de Pietat a I'exercici indirecte.

El Protocol té com a objecte principalment:

@) desenvolupar els principis basics que han de regir les relacions entre "la Caixa” i
CaixaBank, en tant que aquesta constitueix l'instrument per a I'exercici indirecte per la primera
de l'activitat financera;

(i) delimitar les principals arees d'activitat de CaixaBank, tenint en compte el seu
caracter de banc a través del qual "la Caixa” exerceix l'activitat financera de manera indirecta;

(iii) definir els parametres generals que han de governar les eventuals relacions de
negoci o de serveis que les Societats del Grup CaixaBank tindran amb les Societats del Grup "la
Caixa”, en particular, atesa la seva importancia, la prestacié de serveis de tipus immobiliari per
part de la societat o societats immobiliaries de "la Caixa” a la societat o societats immobiliaries
de CaixaBank;

(iv) regular el flux d'informacié adequat que permeti a "la Caixa” —i, en la mesura
necessaria, també a CaixaBank— I'elaboracié dels seus estats financers i el compliment
d'obligacions d'informacié periodica i de supervisié davant del Banc d'Espanya, la CNMV i altres
organismes reguladors.

D.7 Cotitza més d'una Societat del Grup a Espanya?

Si Nov



Identifiqui les Societats filials que cotitzen a Espanya:

Societats filials cotitzades

Indiqui si han definit pablicament amb precisié les respectives arees d'activitat i
eventuals relacions de negoci entre elles, aixi com les de la Societat dependent
cotitzada amb la resta d'empreses del Grup:

Si No

Defineixi les eventuals relacions de negoci entre la Societat matriu i la
Societat filial cotitzada, i entre aquesta i les altres empreses del Grup

Identifiqui els mecanismes previstos per resoldre els eventuals conflictes
d'interessos entre la filial cotitzada i les altres empreses del Grup:

Mecanismes per resoldre els eventuals conflictes d'interés

SISTEMES DE CONTROL | GESTIO DE RISCOS

E.1 Expliqui I'abast del Sistema de Gesti6 de Riscos de la Societat.

La gestid global dels riscos pretén tutelar la sanitat del risc i preservar els mecanismes de
solvencia i té com a objectiu I'optimitzacié de la relacié rendibilitat/risc, amb la identificacio,
el mesurament i la valoracié dels riscos i la seva consideracié permanent en la presa de
decisions de negoci de CaixaBank. D'aquesta manera es configura un perfil de risc d'acord
amb els objectius estrategics. El model de delegacions té com a eixos basics tant les
variables fonamentals de risc com l'import de les operacions, i permet quantificar els riscos
a través d'escenaris de consum de capital i pérdua esperada.

El control dels riscos esta plenament integrat en la gestid, i l'organitzacié esta implicada en
la seva posada en practica. L'Alta Direcci6 participa directament en aquesta tasca, en el
manteniment del marc de control intern, que I'Entitat assegura en una execucié prudent, i
en el procés continu de gestio i planificacid del capital que garanteix I'adequacié dels
recursos propis al perfil de riscos de I'Entitat. El Sistema de Gesti6é de Riscos funciona de
manera integral, i consolida aixi aquesta gestid a escala corporativa.

Es resumeixen a continuacio els Principis Generals de Gestio del Risc, aprovats pel Consell
d'Administracio:

e Elrisc és inherent a I'activitat de I'Entitat.
e Responsabilitat Ultima del Consell i implicacié de I'Alta Direccio.
e Pefrfil de risc mitja-baix.

¢ Implicacio de tota I'organitzacio.

e La gestido compren el cicle complet de les operacions: des de I'analisi préevia fins a




la concessio, el seguiment de la solvencia i la rendibilitat, fins al reemborsament o
la recuperacio dels actius deteriorats.

e Decisions conjuntes.
e Independéncia.

e Concessio sobre la base de la capacitat de devolucié del titular i d'una rendibilitat
adequada.

e Homogeneitat en els criteris i les eines utilitzades.
e Descentralitzacié de les decisions.
e Us de técniques avancades.

e Dotaci6 de recursos adequats.

E.2 Identifiqui els drgans de la Societat responsables de I'elaboraci6 i I'execucié del
Sistema de Gesti6 de Riscos.

El Consell d'’Administracié de CaixaBank és I'0rgan maxim que determina la politica de risc
de I'Entitat. L'Alta Direccié actua en el marc de les atribucions delegades pel Consell
d'Administracio i configura els seglients comités de gestio del risc:

e Comite Global del Risc
Gestiona de manera global els riscos de credit, mercat, operacional, concentracio,
tipus d'interes, liquiditat i reputacional, i els especifics de les participacions més
rellevants, aixi com les implicacions de tots ells en la gestié de la solvencia i el
capital. Analitza el posicionament de riscos i estableix politiques per optimitzar la
gestio de riscos de I'Entitat en el marc dels reptes estratégics.

e Comite de Politiques de Concessio
Proposa les facultats i els preus de les operacions de credit, les mesures
d'eficiencia i simplificacié de processos, el nivell de risc assumit en els diagnostics
d'acceptacio i els perfils de risc acceptats en campanyes comercials.

e Comite de Gestio d'Actius i Passius (ALCO)
Analitza els riscos de liquiditat, de tipus d'interés i de canvi en |'ambit dels riscos
estructurals i proposa la creacié de cobertures i d'emissions per gestionar-los.

e Comiteé de Credits
Analitza i, si escau, aprova les operacions de credit dins el seu nivell d'atribucions i
eleva al Consell d'Administracié les que excedeixen el seu nivell de delegacio.

e Comite de Valoracio i Adquisicié d'Actius Immobiliaris
Fa un seguiment permanent de l'operativa i és la primera instancia d'aprovaci6 de
les operacions d'adquisici6 d'aquests actius.

e Comite de Refinangaments
Analitza i, si escau, aprova les operacions de refinancament dins el seu nivell
d'atribucions i eleva al Comité de Crédits les que excedeixen el seu nivell de
delegacio.

CaixaBank té una Direcci6 General responsable dels riscos del Grup. La Direccio




Corporativa de Gestid Global del Risc, que depén directament d'aquella, és la unitat de
control global en qué es materialitzen les funcions d'independéncia requerides pel Comité
de Basilea, amb la responsabilitat de gestionar els riscos a escala corporativa i de tutelar la
sanitat de I'actiu i els mecanismes de solvencia i garantia.

L'ambit d'actuacié de la Direccid General responsable dels Riscos del Grup CaixaBank
abasta tots els riscos financers. En queden fora: el risc reputacional (gestionat per la
Direccio General Adjunta de Comunicacid, Relacions Institucionals, Marca i Responsabilitat
Corporativa) i el de compliment normatiu (supervisat per la Direcci6 General Adjunta
d'Auditoria, Control Intern i Compliment Normatiu).

Les directrius emanades del Consell d'Administracié en matéria de riscos s'implanten en
l'organitzacid6 mitjancant politiques, circuits i procediments de gestio dels riscos,
desenvolupats pel Departament de Politiques i Infraestructures de Risc, dins la Direccid
Corporativa de Gestié Global del Risc.

D'altra banda, s'ha transmés a tota I'organitzacié el Pla Estratégic, que integra, entre els
principals elements relacionats amb el risc, els segients: la qualitat, la reputacié i el bon
govern, la solvéncia i liquiditat, i la rendibilitat ajustada al risc. El Comité revisa i aprova
periodicament diversos informes relatius als riscos assumits de manera conjunta per totes
les entitats del Grup.

Com a ultim garant dels mecanismes de control, sense perjudici de les funcions del Consell
d'Administracié en matéria de gestio i control de riscos, correspon a la Comissié d'Auditoria
i Control supervisar el procés d'elaboracid i presentacié de la informacio financera regulada
i I'eficacia dels sistemes de control intern i de gesti6 de riscos de la Societat, aixi com
discutir amb els auditors de comptes les debilitats significatives del sistema de control intern
que, si escau, es detectin en el desenvolupament de l'auditoria.

E.3 Assenyali els principals riscos que poden afectar la consecucio dels objectius
de negoci.

Els riscos prioritaris i emergents sén aquells que poden afectar de manera material els
resultats de I'Entitat i la sostenibilitat a llarg termini del model de negoci.

e Riscos macroeconomics. A Espanya continua el procés de correcci6 dels
desequilibris originats amb anterioritat a I'inici de la crisi economica i cal estar alerta
mentre no es produeixi una recuperacié estable de la demanda interna.

e Riscos regulatoris. La transicio a un sistema financer global més segur comporta
més requeriments regulatoris per a les entitats que CaixaBank afronta amb uns
solids nivells de solvéncia i liquiditat. El procés d'unié bancaria europea implica un
canvi en les responsabilitats i el model de supervisid, que s'ha de recolzar en
mecanismes de resolucié robustos. Després de les revisions independents del
sector bancari espanyol, efectuades d'acord amb el Memorandum d'Entesa, i les
avaluacions de I'FMI, a través del Financial Sector Assessment Program per a
Espanya, els nivells de provisions del sector haurien de satisfer I'avaluacio global
que efectuara el BCE amb vistes a I'assumpcio de les funcions de supervisio.




E.4

e Riscos reputacional. La crisi economica, I'excessiu palanquejament de families i
empreses, i la perdua de valor de les inversions en productes hibrids, entre altres
aspectes, han provocat un deteriorament significatiu de la confianga de la societat
espanyola en la banca. CaixaBank ha posat I'atencié en la solvéncia i la qualitat
com a prioritats estrategiques per recuperar la confiancga de la clientela en el sector
financer. D'altra banda, en els Ultims anys CaixaBank ha reforc¢at les estructures de
control intern, compliment normatiu i prevencié de blanqueig de capitals.

D'acord amb les directrius emanades del Comité de Basilea, els riscos en qué s'incorre a
conseqliéncia de la mateixa activitat es classifiquen com a: risc de credit (derivat tant de
l'activitat bancaria com del risc associat a la cartera de participades), risc de mercat (dins el
qual s'inclouen el risc de tipus d'interés del balang estructural, el risc de preu o tipus associat
a les posicions de l'activitat tresorera i el risc de canvi), risc de liquiditat, risc operacional i
risc de compliment normatiu.

Des d'aquesta perspectiva, i en sintonia amb els riscos macroeconomics, considerem el Risc
Creditici com el principal risc del Grup. El 2013 s'ha mantingut el context general de debilitat
economica, amb una taxa de desocupacio que ha superat el 26% i una severa correcci6 del
valor de mercat en el sector immobiliari residencial, encara lluny de la normalitat. Aquest
entorn continua tensant el compliment de les obligacions dels clients, i previsiblement ho
fara en el futur més proper.

L'actuacio de la Direccio Corporativa de Gestié Global del Risc s'articula al voltant de la
modelitzacio dels mateixos riscos:

e Risc de credit: definicid, validaci6 i seguiment dels models de mesurament del risc
de la cartera, quant a operacid i client (ratings, scorings, probabilitat —-PD—, severitat
—LGD- i exposicio —EAD-), aixi com el desenvolupament de les eines necessaries
per integrar-lo en la gesti6 i fer-ne el seguiment. A partir d'aguests mesuraments,
es determinen els requeriments minims de capital regulatori i economic i la
rendibilitat ajustada al risc de la cartera.

e Risc de mercat: seguiment i control del risc de les posicions propies, i supervisio
independent del control dels riscos de balang i de liquiditat.

e Risc Operacional: definicio i implantacié del model de gesti6 de risc operacional,
desenvolupant les politiques, les metodologies i les eines necessaries per facilitar
la millora continua de la qualitat en la gestié del negoci, aixi com el mesurament
dels recursos propis necessaris per cobrir-la, inicialment pel métode estandard.

e Agregacio de Riscos i Capital Economic: agregacio de tots els riscos, considerant-
ne les tipologies i estudiant les interaccions entre elles.

El procés d'avaluacio dels principals riscos, indicant els criteris i qui hi intervé, es descriu a
l'apartat E.4, atesa la seva vinculacié quantitativa amb els nivells de tolerancia al risc.

Identifiqui si I'Entitat disposa d'un nivell de tolerancia al risc.

El marc de comunicacié al Consell en matéeria de riscos estableix els continguts i la
periodicitat adequats per a cadascun dels riscos, i els llindars i limits que, si se
sobrepassen, insten la comunicacioé en la propera sessi6, independentment del calendari




previst.

Els llindars estan definits a partir de metriques quantitatives. En risc de mercat, els
excessos en els limits de Valor en Risc requereixen l'autoritzacié del Consell. En risc de
credit, el Consell ha establert obligacions de reporting en funcié de determinats increments
percentuals en Pérdua Esperada, Actius Ponderats per Risc i Morositat. En la gestio del risc
estructural de balang s'han fixat limits en les variacions netes del marge superior a un cert
lindar i al Valor en Risc aplicat al balan¢. L'establiment dels llindars de tolerancia i dels
limits es fa sense perjudici del dret de I'Entitat a la seva modificacio.

El Grup CaixaBank fa servir, des de fa anys, un conjunt d'eines i técniques de control
d'acord amb les necessitats particulars de cadascun dels riscos. Entre d'altres, s'utilitzen els
calculs de probabilitat d'incompliment a través d'eines de rating i scoring, els calculs de
severitat i pérdua esperada de les diferents carteres i eines de rendibilitat ajustada al risc,
tant a nivell de client com d'oficina. També s'efectuen calculs de valor en risc (VaR) per a
les diferents carteres, com a element de control i fixacié de limits dels riscos de mercat, i la
identificaci6é qualitativa dels diferents riscos operacionals per a cadascuna de les activitats
de I'Entitat.

Les actuacions en I'ambit del mesurament, seguiment i gestié del risc es duen a terme
d'acord amb la recomanacié del Comité de Supervisié Bancaria de Basilea i la normativa
establerta en les directives europees i la legislacio espanyola vigent.

El Departament de Models de Risc de Credit, Optimitzacié i Analisi del Capital, dins de la
Direcci6é Corporativa de Gestid Global del Risc, té la missidé de construir, mantenir i fer el
seguiment dels sistemes de mesurament del risc de crédit. A més, és l'encarregat
d'assegurar i orientar I'is que es fa d'aquests sistemes i de vetllar perqué les decisions que
es prenguin basades en aquestes mesures tinguin en compte la seva qualitat. Tal com
estableixen les millors practiques, aquesta Direccid Corporativa és independent de les
arees de negoci per garantir que els criteris de valoraci6 no tinguin interferéncies derivades
de consideracions comercials.

D'acord amb la Circular 3/2008 del Banc d'Espanya, CaixaBank utilitza models interns en
l'avaluacio del risc de credit vinculat a les tipologies d'exposicié seglients:

Préstecs hipotecaris concedits a persones fisiques

- Préstecs personals concedits a persones fisiques

- Targetes lliurades a persones fisiques

- Préstecs i credits atorgats a petites i mitjanes empreses (pimes)
- Préstecs i credits atorgats a grans empreses (corporacions)

- Cartera de participacions industrials

Pel que fa a la resta d'exposicions, el Grup CaixaBank efectua I'avaluacio de les exigéncies
de capital per a la cobertura del risc de credit mitjancant l'aplicacié de la metodologia
estandard.

Es revisen periddicament la totalitat dels models per tal de detectar possibles
deterioraments en la qualitat dels mesuraments, aixi com les estimacions per incorporar les
variacions del cicle econdomic. Amb periodicitat mensual, s'avalua gairebé la totalitat de la
cartera de clients de banca detallista, que inclou el segment de particulars i el de pimes, fet




gue permet actualitzar, de manera continuada, el coneixement d'aguestes carteres. La
continua avaluacio dels riscos permet conéixer la distribucié de I'exposicié de les diferents
carteres respecte a la qualitat crediticia expressada com a probabilitat d'incompliment.

El mesurament del risc s'articula al voltant dels conceptes basics que es descriuen a
continuacio.

Pérdua esperada

La pérdua esperada és el resultat de multiplicar tres magnituds: I'exposicio, la probabilitat
d'incompliment i la severitat.

Exposicié

L'exposicié (EAD en el seu acronim en anglés per a exposure at default) estima quin sera el
deute pendent en cas d'incompliment del client. Aquesta magnitud és especialment
rellevant per als instruments financers que tenen una estructura d'amortitzacié variable en
funcié de les disposicions que faci el client (comptes de credit, targetes de credit i, en
general, qualsevol producte revolving).

L'obtencié d'aguesta estimacié es basa en l'observacié de l'experiéncia interna de la
morositat de I'Entitat, relacionant els nivells de disposicié en el moment de l'incompliment i
en els 12 mesos anteriors. Per tal de fer-la, es modelitzen per a cada transaccié les
relacions observades en funcié de la naturalesa del producte, el termini fins al venciment i
les caracteristiques del client.

Probabilitat d'incompliment

CaixaBank disposa d'eines d'ajuda a la gestio per a la prediccio de la probabilitat
d'incompliment (PD en el seu acronim en anglés per a probability of default) de cada
acreditat que cobreixen gairebé la totalitat de I'activitat crediticia.

Aquestes eines estan orientades al producte o al client. Les eines orientades al producte
tenen en compte caracteristiques especifiques del deutor relacionades amb aquest
producte i son utilitzades, basicament, en I'ambit d'admissié de noves operacions de banca
detallista. D'altra banda, les eines orientades al client avaluen la probabilitat d'incompliment
del deutor de manera genérica, encara que en el cas de persones fisiques poden aportar
resultats diferenciats per producte. Aquest Ultim grup d'eines esta constituit per scorings de
comportament per a persones fisiques i per ratings d'empreses, i estan implantades a tota
la xarxa d'oficines i integrades dins les eines habituals de concessié de productes d'actiu.

Les eines d'avaluacio del risc de credit han estat desenvolupades d'acord amb I'experiéncia
historica de mora de I'Entitat i incorporen les mesures necessaries per ajustar els resultats
al cicle economic i projeccions del proper cicle, amb l'objectiu d'oferir mesuraments
relativament estables a llarg termini, que poden diferir de les taxes d'incompliment
observades en cada moment.

Pel que fa a empreses, totes les eines de rating estan enfocades a nivell de client i varien
notablement en funcié del segment al qual pertanyen. En el cas de microempreses i pimes,
el procés d'avaluacié es basa en un algoritme modular, i es valoren tres arees d'informacio
diferents: els estats financers, la informaci6 derivada de la relaci6 amb els clients i altres
aspectes qualitatius. Les qualificacions obtingudes també se sotmeten a un ajust al cicle
economic que segueix la mateixa estructura que el corresponent a les persones fisiques.

La funci6 de Rating Corporatiu, dependent de la Direccié Corporativa d'Analisi i Concessio,
disposa de models interns per qualificar el segment de grans empreses. Aquests models
sén de caracter «expert» i donen més ponderacié al criteri qualitatiu dels analistes. Davant




la falta d'una frequéncia suficient en termes estadistics de morositat interna en aquest
segment, la construccié d'aquests models s'ha alineat amb la metodologia de Standard &
Poor's, de manera que s'han pogut fer servir les taxes d'incompliment global publicades per
aquesta agencia de rating, que afegeix fiabilitat a la metodologia. Els models s'han
desenvolupat a partir de dades que tenen una profunditat historica suficientment
significativa i, per tant, incorporen de manera raonable l'efecte del cicle i garanteixen
estabilitat als mesuraments obtinguts.

Els resultats de totes les eines es vinculen a una escala mestra de risc que permet
classificar la cartera crediticia en termes homogenis, és a dir, que permet agrupar riscos a
partir d'una mateixa taxa de morositat anticipada.

Severitat

La severitat (LGD en el seu acronim en anglés per a loss given default) correspon al
percentatge del deute que no podra ser recuperat en cas d'incompliment del client. La
Societat efectua una revisié permanent dels procediments de recuperacid i regularitzacié
dels deutes morosos per tal de minimitzar I'impacte d'una eventual fallida.

Es calculen les severitats historiques amb informacié interna de CaixaBank i s'han
considerat tots els fluxos de caixa associats als contractes des del moment de
lincompliment fins a la regularitzacio de la situacié, o bé fins al moment que s'han declarat
fallits. Dins aquest comput també es té en compte una aproximacié de les despeses
indirectes (personal d'oficines, infraestructura, etc.) associades al procés.

A més es treballa en la modelitzacio de la severitat per a la seva correcta estimacio a priori,
mitjangant la garantia, la relacio préstec/valor, el tipus de producte, la qualitat crediticia de
I'acreditat i, tal com requereix la regulacid, les condicions recessives del cicle economic.

Com a resultat de les politiques de concessioé, l'exigéncia d'aportacié de garanties i la seva
relacié préstec/valor, aixi com de la gesti6é activa de la morositat, que millora els nivells de
regularitzacio i recuperacio en cas d'incompliment, les severitats estimades per a la cartera
son baixes.

Pérdua inesperada i capital economic

El mesurament de la perdua esperada garanteix un bon control del risc creditici en
condicions «normals» de mercat. De fet, la pérdua esperada es pot considerar com un cost
addicional al negoci. Ara bé, de vegades les pérdues reals poden superar les péerdues
esperades fruit de canvis sobtats en el cicle, o variacions en factors de risc especifics de
cada cartera, i de la correlacié entre el risc de credit dels diferents deutors.

La variabilitat de les pérdues esperades de la cartera constitueix la pérdua inesperada, la
qual representa la pérdua potencial imprevista. Es calcula com la pérdua associada a un
nivell de confianga suficientment elevat de la distribuci6 de peéerdues, menys la pérdua
esperada. La Societat, en el desenvolupament normal del negoci, ha de tenir la capacitat
d'absorbir aquestes perdues no anticipades.

Tradicionalment s'han diferenciat dos conceptes:

e El capital economic és aquell que una entitat hauria de tenir per assumir perdues
inesperades que puguin tenir lloc i que podrien posar en perill la continuitat de la
Societat. Es una estimacié propia que es va ajustant en funcié del mateix nivell de
tolerancia al risc, volum i tipus d'activitat. En aquest sentit, s responsabilitat del Consell
d'Administracio i de la Direcci6 de la Societat assegurar que en qualsevol circumstancia
hi hagi fons propis suficients per afrontar qualsevol eventualitat, amb un nivell de




confianca dels 99,95%. Aquesta responsabilitat ha estat subratllada per I'anomenat
Pilar Il de Basilea.

e El capital regulatori és el que la Societat ha de mantenir per cobrir les exigéncies de
l'organisme supervisor. L'objectiu també és el d'evitar la fallida de la Societat i protegir
aixi, addicionalment, els interessos dels clients i titulars del deute senior, amb la qual
cosa es prevé l'important impacte sistéemic que es podria produir.

El capital econdmic no és substitutiu del regulatori, sin6 que n'és un complement per
acostar-se més al perfil de riscos reals que la Societat assumeix i incorporar riscos no
previstos —o considerats només parcialment— en les exigencies regulatories.

El model de capital economic és la base de I'estimacid interna d'exigéncies de recursos
propis que complementa la visié regulatoria de la solvencia. Aquestes mesures formen part
del Quadre de Comandament de Riscos i també de I'Informe d'Autoavaluacié del Capital
que es presenta al Supervisor.

Rendibilitat ajustada al risc

Per a la determinacié del preu de les operacions s'utilitzen, d'una banda, les eines de
pricing integrades en el sistema de sol-licituds (basades en l'adequada cobertura de la
prima de risc) i, de l'altra, la informacio de I'eina RAR (Rendibilitat Ajustada a Risc).

El RAR esta consolidat en la xarxa de Centres d'Empresa i Corporativa, i permet un major
control de I'equilibri entre la rendibilitat i el risc.

Gestio del risc de mercat de les activitats de negociacio

La Direccié de Departament de Risc de I'Operativa en Mercats, dependent de la Direccio
Corporativa de Gestié Global del Risc, és responsable de la valoracid dels instruments
financers, aixi com d'efectuar el mesurament, control i seguiment dels seus riscos
associats, de I'estimacié del risc de contrapartida i del risc operacional associat a I'activitat
en mercats financers.

CaixaBank, amb la seva activitat de la Sala de Tresoreria en els mercats financers i derivats
de negociacid sobre participades, s'exposa al risc de mercat per moviments desfavorables
dels diferents factors de risc: tipus d'interés i tipus de canvi (provocat per la presa de
posicions en I'ambit de tresoreria), preu de les accions, preu de les mercaderies, inflacio,
volatilitat i moviments en els diferencials de credit de les posicions en renda fixa privada.

Les dues mesures de risc més utilitzades son la sensibilitat i el VaR (Value at Risk, o valor
en risc). La sensibilitat calcula el risc com I'impacte en el valor de les posicions d'un petit
moviment dels factors de risc, i ho fa de la manera seguent:

. Per al risc de tipus d'interés i inflacid, es calcula la variacié del valor actual de
cadascun dels fluxos futurs (reals o previstos) davant de variacions d'un punt basic
(0,01%) en tots els trams de la corba.

. Per al risc de tipus de canvi, es calcula la variacié del contravalor de cadascun dels
fluxos en divisa davant de variacions d'un punt percentual (1%) en el tipus de canvi.

. Per al risc de preu d'accions o altres instruments de renda variable contractats per la
Sala de Tresoreria i per al risc de preu de mercaderies, es calcula la variacié del valor




actual de la posicié o de la cartera, davant d'una variacié d'un punt percentual (1%)
dels preus dels seus components.

. Per al risc de volatilitat (variabilitat dels tipus o preus), que incorpora les operacions
amb caracteristiques d'opcié (caps i floors de tipus d'interés i opcions sobre divisa o
renda variable), es calcula la variacié del valor actual de cadascun dels fluxos futurs
davant de variacions de les volatilitats cotitzades en tots els trams de la corba, en els
tipus de canvi i/o en els preus de I'actiu.

Aquestes analisis de sensibilitat donen informacié sobre I'impacte d'un increment dels tipus
d'interés, tipus de canvi, preus i volatilitats sobre el valor economic de les posicions, pero no
comporten cap hipotesi sobre quina és la probabilitat d'aquest moviment.

Per homogeneitzar el mesurament del risc del conjunt de la cartera, aixi com per incorporar
certes hipotesis sobre la magnitud del moviment dels factors de risc de mercat, s'utilitza la
metodologia del Valor en Risc (VaR: estimacié estadistica de les perdues potencials a partir
de dades historiques sobre I'evolucié dels preus) per a un horitzé temporal d'un dia i amb
un interval de confianca del 99%. Es a dir, que 99 de cada 100 vegades les pérdues reals
seran inferiors a les estimades pel VaR.

El model intern per a l'estimacié de recursos propis per risc de mercat de les activitats de
negociacio va ser aprovat pel Banc d'Espanya l'any 2006. El perimetre del model comprén
gairebé la totalitat de les posicions propiament de Tresoreria i els derivats de negociacio
sobre participades. El 2013, el VaR mitja a un dia de les activitats de negociacio ha estat de
7 milions d'euros. Els consums més elevats, fins a un maxim de 13,1 milions d'euros, es
van assolir durant el mes de marg, fonamentalment per I'anticipaci6 que recull el VaR d'una
evolucio potencialment diferent del valor diari de mercat de les posicions de renda variable
(principalment operativa de derivats sobre accions).

Les metodologies utilitzades per a I'obtencié d'aquest mesurament sén dues:

- VaR parameétric: basat en el tractament estadistic dels parametres amb la volatilitat i
les correlacions dels moviments dels preus i dels tipus d'interes i de canvi dels actius
que componen la cartera. Seguint les recomanacions del Comité de Supervisié
Bancaria de Basilea, s'aplica sobre dos horitzons temporals: 75 dies, donant més
pes a les observacions més recents; i un any de dades, equiponderant totes les
observacions.

- VaR historic: calcul de I'impacte sobre el valor de la cartera actual de les variacions
historiques dels factors de risc; es tenen en compte les variacions diaries de I'Gltim
any i, amb un interval de confianga del 99%, es considera com a VaR el tercer pitjor
impacte sobre el valor de la cartera.

El VaR historic resulta molt adequat per completar les estimacions obtingudes mitjancant el
VaR parametric, atés que no incorpora cap hipotesi sobre el comportament estadistic dels
factors de risc. El VaR parametric assumeix fluctuacions modelitzables a través d'una
distribuci6 estadistica normal. A més, el VaR historic incorpora la consideracio de relacions
no lineals entre els factors de risc, cosa que el fa també especialment valid, encara que cal
subratllar que el risc opcional ha estat molt petit.

L'empitjorament de la qualificacié crediticia dels emissors dels actius també pot motivar una




evolucio desfavorable dels preus cotitzats pel mercat. Per aquesta rad, la Direccié de
Departament de Risc de I'Operativa en Mercats completa la quantificacio del risc de mercat
amb una estimacio de les pérdues derivades de moviments en la volatilitat del diferencial de
crédit de les posicions en renda fixa privada (Spread VaR), que constitueix una estimacio
del risc especific atribuible als emissors dels valors.

Les mesures de VaR es complementen amb dues meétriques de risc associades a altres
requeriments normatius: el VaR Estressat i el Risc Incremental d'Impagament i Migracions.
El VaR Estressat captura la pérdua maxima deguda a moviments adversos en els preus de
mercat en un periode historic anual d'estres, i es calcula amb un interval de confianca del
99% i horitz6 diari. El Risc Incremental d'Impagament i Migracions reflecteix el risc associat
a les variacions en la qualitat crediticia o incompliment en les posicions de renda fixa i
derivats de crédit en cartera, amb un interval de confianca del 99,9% i horitzé anual. Els
valors mitjans d'aquestes mesures de risc durant I'exercici 2013 han estat d'11,1 i 25,9
milions d'euros, respectivament.

Finalment, amb l'objectiu d'estimar les possibles pérdues de la cartera en situacions
extraordinaries de crisi, es duen a terme dos tipus d'exercicis de stress sobre el valor de les
posicions de Tresoreria:

1. Andlisi de stress sistematic: calcula la variaci6 del valor de la cartera davant d'una
serie determinada de canvis extrems en els principals factors de risc. Es
consideren els moviments paral-lels de tipus d'interés (pujada i baixada); els
moviments de pendent en diferents trams de la corba de tipus d'interés
(pronunciament i aplanament); lI'augment i la disminucié del diferencial entre els
instruments subjectes a risc de credit i el deute public (diferencial bo-swap); els
moviments del diferencial de les corbes euro i dolar; 'augment i la disminucié de la
volatilitat de tipus d'interes; I'apreciacio i la depreciacio de I'euro respecte del dolar,
el ien i la lliura; l'augment i la disminucid de la volatilitat de tipus de canvi;
l'augment i la disminucié del preu de les accions, i, finalment, l'augment i la
disminuci6 de la volatilitat de les accions i de les mercaderies.

2. Analisi d'escenaris historics: considera l'impacte que sobre el valor de les
posicions tindrien situacions realment esdevingudes, com per exemple la caiguda
del Nikkei el 1990, la crisi del deute america i la del peso mexica el 1994, la crisi
asiatica del 1997, la crisi del deute rus el 1998, la creacid i I'explosié de la
bombolla tecnologica entre el 1999 i el 2000, els atacs terroristes de més impacte
en els mercats financers els Ultims anys, el credit crunch de I'estiu del 2007, la crisi
de liquiditat i confiangca ocasionada per la fallida de Lehman Brothers el mes de
setembre del 2008 o l'increment dels diferencials de crédit dels paisos periférics de
la zona euro pel contagi de la crisi de Grécia i Irlanda el 2010 o la crisi del deute
espanyol el 2011 i el 2012.

Per completar aquests exercicis d'analisi del risc en situacions extremes, es determina
I'anomenat «pitjor escenari», que és la situacié dels factors de risc esdevinguts I'Ultim any i
que implicaria la pérdua més gran sobre la cartera actual. Posteriorment s'analitza
'anomenada «cua de la distribucié», que és la magnitud de les perdues que es produirien si
el moviment de mercat que les ocasionés es calculés amb un interval de confianca del
99,9%.




Com a part del seguiment i el control necessaris dels riscos de mercat assumits, la Direccid
aprova una estructura de limits globals de VaR que es complementa mitjangant la definicié
de sublimits de VaR, pérdues maximes i sensibilitats per a les diferents unitats de gestid
susceptibles d'assumir risc de mercat en activitats de negociacié de la Sala de Tresoreria.
Els factors de risc sén gestionats per la mateixa Direccié Executiva de Tresoreria i Mercat
de Capitals en el seu ambit en funcié de la relacié rendibilitat-risc que determina les
condicions i les expectatives del mercat. La Direccié Corporativa de Gestié Global del Risc
és la responsable del seguiment del compliment d'aquests limits i dels riscos assumits, i
genera diariament un informe de posicié, quantificacié de riscos i consum de limits que
distribueix a la Direcci6, als responsables de la Sala de Tresoreria i a Auditoria Interna.

El control del risc de contrapartida s'efectua mitjangant un sistema integrat i en temps real
gque permet coneixer, en qualsevol moment, el limit disponible per a cada contrapartida, per
producte i termini. El sistema integra les carteres del negoci bancari i assegurador, i les
posicions dels fons garantits. El risc es mesura tant pel seu valor de mercat actual com per
I'exposicié futura.

Aixi doncs, la gestio del risc de mercat de les posicions de Tresoreria de CaixaBank
s'adapta a les directrius metodologiques i de seguiment proposades pel Comite de Basilea.

Risc Operacional

El Comité Global del Risc és I'Organ de Direcci6 que defineix les linies estratégiques
d'actuacio i que efectua el seguiment del perfil de risc operacional, dels principals
esdeveniments de pérdua i de les accions que cal desenvolupar per a la seva mitigacio.

A CaixaBank es desenvolupa un projecte de caracter estratégic que, impulsat des de la
Direccio i d'acord amb les propostes i les normes regulatories del Banc d'Espanya, permet
implantar un Unic model integral de mesurament i control del risc operacional en tot el Grup.
La gestié a nivell de Grup comprén les societats incloses en el perimetre d'aplicacio de la
Circular de Solvéncia 03/2008 del Banc d'Espanya, i es desenvolupa d'acord amb el «Marc
de Gestié del Risc Operacional». Aquest document defineix els objectius, l'estructura
organitzativa, les politiques, el model de gestié i les metodologies d'avaluacié del risc
operacional.

L'objectiu global és millorar la qualitat en la gesti6 del negoci a partir de la informacié dels
riscos operacionals i facilitar la presa de decisions per assegurar la continuitat de
I'organitzacio a llarg termini, la millora en els processos i la qualitat de servei al client, tot
aixd complint amb el marc regulador establert i optimitzant el consum de capital.

Les responsabilitats d'implantar el model organitzatiu es distribueixen entre:

¢ Comité de Risc Operacional: creat durant el 2013, és el responsable de risc
operacional del Grup, aixi com de les implicacions d'aquest en la gestio de la
solvencia i del capital. Reporta al Comité Global del Risc.

« Arees de negoci i suport i empreses filials: responsables d'identificar, avaluar,
gestionar i controlar els riscos operacionals de les seves activitats i d'informar-ne.
Es clau la figura dels coordinadors de risc operacional en cadascun dels centres.

e Risc Operacional: s'encarrega de definir, implementar i estandarditzar el model de




gestid, mesurament i control del risc operacional del Grup CaixaBank. Déna suport
a les arees i a les empreses filials i consolida la informacié per al reporting a la
Direccio. Se situa en la Direccié Corporativa de Models i Politiques de Risc, dins
de Gesti6 Global del Risc.

¢ Validaci6 de Models de Risc i Auditoria Interna: responsables de supervisar
I'acompliment de la normativa vigent, el calcul dels requeriments de recursos
propis per risc operacional i la implantacié dels procediments d'avaluacio, control i
gestio del risc operacional establerts.

Les politiques i el model de gestid per risc operacional estableixen un procés continu basat
en:

« ldentificacio i detecci6 de tots els riscos operacionals (actuals i potencials), a partir
de téecniques qualitatives —opinié dels experts de processos, indicadors de risc,
escenaris de pérdues operacionals extremes— i de procediments per a la seva
gestio, per definir el perfil de risc operacional del Grup CaixaBank. S'ha establert
I'objectiu d'actualitzacié anual de l'avaluacié i valoracié qualitativa de riscos
operacionals, focalitzada en els més rellevants. Les mesures de valoracio
establertes son la pérdua esperada i el valor en risc.

¢ Avaluacié quantitativa del risc operacional a partir de les dades reals de pérdues
registrades en la Base de dades d'esdeveniments operacionals. S'ha iniciat la
participacid en el consorci internacional ORX per a lintercanvi de dades de
pérdues operacionals amb altres entitats financeres, a l'efecte de tenir una visi6
més completa del perfil de risc del sector financer, i poder gestionar amb antelacio
les pérdues ja sofertes per les entitats competidores.

e Gesti6 activa del perfil de risc del Grup, que implica establir un model de reporting
a tots els nivells de I'organitzacid per facilitar la presa de decisions amb vistes a
mitigar-la (establiment de nous controls, desenvolupament de plans de continuitat
de negoci, reenginyeria de processos, assegurament de possibles contingéncies i
altres), anticipant les possibles causes de risc i reduint-ne I'impacte economic. El
seguiment dels principals riscos, tant qualitatius com de pérdues reals, concretat
en les accions correctores i plans d'acci6 corresponents, és la base per avangar en
la consecucio de l'objectiu de gestid. S'esta millorant la infraestructura de sistemes
d'informacio6 de suport de Risc Operacional, per tal de millorar-ne la gestio.

Gestio del risc de tipus d'interés estructural de balang

El balang estd format per masses d'actiu i de passiu amb diferents venciments i tipus
d'interés. El risc de tipus d'interés es produeix quan els canvis en l'estructura de la corba de
tipus de mercat afecten aquestes masses i en provoquen la renovacio a tipus diferents dels
anteriors, amb efectes en el seu valor economic i en el marge d'interessos.

Aquest risc és gestionat i controlat directament per la Direccié de CaixaBank, a través del
Comité de Gesti6 Global del Risc i del Comite de Gestié d'Actius i Passius (ALCO). L'ALCO
té com a missié optimitzar i rendibilitzar I'estructura financera del balang, considerant tant el
negoci bancari com l'assegurador, coordinant preus, terminis i volums entre les activitats
generadores d'actiu i passiu, a més de coordinar les accions propostes amb l'area de
riscos.

El Grup CaixaBank gestiona aquest risc tot perseguint un doble objectiu: reduir la




sensibilitat del marge d'interessos a les variacions dels tipus d'interés i preservar el valor
economic del Balang. Per aconseguir aquests dos objectius es fa una gesti6 activa
mitjangant la contractacié en els mercats financers d'operacions de cobertura addicionals a
les cobertures naturals generades en el mateix balang, derivades de la complementarietat
de la sensibilitat a variacions dels tipus d'interés de les operacions d'actiu i de passiu
efectuades amb els clients.

La Direcci6 d'ALM i Liquiditat (dependent de la Direcci6 General de Riscos) és
I'encarregada d'analitzar aquest risc i de proposar al Comité de Gestio d'Actius i Passius les
operacions de cobertura d'acord amb aquests objectius. Per dur a terme aquesta tasca
s'utilitzen les mesures d'avaluacié que s'expliquen a continuacio.

El gap estatic mostra la distribucié de venciments i revisions de tipus d'interes, a una data
determinada, de les masses sensibles del balang. Per a aquelles masses sense venciment
contractual (com ara els comptes a la vista), se n'analitza la sensibilitat als tipus d'interés
juntament amb el seu termini esperat de venciment a partir de I'experiencia historica de
comportament dels clients, considerant la possibilitat que el titular retiri els fons en aquest
tipus de productes. Per a la resta de productes, en la definici6 de les hipotesis de
cancel-lacié anticipada s'utilitzen models interns que recullen variables de comportament
dels clients, i dels mateixos productes, aixi com variables estacionals i macroeconomiques
per inferir quina sera l'actuacié dels clients en el futur.

La sensibilitat del marge d'interessos mostra l'impacte en la revisié de les operacions del
balan¢ per canvis en la corba de tipus d'interés. Aquesta sensibilitat s'obté comparant la
simulacié del marge d'interessos, a un o dos anys, en funcié de diferents escenaris de tipus
d'interés. L'escenari més probable, obtingut a partir dels tipus implicits de mercat, es
compara amb altres escenaris de baixada o pujada de tipus i moviments en el pendent de
la corba.

La sensibilitat del valor patrimonial als tipus d'intereés mesura quin seria I'impacte en el valor
actual del balang de variacions en els tipus d'interes. La sensibilitat del marge d'interessos i
del valor patrimonial s6n mesures que es complementen i que permeten una visio global del
risc estructural, més centrada en el curt i mitja termini en el primer cas, i en el mitja i llarg
termini en el segon.

Addicionalment es calculen mesures VaR seguint la metodologia utilitzada per mesurar el
risc de l'activitat tresorera (vegi l'apartat de risc de mercat). D'altra banda, s'obtenen
mesures EaR (earnings at risk), que permeten establir amb un nivell de confianca
determinat (99%) quina sera la perdua maxima en el marge d'interessos els propers 2 anys,
considerant un determinat volum de creixement del balang. Aquesta analisi permet
identificar el possible pitjor i millor escenari d'entre tots els escenaris simulats i, d'aquesta
manera, obtenir uns nivells maxims de risc.

Periodicament s'informa al Consell d'Administracié de I'Entitat del risc de tipus d'interés del
balang, i s'encarrega de comprovar del compliment dels limits establerts.

Segons la normativa vigent, CaixaBank no consumeix recursos propis pel risc de tipus
d'interes estructural assumit, atés el baix perfil de risc del seu balan¢. Malgrat que el risc de
tipus d'interés de balang assumit per CaixaBank és marcadament inferior als nivells
considerats com a significatius (outliers), segons les propostes de Basilea I, en la Societat
es continuen duent a terme un conjunt d'actuacions relatives a la intensificacio del




seguiment i la gesti6 del risc de tipus d'interés de balang.
Risc de liquiditat

La Direcci6 d'ALM i Liquiditat, dependent de la Direcci6 General de Riscos, és
I'encarregada de mesurar, seguir i gestionar el risc de liquiditat.

El Grup CaixaBank gestiona la liquiditat de manera que sempre pugui atendre els seus
compromisos puntualment i que la seva activitat inversora mai no es vegi reduida per
manca de fons prestables. Aquest objectiu s'aconsegueix amb una gesti6 activa de la
liquiditat, que consisteix en un seguiment continuat de l'estructura del balang, per terminis
de venciment, per detectar de manera anticipada I'eventualitat d'estructures inadequades
de liquiditat a curt i a mitja termini, i adoptar en conseqiieéncia una estrategia que doni
estabilitat a les fonts de financament.

L'analisi del risc de liquiditat es fa tant en situacions de normalitat de les condicions dels
mercats com en situacions de crisi, on es consideren diversos escenaris de crisis
especifiques, sistémiques i combinades que comporten diferents hipotesis de severitat en
termes de reducci6 de liquiditat. Aixi, s'analitzen cinc tipologies d'escenaris de crisi: tres
escenaris de crisis sistemiques (crisis macroeconomiques, disfuncions dels mercats de
capitals i alteracions dels sistemes de pagament), un escenari de crisi especifica (crisi de
reputacid) i una crisi combinada considerada el pitjor escenari. Aquests escenaris preveuen
horitzons temporals i nivells de severitat diferents en funcié de la tipologia de la crisi
analitzada. Per a cada un dels escenaris de crisi es calculen periodes de «supervivéncia»
(entesa com la capacitat de continuar afrontant els compromisos adquirits), amb uns nivells
de liquiditat suficients per afrontar amb exit les situacions de crisi plantejades. A partir
d'aquestes analisis s'ha elaborat el Pla de Contingéncia del Risc de Liquiditat, que té definit
un pla d'accié per a cada un dels escenaris de crisi establerts (sistémics, especifics i
combinats) i on es detallen mesures comercials, institucionals i de comunicacio per fer front
a aquest tipus de situacions, i es preveu la possibilitat d'utilitzar una série de reserves en
espera o fonts de financament extraordinaries.

El Comité de Gestio d'Actius i Passius (ALCO) fa un seguiment mensual de la liquiditat a
mitja termini mitjancant I'analisi dels desfasaments previstos en l'estructura del balang i
verifica el compliment dels limits i de les linies d'actuacié operatives aprovades pel Consell
d'Administracid. L'ALCO proposa al Consell d'Administracio les emissions o programes de
financament o d'inversié optims en funcié de les condicions de mercat i els instruments i
terminis necessaris per afrontar el creixement del negoci.

La gesti6 de la liquiditat a curt termini té la funcié d'assegurar la disponibilitat permanent de
recursos liquids en el balang, és a dir, de minimitzar el risc de liquiditat estructural propi de
l'activitat bancaria. Per fer aquesta gestid, diariament es disposa del detall de la liquiditat
per terminis, mitjancant I'elaboracid de les projeccions dels fluxos futurs, que permet saber
en gqualsevol moment quina és l'estructura temporal d'aquesta liquiditat.

El Grup CaixaBank gestiona activament el risc de liquiditat i, amb un sentit d'anticipacié a
possibles necessitats de fons prestables, disposa de diversos programes de finangament
ordinari que cobreixen els diferents terminis de venciment per garantir en tot moment uns
nivells adequats de liquiditat. Aquests programes s6n un programa de pagarés anomenat
«Programa d'Emissio de Pagarés 2013» i dos programes de renda fixa anomenats «Fullet
de base de valors no participatius 2013» i «CaixaBank — Euro Medium Term Note
Programme». Addicionalment, com a mesura de prudéncia per afrontar possibles tensions




E.5

de liquiditat o situacions de crisi de mercat, el Grup CaixaBank té dipositades en el BCE
una série de garanties que permeten obtenir de manera immediata una elevada xifra de
liquiditat (polissa BCE).

El Grup CaixaBank aprofita els mecanismes existents en els mercats financers per disposar
d'uns nivells de liquiditat adequats als seus objectius estrategics, per la qual cosa evita la
concentracié dels venciments de les emissions i disposa de fonts de finangament
diversificades. L'Entitat, segons la normativa vigent, no consumeix recursos propis pel risc
de liquiditat al qual esta subjecta.

Risc actuarial

Les politiques del Grup amb relacié al risc actuarial estan descrites a la Nota 3 dels
Comptes Anuals Consolidats adjunts.

El 2013 les autoritats europees han establert I'L de gener de 2016 com la data d'entrada en
vigor de la Normativa Europea de Solvéncia Il. En aquest periode s'han de finalitzar els
desenvolupaments normatius actualment en discussié, i aprovar a nivell europeu i
transposar a l'ambit nacional, tot el conjunt de normatives de Solvéncia Il (Directiva
Omnibus I, Actes Delegats, Normes Tecniques d'Implementacié i Guies).

Per tal de preparar I'adaptacidé a Solvencia Il durant el periode transitori que tindra lloc entre
I'L de gener de 2014 i I'entrada en vigor, EIOPA (el supervisor Europeu d'assegurances) ha
emes quatre guies de preparacio, les quals tenen com a objectiu ajudar que les companyies
asseguradores incorporin progressivament determinats aspectes que desenvolupa
Solvencia Il fins al 2016. El 30 de desembre de 2013 la DGSFP va emetre una comunicacio
a totes les entitats asseguradores i grups d'entitats asseguradores sobre el necessari
compliment d'aquestes guies, en els termes que s'hi descriuen.

Durant l'exercici 2013, el Grup ha treballant activament en la implantacié de Solvencia Il,
participant en els grups de treball a nivell del sector assegurador i en el test d'impacte
quantitatiu i qualitatiu efectuat pels supervisors, i desenvolupant les adaptacions i millores
necessaries en els sistemes i la gestio.

Indiqui quins riscos s‘han materialitzat durant I'exercici.

Risc materialitzat en I'exercici

Risc de credit

Circumstancies que I'han motivat

Morositat. A 31Des13 els deutors morosos del Grup s'han situat en 25.365 milions
d'euros (11,66%). A 31Des12 eren 20.150 milions (8,62%).

Promocié immobiliaria i actius adquirits en pagament de deutes. A 31Des13,
I'import brut del finangament destinat a la promocié immobiliaria del Grup era de
19.980 milions d'euros (26.992 a 31Des12) i el valor comptable net dels actius
adjudicats en pagament de deutes 6.169 milions d'euros (5.088 milions a
31Dic12).




La ratio de mora de CaixaBank es compara molt favorablement amb la del sector
privat resident del total del sistema, que en onze mesos ha passat del 10,43%
(31Des12) al 13,08% (30Nov13, ultima data disponible).

Funcionament dels sistemes de control
Els riscos referits sén conseqiiéncia de la desfavorable conjuntura actual.

Els sistemes de control han funcionat correctament i aixd n'ha permes una gestié
adequada. S'ha informat de la seva evolucié al Consell d’Administracio del Grup.

Risc materialitzat en I'exercici
Risc de mercat

Circumstancies que I'han motivat
Durant el 2013 el VaR mitja de les activitats de negociacié ha estat de 7 milions
d'euros. Els consums més elevats, fins a un maxim de 13,1 milions d'euros, es van
assolir durant el mes de marg, fonamentalment per l'anticipacié que recull el VaR
d'una evolucié potencialment diferent del valor diari de mercat de les posicions de
deute sobira (fonamentalment espanyol) respecte dels instruments derivats
emprats per gestionar el seu risc de tipus d'interes.

Funcionament dels sistemes de control

Els sistemes de control han funcionat correctament i aixd n'ha permes una gestié
adequada. S'ha informat de la seva evolucié al Consell d’Administracio del Grup.

Risc materialitzat en I'exercici
Risc de tipus d'interés del balang

Circumstancies que I'han motivat

El 2013 no s'han materialitzat riscos critics.
Funcionament dels sistemes de control
Els sistemes de control han funcionat correctament i aixd n'ha permeés una gestio
adequada.
Se n'ha informat de I'evolucié al Consell d'Administracio del Grup.

Risc materialitzat en I'exercici

Risc de liquiditat

Circumstancies que I'han motivat
A diferéncia dels anys anteriors, el 2013 els mercats majoristes de finangament
han estat oberts durant periodes més llargs de temps i la percepcié respecte del
risc de crédit espanyol ha anat millorant, especialment del sobira i el financer. Per
a CaixaBank ha estat un exercici especialment positiu, amb un apetit inversor
elevat per a les emissions dutes a terme i amb diferencials que s'han anat reduint
a mesura que avancava l'exercici.
Destaquen els mecanismes segulents utilitzats durant l'exercici per gestionar la
liquiditat de manera segura:
Manteniment d'un coixi de liquiditat ben folgat i d'uns limits de gestié prudents.
La disposicio de diversos programes de finangcament ordinari i el manteniment de
capacitat de finangcament a través d'instruments de la més alta qualitat, com ara
cedules hipotecaries i territorials.
Emissions diversificades, tant per la varietat d'instruments emesos com pels
inversors en qué s'han col-locat i els diferents venciments utilitzats. S'ha generat




nova base inversora a través de les emissions de bons simples.

a) Un ampli coixi d'actius en garantia dipositats en el BCE que permeten obtenir
liquiditat de manera immediata.

Disposar d'un Pla de Contingéncia del Risc de Liquiditat que preveu un pla d'accio
per a cada un dels escenaris de crisi establertes i on es detallen mesures
comercials, institucionals i de comunicacié per fer front a aquest tipus de
situacions.

L'elevada posicié d'actius liquids i la possibilitat de financament en mercat
majorista han permeés reduir la dependéncia del financament presa en les
subhastes extraordinaries de liquiditat que va fer el Banc Central Europeu a tres
anys.

L'Optimitzacié de col-lateral amb la generacié de nous fons de titulitzacio i la
liquidacio d'altres.

Funcionament dels sistemes de control

Els sistemes de control han funcionat correctament i aixd0 n'ha permés una gestio
adequada.

S'ha informat de la seva evolucié al Consell d'Administracié del Grup.

E.6 Expliqui els plans de resposta i supervisio per als principals riscos de I'Entitat.

El principal risc associat a I'activitat de banca comercial és el risc de crédit. El 2013 la gestié
dels riscos del Grup ha mantingut I'esfor¢ necessari per afrontar l'increment de la morositat i
adoptar amb la maxima diligéncia mesures per reclamar eficagment els deutes de
recuperacié problematica. Aixo es fa des dels primers indicis de deteriorament de la
solvencia dels deutors, amb un seguiment constant de la seva evolucié i dels actius
hipotecats com a garantia. Sobre aix0, i sense perjudici del seguiment constant de la cartera
crediticia, CaixaBank ha mantingut les mesures necessaries per mitigar I'impacte de la crisi
en els clients particulars.

El Departament de Seguiment i Gestid Preventiva del Risc de CaixaBank depén de la
Direccio Corporativa de Gestié Global del Risc. La seva funcié té un doble vessant: d'una
banda, I'elaboracié d'informes de seguiment sobre acreditats individuals o grups economics
amb nivells de risc més elevats, i, d'una altra, el seguiment dels titulars de risc que presenten
simptomes de deteriorament en la seva qualitat crediticia, segons el rating i la qualificacié de
seguiment, basada en les alertes de risc de cada acreditat.

La qualificacio de seguiment té un paper fonamental a I'hora d'orientar tant el sistema de
concessio, comentat anteriorment, com el procés de seguiment. D'aguesta manera,
s'analitzen amb més profunditat i amb més periodicitat els acreditats amb més probabilitat de
mora a curt termini.

Una altra caracteristica del sistema d'alertes és la seva absoluta integracié en els sistemes
d'informacié6 de clients. Les alertes s'assignen individualment a cada acreditat, i
mensualment se n'estableix una classificacié. A més, la informacié sobre les alertes d'un
client s'integra en tota la informacié que s'elabora sobre aquest client, i també se l'informa en
aquest sentit en totes les sol-licituds d'operacions d'actiu relacionades amb aquest client.




El resultat de l'accié de seguiment és I'establiment de «Plans d'Accio» sobre cadascun dels
acreditats analitzats. Aquests «Plans d'Accié» tenen com a objectiu complementar la
qualificacio per alertes i, al mateix temps, orientar la politica de concessio de futures
operacions.

El seguiment dels acreditats del segment de promotors i constructors ha estat un altre dels
focus d'atencié preferent del Departament de Seguiment del Risc i Recuperacions. Pel que fa
als particulars, la gestid preventiva del risc ha permes detectar amb anticipacio indicis de
deteriorament de la seva capacitat de reemborsament i analitzar cada cas de manera
personalitzada per adoptar la solucié que s'hi adapta millor.

CaixaBank acomoda, amb una acurada analisi del risc, i en determinats casos, les quotes a
curt termini a les disponibilitats actuals del deutor, amb la confianca que aquest ajornament
facilitara la bona fi de les operacions. De les diverses opcions que hi ha per aconseguir
aquest objectiu, amb el client s'analitza la que s'adequa més bé a la seva situacio, encara
que sempre es garanteix I'objectiu final de recuperacié del crédit i I'adequat compliment dels
procediments interns d'aprovacié del risc.

En risc de mercat, per tal de verificar la idoneitat de les estimacions de risc es fa la
comparacio dels resultats diaris amb la pérdua estimada pel VaR, la qual cosa constitueix
I'anomenat exercici de Backtest. Tal com exigeixen els reguladors bancaris, es fan dos
exercicis de validacié del model d'estimacié de riscos:

a) Backtest net, que relaciona la part del resultat diari marked to market de les posicions
vives al tancament de la sessié anterior amb l'import del VaR estimat amb horitzé
temporal d'un dia, calculat amb les posicions vives al tancament de la sessi6 anterior.
Aquest exercici és el més adequat per a l'autoavaluacié de la metodologia utilitzada amb
vistes a la quantificacid del risc.

b) Backtest brut, que avalua el resultat total obtingut durant el dia (incloent-hi, per tant,
I'operativa intradia que s'hagi pogut fer) amb I'import del VaR en I'horitzé d'un dia, calculat
amb les operacions vives al tancament de la sessid anterior. D'aquesta manera, s'avalua
la importancia de l'operativa intradia en la generacio de resultats i en I'estimacio del risc
total de la cartera.

Pel que fa al risc de liquiditat, el Comité de Gestid d'Actius i Passius (ALCO) fa un seguiment
periddic d'una série d'indicadors i alarmes per anticipar crisi de liquiditat amb la finalitat de
poder prendre, com es preveu al Pla de Contingéncia del Risc de Liquiditat, les mesures
correctores. Addicionalment, cada mes s'analitza com quedarien els nivells de liquiditat en
cada un dels escenaris hipotétics de crisi establerts.

A continuacié es descriuen els mecanismes de supervisié de la funcié de riscos i del Marc
de Control Intern del Grup, de forma independent als equips d'admissié i concessio,
desenvolupament i implantacié de models, definicié i aplicacio de politiques, i seguiment del
risc:

e Validacié Interna
¢ Auditoria, Control Intern i Compliment Normatiu

Validacié Interna

L'Acord de Capital de Basilea esta orientat a determinar els requeriments minims de capital
de cada entitat en funcié del seu perfil de risc. En I'ambit del risc de credit, permet a les




entitats la utilitzacié6 de models interns de rating i estimacions propies dels parametres de
risc per determinar les necessitats de recursos propis.

La importancia del procés de determinacio del capital exigeix disposar d'entorns de control
adequats que garanteixin la fiabilitat de les estimacions. El Banc d'Espanya estableix la
validacié interna com un prerequisit ineludible previ a la validacio supervisora, i exigeix que
la dugui a terme un departament independent i especialitzat dins la mateixa entitat. Aixi
mateix, cal que es faci de manera continua en les entitats, tot complementant les funcions
de control tradicionals (auditoria interna i supervisio).

La funci6 de validaci6 a CaixaBank la desenvolupa Validaci6 de Models de Risc i
s'emmarca dins la Direcci6 Executiva de Secretaria Tecnica i Validacid, que depen
directament de la Direccié General de Riscos. Garanteix la independéncia dels equips de
desenvolupament i implantacié de models interns.

Els objectius principals de la funcié de Validacié de Models de Risc s6n emetre una opinié
sobre l'adequacié dels models interns per ser utilitzats amb efectes de gestié i regulatoris,
identificant-ne tots els usos rellevants, i avaluar si els procediments de gestio i control del risc
s'adeqiien a l'estrategia i al perfil de risc de la Societat. A més, ha de donar suport a I'Alta
Direccid (en particular, al Comite de Gestid6 Global del Risc) en les responsabilitats
d'autoritzacié de models interns i coordinar el procés de validacié supervisora amb el Banc
d'Espanya.

La metodologia de treball de Validacié de Models de Risc es basa en I'elaboracié de plans
anuals, on s'especifiquen els objectius i tasques previstos per a I'any. L'objectiu de la
planificacio de Validacié de Models de Risc és complementar les tasques recurrents amb
revisions especifiques, i aixi garantir la vigéncia de les opinions emeses amb caracter anual.

Les tasques de compliment regulatori es componen de:

e (Cicles de validacio, consistents en un conjunt de revisions periddiques que
permeten analitzar anualment, per a cada model intern, el seu rendiment i integracio
en els processos de gestid del risc. D'aguesta manera, es garanteix una opinié
actualitzada de l'estat dels models interns i els seus usos.

e Revisions exhaustives davant de modificacions rellevants, que requereixen I'opinid
prévia de Validacié de Models de Risc, com ara I'aprovacioé i implantacié de models
interns o la validaci6 dels processos d'estimacié de parametres.

e  Reporting regulatori:

- Actualitzacio, com a minim anual, del Dossier de Seguiment IRB,
document requerit pel supervisor per a cada model intern.

- Presentacio de la Memoria de Validacié de Models de Risc.

A més, es fan revisions que poden sorgir de la necessitat d'aprofundir en aspectes detectats
en els cicles de validacio o a peticié del supervisor o les arees afectades. Aixi mateix, hi ha
projectes interns, enfocats a l'optimitzaci6 de tasques o l'automatitzacié de treballs
recurrents.

L'ambit de les tasques abordades per Validacié de Models de Risc s'ha anat ampliant des
que es va crear com a unitat independent, l'any 2006, fins avui. EI 2010, a més de les
revisions en l'ambit de Risc de Credit s'afegeix l'avaluacié del model intern de Risc de
Mercat.

Durant el 2013 s'incorpora al projecte global per aconseguir I'enfocament de mesurament




avangat (AMA) en I'ambit de Risc Operacional.

Auditoria, Control Intern i Compliment Normatiu

La reorganitzacio del Grup "la Caixa" efectuada el 2011, que va culminar amb la creacié de
CaixaBank (entitat cotitzada), aixi com les recents operacions d'integracié d'entitats
financeres, han incrementat de manera significativa la complexitat del Grup.

En la situacié actual de volatilitat de I'entorn macroecondmic i de canvis en el sistema
financer i del Marc Regulador, augmenten les exigencies i responsabilitats de I'Alta Direccio i
dels Organs de Govern i la sensibilitat dels diferents Grups d'Interés en relaci6 amb el
Govern Corporatiu i el Control Intern a les Entitats.

La Direcci6 General Adjunta d'Auditoria, Control Intern i Compliment Normatiu es
responsabilitza d'assegurar I'adequada gestio i supervisid del Model de Control Intern del
Grup i reporta de manera sistematica i periodica a la Vicepresidéncia Executiva-Conseller
Delegat de CaixaBank, aixi com a la Comissié d'Auditoria i Control, drgan supervisor de les
funcions de control i responsable de la integritat del Marc de Control Intern al Grup.

Aquesta Direccié General Adjunta s'estructura a través de tres unitats organitzatives (Control
Intern, Compliment Normatiu i Auditoria Interna), que actuen sota el principi d'independencia
entre elles i respecte de la resta d'Arees de I'Organitzacid i societats del Grup CaixaBank (1),
d'acord amb les directrius establertes per I'EBA (European Banking Authority), en el seu
document Guia de I'EBA sobre Govern Intern de 27/09/2011 (adoptada pel Banc d'Espanya
el 27/06/2012).

Durant el 2012 i el 2013 s'ha avancat significativament en I'enfortiment del model de control
intern del Grup. Se n'ha reforgat I'estructura organitzativa mitjancant la creacié de I'Area de
Control Intern, que té com a missié fonamental el desenvolupament del Mapa de Riscos
Corporatiu, projecte transversal inclos en la revisi6 del Pla Estrategic 2011-2014.
Addicionalment s'ha fet una analisi de les funcions i els objectius de les tres arees de la DGA
de Control que ha comportat la reorganitzacio i el refor¢ de l'estructura de mitjans de qué
disposen.

(1) S'entén per Societats del Grup CaixaBank les societats dependents de CaixaBank.

Control Intern

En l'exercici 2012 es va crear I'Area de Control Intern, fet que va comportar un avenc
significatiu en I'enfortiment del model de Control Intern del Grup CaixaBank.

L'entorn de Control de CaixaBank s'estructura en tres linies de defensa.

e La primera linia de defensa recau en les mateixes Arees de [I'Entitat que
constitueixen el primer nivell de control.

e L'Area de Control Intern s'integra en la segona linia de defensa, juntament amb
Gestid Global del Risc, Sistema de Control Intern Fiabilitat de la Informacio
Financera (SCIIF) i Compliment Normatiu, entre d'altres, que vetllen pel bon
funcionament de la Gestio i el Control de Riscos efectuat per les Arees de Negoci.

e L'Area d'Auditoria Interna és la tercera linia de defensa, com a element de
supervisio.




L'Area de Control Intern té la missié de garantir a la Direcci6 i als Organs de Govern
I'existéncia i el disseny adequat dels controls necessaris per a la gestid dels riscos del Grup
CaixaBank, la qual cosa genera confianga per als grups d'interes.

Per dur a terme la seva missié, durant el 2013 i el 2014 s'esta desenvolupant el Projecte
Mapa de Riscos Corporatiu, que sera I'eina basica de gestio del Model de Control Intern.

El Mapa de Riscos Corporatiu oferira una visio integral i sintética de I'entorn de control del
Grup, i integrara els Mapes de Riscos actuals.

L'Area de Control Intern actua sota el principi d'independéncia respecte de la resta d'Arees
de I'Organitzaci6 i Societats del Grup. Aixi mateix, actua amb caracter transversal examinant
els mecanismes de control sobre els riscos que afecten el conjunt d'activitats i negocis
desenvolupats pel Grup.

Les seves principals funcions son:
e Lacoordinacié del Mapa de Riscos i Controls Corporatiu

e L'assessorament a I'Alta Direccié en relaci6 amb els protocols de control i plans
d'actuacio adequats per solucionar les eventuals deficiencies de control.

e Reporting de manera sistematica i periodica a I'Alta Direccié i a la Comissio
d'Auditoria i Control sobre I'Entorn de Control.

Compliment normatiu

L'objectiu de la funci6 de Compliment Normatiu és la supervisié del risc de compliment,
definit aquest com el risc de CaixaBank o de les Societats del Grup CaixaBank de rebre
sancions legals o normatives, o de patir una pérdua financera material o una pérdua
reputacional pel fet de no observar les lleis, regulacions, normes, estandards d'autoregulacio
i codis de conducta aplicables a les seves activitats.

La supervisio del risc de compliment es fa mitjancant I'establiment de controls de segon
nivell, que permeten detectar possibles deficiencies en els procediments implantats a I'Entitat
per tal d'assegurar el compliment de la normativa dins el seu ambit d'actuacié. En cas de
deteccié de deficiencies, juntament amb les arees de gestid afectades es desenvolupen
propostes d'accions de millora, de les quals es fa un seguiment periodic fins que queden
efectivament implantades. Aixi mateix, I'Area de Compliment Normatiu vetlla per les bones
practiques en matéria d'integritat i normes de conducta de I'Entitat, entre les quals hi ha el
Codi Etic, el Codi de Conducta Telematic i el Reglament Intern de Conducta en I'ambit del
Mercat de Valors. Entre les seves funcions hi ha la supervisio del compliment d'aquestes
normes i l'analisi, si escau, de les possibles incidéncies en la seva aplicacid, amb la gestio
d'un Canal Confidencial de Consultes i Denuncies exclusiu per a empleats. Aquest Canal
serveix per resoldre consultes i dendncies relacionades amb el compliment dels codis Etic i
Telematic i amb les irregularitats de naturalesa financera i comptable que es puguin donar.

També cal destacar que I'Area de Compliment Normatiu és un interlocutor dels principals
organismes supervisors (principalment, CNMV i Banc d'Espanya) i que, si s'escau, coordina
els requeriments que aquests organismes puguin remetre. L'elaboracié de les respostes
correspon a les arees implicades i a I'Assessoria Juridica.




L'Area de Compliment Normatiu fa el report periddic a I'Alta Direccié i a la Comissio
d'Auditoria i Control sobre les seves activitats de control, amb la independéncia funcional i
professional necessaria per desenvolupar la seva activitat de supervisio i report, i no
intervenint en cap cas en les decisions de gestié ni en l'operativa de les activitats que
supervisa.

Dins I'Area de Compliment Normatiu, i com una unitat independent, hi ha la Unitat Operativa
de Prevenci6é de Blanqueig de Capitals i Finangament del Terrorisme (UOPBC), que vetlla,
amb dedicacid exclusiva, pel compliment de les obligacions de prevencié de blanqueig de
capitals i financament del terrorisme establertes per la Llei. D'acord amb aixo, facilita a les
arees comercials instruments per al coneixement dels seus clients i per al control i report de
les operacions sospitoses. La UOPBC és dirigida i supervisada per la Comissio de PBC i FT,
i les seves actuacions es reporten a I'Alta Direccié i a la Comissié d'Auditoria i Control.

Auditoria Interna

Auditoria Interna es configura com la tercera linia de defensa del Marc de Control Intern de
CaixaBank, com a element de supervisio.

La missié d'Auditoria Interna és garantir una supervisié efica¢ tot avaluant de manera
continuada els sistemes de control intern i la gestié dels riscos de I'Organitzaci6. Exerceix
una funcié corporativa independent, que contribueix al bon Govern Corporatiu.

Reporta sistematicament a la Comissio d'Auditoria i Control i proporciona una visio objectiva
a I'Alta Direccio sobre I'eficacia del Marc de Control Intern.

Esta estratégicament enfocada a la deteccid, supervisio i control dels principals riscos del
Grup. Els seus principals objectius son la contribucié al bon Govern Corporatiu i a I'exit dels
objectius estrategics de I'Organitzacio, mitjancant:

L'avaluacio de la qualitat i I'eficacia del Marc de Control Intern del Grup amb I'objecte de
garantir I'adequada gestié i mitigacio dels principals riscos.

La revisio del compliment de la normativa interna i externa.

L'avaluacio de l'adequacié de les activitats desenvolupades per les diferents unitats del Grup,
assegurant l'existéncia d'un sistema de detecci6 del frau.

Partint del pla estrategic de CaixaBank 2011-2014, les directrius a seguir per Auditoria
Interna sén:

El seguiment de la planificacié anual focalitzada en els principals riscos i aprovada per la
Comissié d'Auditoria i Control.

Donar resposta a les sol-licituds del Consell d'Administracid, I'Alta Direccid i les autoritats
supervisores.

Assegurar I'is eficient dels recursos mitjancant la millora de l'auditoria continua i la
contractacié d'auditors qualificats i d'outsourcing adequat.

Formular i fer el seguiment de recomanacions que mitiguin les debilitats de control
identificades.

Aixi mateix, efectua la supervisi6 interna dins del marc de gestié global del risc de Basilea:
Pilar | (risc de credit, risc operacional i risc de mercat), Pilar Il (procés d'autoavaluacié de
capital i altres riscos), Pilar Il (informacié amb rellevancia prudencial) i I'adequada adaptacio




de I'entorn de control per a la gestié i la mitigacio dels riscos.

SISTEMES INTERNS DE CONTROL | GESTIO DE RISCOS EN RELACIO AMB EL
PROCES D'EMISSIO DE LA INFORMACIO FINANCERA (SCIIF)

Descrigui els mecanismes que componen els sistemes de control i gestio de riscos
en relacié amb el procés d'emissio d'informacié financera (SCIIF) de la seva Entitat.

F.1 Entorn de control de I'Entitat
Informi, assenyalant-ne les principals caracteristiques, d'almenys:

F.1.1. Quins organs i/o funcions son els responsables de: (i) I'existéncia i el
manteniment d'un SCIIF adequat i efectiu; (ii) la implantacié d'aquest
sistema; i (iii) la seva supervisio.

El Consell d'Administracié de CaixaBank ha assumit formalment la responsabilitat de
I'existéncia d'un SCIIF adequat i efica¢ i n'ha delegat en la Direccié General Financera de
I'Entitat el disseny, la implantacio i el funcionament.

A l'article 40.3 dels Estatuts de CaixaBank, s'estableix que la Comissié d'Auditoria i Control

s'ha de responsabilitzar, entre altres funcions, de:

. «Supervisar l'eficacia de control intern de la Societat, I'auditoria interna i els
sistemes de gestié de riscos, aixi com discutir amb els auditors de comptes les
debilitats significatives del sistema de control intern detectades en el desenvolupament
de l'auditoria.

. Supervisar el procés d'elaboracié i presentacié de la informacié financera
regulada».

Per la seva banda, la Comissi6 d’Auditoria i Control ha assumit la supervisié del SCIIF. La seva

activitat consisteix a vetllar-ne per I'eficacia i obtenir-ne evidéncies suficients del disseny i

funcionament correctes.

Aquesta atribucié de responsabilitats ha estat difosa a I'organitzacié mitjancant la Norma de

caracter intern «Sistema de Control Intern sobre la Informacié Financera», aprovada pel

Comité de Direcci6 i el Consell d'Administracié, la Funcié de Control Intern sobre la

Informacié Financera (d'ara endavant, «CIIF») que, en dependéncia directa del Director

General Financer de I'Entitat, és responsable de:

. Supervisar que les practiques i els processos desenvolupats a I'Entitat per elaborar la
informacié financera en garanteixen la fiabilitat i la conformitat amb la normativa
aplicable.

. Avaluar que la informacié financera elaborada per les diferents entitats que

constitueixen el Grup CaixaBank compleix els principis segiients:

R Les transaccions, els fets i altres esdeveniments recollits per la informacié financera
efectivament hi son i s’han registrat en el moment adequat (existéncia i ocurréncia).

ii. La informacié reflecteix la totalitat de les transaccions, els fets i altres esdeveniments
en els quals I'Entitat és part afectada (integritat).



iii. Les transaccions, els fets i altres esdeveniments es registren i valoren de conformitat
amb la normativa aplicable (valoracio).

iv. Les transaccions, els fets i altres esdeveniments es classifiquen, presenten i revelen en
la informaci6 financera d’acord amb la normativa aplicable (presentacid, desglossament
i comparabilitat).

V. La informacié financera reflecteix, en la data corresponent, els drets i obligacions a
través dels corresponents actius i passius, de conformitat amb la normativa aplicable
(drets i obligacions).

Aixi mateix, la Norma regula les responsabilitats dels Centres Responsables Comptables, Arees

de negoci involucrades en l'elaboracié de la informacié financera. Les seves responsabilitats en

aquesta matéria impliquen la certificacié, amb la periodicitat requerida, sobre I'execucié dels

controls clau identificats, aixi com la col-laboracié en la identificacié de riscos i controls i la

formalitzacié i documentacié descriptiva de les activitats i controls dels processos que afecten la

generacié de la informacio financera.

F.1.2. Si hi ha, especialment en alld que fa referencia al procés d'elaboracio
de la informacié financera, els elements seguents:

. Departaments i/o mecanismes encarregats: (i) del disseny i
revisié de l'estructura organitzativa; (ii) de definir clarament les
linies de responsabilitat i autoritat, amb una distribucié
adequada de tasques i funcions; i (iii) que hi hagi prou
procediments perque siguin difoses correctament en I'Entitat.

La revisi6 i aprovacio de l'estructura organitzativa i de les linies de responsabilitat i autoritat es
duu a terme pel Consell d'Administracié de CaixaBank, a través del «Comite de Direcci6» i el
«Comité de Nomenaments i Retribucions». L'Area d'Organitzaci6 i Qualitat dissenya I'estructura
organitzativa de CaixaBank i proposa als organs de I'Entitat els canvis organitzatius necessaris.
Aixi mateix, I'Area de Recursos Humans, d'acord amb els canvis organitzatius, proposa i valida
els nomenaments per exercir les responsabilitats definides.

En l'elaboracié de la informacié financera estan clarament definides les linies d'autoritat i
responsabilitat. Aixi mateix, es duu a terme una exhaustiva planificacid, que preveu, entre altres
qlestions, I'assignacié de tasques, les dates clau i les diferents revisions que ha de fer cada un
dels nivells jerarquics. Tant les linies d'autoritat i responsabilitat com la planificaci6 esmentada
s’han documentat i distribuit entre tots aquells que intervenen en el procés d’'elaboracio de la
informacid financera.

Aixi mateix, s’ha de destacar que totes les entitats del Grup CaixaBank subjectes a la normativa
gue regula el SCIIF actuen de manera coordinada. En aquest sentit, la Norma de caracter intern
esmentada ha permes difondre a totes elles la metodologia de treball vinculada al SCIIF.

. Codi de conducta, organ d'aprovacio, grau de difusio i
instruccié, principis i valors inclosos (indicant si hi ha mencions
especifiques al registre d'operacions i elaboracié d'informacio
financera), organ encarregat d'analitzar incompliments i de
proposar accions correctores i sancions.

CaixaBank disposa d'un Codi Etic i Principis d'Actuacid, aprovat pel Consell d'Administracio,
gue estableix els valors i principis étics que inspiren la seva actuacio i que han de regir I'activitat
de tots els empleats, directius i membres dels seus organs d'administracié. El seu grau de
difusi6 és universal a través de la intranet corporativa. Aixi mateix, pot ser consultat pels



accionistes, clients, proveidors i altres parts interessades en la pagina web de CaixaBank, en
I'apartat de Responsabilitat Corporativa.

Els valors i principis d'actuacié que recull el Codi soén els segients: el compliment de les lleis, el
respecte, la integritat, la transparencia, I'excel-léncia, la professionalitat, la confidencialitat i la
responsabilitat social.

En relacié amb la informacié que I'Entitat facilita a clients i accionistes, el Codi Etic estableix que
aquesta informacié ha de ser precisa, vera¢ i comprensible quant a les seves operacions,
comissions i procediments per tal de canalitzar reclamacions i resoldre incidéncies. Aixi mateix,
indica que es posara a disposicié dels Accionistes tota la informaci6é financera i corporativa
rellevant, de conformitat amb la normativa vigent.

Els empleats tenen a la seva disposicié un Canal Confidencial de Consultes i Denuncies. Els
incompliments derivats del Codi Etic s6n resolts per un organ intern col-legiat, que delega en les
Arees competents les actuacions derivades d'aquestes resolucions. Les consultes son resoltes
des de I'Area de Compliment Normatiu.

El Codi Etic és subscrit per les noves incorporacions. Aixi mateix, des del Departament de
Compliment Normatiu, en col-laboraci6 amb Recursos Humans, s'esta treballant en el
desenvolupament d'un curs en linia sobre aquest que s'impartira a la totalitat d'empleats de
CaixaBank durant I'exercici 2014.

Complementariament, i derivats de la normativa vigent, o bé per acords d'autoregulacio
impulsats per la Direccid i els Organs de Govern, hi ha dos codis especifics més que regulen la
conducta dels empleats sobre matéries concretes. Aquests suposits son:

I. Reglament Intern de Conducta en I'Ambit del Mercat de Valors (RIC).

El seu objectiu és ajustar les actuacions de CaixaBank, dels seus organs d'administracio,
empleats i representants, a les normes de conducta que conté la Llei del Mercat de Valors i les
seves disposicions de desenvolupament. Aixi mateix, el RIC conté, d'acord amb la normativa
abans esmentada, una Politica de Conflictes d'Interés.

L'objectiu del RIC és fomentar la transparéncia en els mercats i preservar, en qualsevol
moment, l'interés legitim dels inversors.

El seu grau de difusié és universal, a través del portal de Compliment Normatiu de la intranet
corporativa, i les persones que hi estan subjectes tenen I'obligacié de subscriure'l formalment. A
més, també esta disponible per a la resta de grups d'interés al web corporatiu de CaixaBank.

L'analisi dels possibles incompliments i les propostes d'actuacions correctores i sancions
corresponen a un organ col-legiat (I'Organ de Seguiment del RIC).

L'Entitat disposa de dos cursos de formacid en linia en aquesta matéria:

- Un de dirigit a les persones subjectes que s'han adherit al Reglament, i

- un segon curs dirigit a la totalitat dels empleats i enfocat a la detecci6 i les comunicacions
d'operacions sospitoses d'abus de mercat, la politica de conflictes d'interes i els deures
generals en relacié amb la informacié privilegiada.



Il. Codi de Conducta Telematic, que desenvolupa les conductes i les bones practiques
relacionades amb l'accés a les dades i els sistemes d'informaci6 de I'Entitat.

Es aplicable a tots els empleats de CaixaBank i el seu grau de difusié és intern, a través del
portal de Compliment Normatiu, a la intranet corporativa. Disposa d'un Canal Confidencial de
Consultes i Denuncies, d'Us exclusiu intern per als empleats i accessible a través de la intranet
de I'Entitat. Aquestes consultes son gestionades i respostes per I'Area de Seguretat Informatica.

El Codi de Conducta Telematic és subscrit per les noves incorporacions i les noves versions son
comunicades oportunament a través de la intranet.

. Canal de dendncies, que permeti la comunicacié al Comité
d'Auditoria d'irregularitats de caire financer i comptable, en
addici6 a eventuals incompliments del codi de conducta i
activitats irregulars en l'organitzacio, informant, si escau, si
aguest és de caire confidencial.

Les comunicacions sobre possibles incompliments del Codi Etic i del Codi de Conducta
Telematica, aixi com les denudncies relacionades amb possibles irregularitats relacionades amb
la informacio financera i comptable, s'han de remetre a I'Area de Compliment Normatiu a través
del Canal Confidencial de Denuncies, implantat a CaixaBank a través de la intranet i
disponible per a tots els empleats. Aquesta Area és la responsable de la seva gestié, mentre
que la resoluci6 de les denlncies és competéncia d'un organ intern col-legiat, que les
traslladara a les Arees competents per a la seva aplicacio.

Aquest oOrgan col-legiat, format per Secretaria General i les Arees de Recursos Humans,
Compliment Normatiu i Assessoria Juridica, és I'encarregat d'informar la Comissio d'Auditoria i
Control sobre les dendncies relacionades amb la informacié financera i comptable, d'acord amb
la normativa del SCIIF.

Es tracta d'un canal intern (exclusiu per als empleats) i visible (és accessible a través de
diversos enllagos des de la intranet de I'Entitat). Les comunicacions han de ser personals i
confidencials, i se salvaguarda la identitat del denunciant, que només sera revelada a les Arees
gue duguin a terme la investigacio si és imprescindible i Gnicament amb ['autoritzaci6 previa del
denunciant. A més, es garanteix la indemnitat del denunciant, excepte en els casos de dendncia
dolosa o de participacio en els fets denunciats.

. Programes de formaci6 i actualitzacié periddica per al personal
involucrat en la preparacio i la revisio de la informacié financera,
aixi com en l'avaluacid6 del SCIIF, que cobreixin, almenys,
normes comptables, auditoria, control intern i gestio de riscos.

En el marc de la formacié de CaixaBank, un dels objectius prioritaris durant aquest any ha
estat I'acompanyament i la integracié del col-lectiu de nous empleats procedents de Banc de
Valéncia, amb la transmissié dels valors i de la cultura corporativa com a eix central dels
programes d'acollida.

D'altra banda, i seguint en la mateixa linia que el 2012, el Pla de Formacié d'aquest exercici ha
incidit en els aspectes normatius més rellevants i en el negoci assegurador. En aquest



sentit, la prevenci6é i gesti6 de la morositat, i la formacié comercial i les seves habilitats
relacionades, han estat alguns dels programes destacats d'aquest exercici.

Pel que fa als programes i carreres de desenvolupament professional, aquests s'han orientat
basicament, igual que el 2012, a la segmentacié del negoci, amb la definicié dels perfils i
funcions competencials que permetin aconseguir els reptes formulats.

També s'ha dut a terme formacié especifica als managers en l'ambit del Centre de
Desenvolupament Directiu, amb la continuitat dels programes de lideratge per als Directors
d'Area de Negoci, i amb la definicid d'activitats de desenvolupament dirigides als directius de
Serveis Centrals i a noves divisions de negoci. S'ha treballat també especialment en programes
de deteccié i gestio del talent.

Tant CaixaBank com les seves societats filials vetllen per proporcionar un Pla de formacié
continuat en matéria comptable i financera adaptat a cadascun dels llocs i responsabilitats
del personal involucrat en la preparacid i la revisi6 de la informacié financera.

Durant I'exercici 2013 la formacid realitzada s'ha centrat, principalment, en les tematiques
seguents:

- Comptabilitat

- Auditoria

- Control Intern

- Juridicaffiscal

- Gesti6 de riscos

Aquestes accions formatives s'han dirigit a persones que desenvolupen les seves funcions en la
Direcci6é General Financera, la Direccié General Adjunta d'Auditoria, Control Intern i Compliment
Normatiu, aixi com als membres que formen ['Alta Direccié de I'Entitat. S'estima que s'han
impartit prop de 2.250 hores en aquest tipus de formacio.

Aixi mateix, la Direccié General Financera esta subscrita a diverses publicacions, revistes i
webs d'ambit comptable/financer, tant nacional com internacional, amb uns continguts i
comunicats que es revisen periodicament, assegurant aixi que en I'elaboracié de la informacié
financera es consideren les novetats en aquesta materia.

Cal destacar que, durant I'Ultim trimestre de 2013, s'ha llancat un curs de formacié online en
materia de SCIIF. Amb una durada aproximada de dues hores, pretén donar a coneixer als
empleats que intervenen (directament o indirectament) en el procés d'elaboracié de la
informacié financera la rellevancia d'establir mecanismes que en garanteixin la fiabilitat, aixi com
el seu deure de vetllar pel compliment de les normes aplicables.

El curs disposa d'un primer bloc dedicat a la Normativa aplicable al SCIIF, i posa l'accent en la
Guia de Recomanacions emesa per la CNMV el juny del 2010. Posterior